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RESUMO

Este estudo investigou a interacdo e mediacdo entre os atores da Educagdo a Distancia (EaD), com
foco no papel desempenhado pelos educadores e pelas tecnologias digitais no processo de ensino-
aprendizagem. O objetivo geral foi compreender como a mediacdo do conhecimento realizada pelos
professores, mediada pelas tecnologias, contribui para uma aprendizagem colaborativa na EaD. A
pesquisa foi realizada de forma bibliografica, com analise de fontes académicas que abordam a EaD,
metodologias ativas e o uso de tecnologias no ensino. O desenvolvimento do trabalho discutiu os
fundamentos da EaD, as metodologias ativas como a sala de aula invertida, € o papel das tecnologias
digitais na promo¢ao de uma interagdo continua e personalizada entre alunos e professores. Os
resultados indicaram que a interagdo mediada por tecnologias digitais € essencial para a construgao
ativa do conhecimento pelos alunos e para o protagonismo discente. Concluiu-se que a mediacao do
professor, com o auxilio das tecnologias, garante uma aprendizagem flexivel e adaptada as
necessidades dos alunos. As contribui¢des do estudo foram significativas para a compreensio das
dindmicas de interacdo na EaD, e sugere-se a continuidade de estudos para explorar as melhores
praticas pedagogicas e o impacto das tecnologias na aprendizagem.

Palavras-chave: Educacdo a Distancia. Metodologias Ativas. Tecnologias Digitais. Mediagdao.
Ensino-Aprendizagem.
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1 INTRODUCAO

A Educacdo a Distancia (EaD) tem se consolidado como uma das alternativas para a
democratizacdo do ensino em diferentes niveis de escolaridade. Ao longo dos anos, a EaD tem sido
moldada por diversas inovagdes tecnoldgicas que proporcionam uma maior flexibilidade no processo
de aprendizagem. As metodologias de ensino e as metodologias ativas, vém ganhando destaque, pois
se concentram na participacao ativa do aluno e no desenvolvimento de habilidades criticas e reflexivas.
A interacdo entre alunos e professores, mediada por plataformas digitais, € um aspecto central nesse
contexto, pois é ela que facilita o processo de construcdo do conhecimento, promovendo uma
aprendizagem colaborativa e personalizada. Neste cenario, o papel dos educadores se redefine, ndo
apenas como transmissor de conhecimento, mas como mediador do aprendizado, utilizando as
tecnologias como ferramentas para fomentar o desenvolvimento das competéncias dos alunos. Este
trabalho tem como objetivo investigar a interacdo e mediacdo entre os atores da Educacéo a Distancia,
explorando os papéis dos educadores e as tecnologias no processo de ensino-aprendizagem.

A relevancia deste estudo esta na necessidade de compreender como os professores, alunos e
as tecnologias interagem no contexto da EaD no que se refere a mediacdo do conhecimento. O uso de
tecnologias digitais, aliado a metodologias ativas, como a sala de aula invertida, tem potencial para
transformar a maneira como os alunos aprendem, tornando-os auténomos e envolvidos com o
contetdo. Com a pandemia da COVID-19, a EaD ganhou visibilidade, destacando a importancia de se
refletir sobre as melhores préaticas pedagogicas e tecnoldgicas a serem adotadas. Portanto, este estudo
se justifica pela crescente necessidade de entender como a EaD pode ser aprimorada para proporcionar
uma aprendizagem efetiva e significativa, considerando as mudancgas nas dindmicas de ensino e 0s
desafios que surgem no uso das tecnologias.

O problema da pesquisa estad centrado na davida sobre como as metodologias ativas e as
tecnologias digitais influenciam a interacdo entre os professores e alunos e como esses elementos
contribuem para uma mediacdo do conhecimento na EaD. A anélise das praticas de ensino a distancia
e a compreensdo dos papéis dos educadores, ao interagir com os alunos e as tecnologias, € essencial
para o0 aprimoramento do processo educativo nesse formato. Considerando a importancia das
tecnologias no ensino contemporaneo e a necessidade de uma abordagem personalizada e centrada no
aluno, a pesquisa busca identificar os desafios e as oportunidades proporcionadas pela EaD.

O objetivo principal desta pesquisa € investigar o papel da interagdo e mediacdo entre 0s
diferentes atores da Educacéo a Distancia, com énfase nos educadores e nas tecnologias, para promover

uma aprendizagem efetiva e colaborativa. A pesquisa objetiva compreender como essas interacoes
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ocorrem e qual o impacto das metodologias ativas e das tecnologias digitais no processo de ensino-
aprendizagem.

A metodologia adotada para esta pesquisa € de carater bibliografico, com base em uma anélise
de artigos, livros, dissertacGes e outras fontes académicas que tratam da Educagédo a Distancia, das
metodologias ativas e do uso das tecnologias digitais no ensino. A pesquisa sera desenvolvida por meio
de uma abordagem qualitativa, com a finalidade de compreender o impacto das préaticas pedagogicas
e das tecnologias sobre o processo de aprendizagem. Nao sera realizada coleta de dados primarios,
como entrevistas ou questionarios, uma vez que o objetivo é analisar a literatura existente sobre o tema.
A pesquisa seréd conduzida a partir da selegdo de fontes relevantes, com a analise critica dos textos
disponiveis e a identificacdo de tendéncias, desafios e praticas na mediacdo do conhecimento na EaD.

O texto esta estruturado em trés partes principais. Na primeira parte, apresenta-se a introducdo,
que contextualiza o tema e justifica a importancia da pesquisa. Na segunda parte, o desenvolvimento
do trabalho aborda os fundamentos da Educacdo a Distancia, as metodologias ativas e as tecnologias
digitais, discutindo o papel dos educadores e as dindmicas de interacdo entre os atores. Na terceira
parte, as consideracfes finais oferecem uma analise dos resultados encontrados e as possiveis

implicacdes para a pratica pedagdgica na EaD.

2 A INTERAQAO E MEDIAQAO NO PROCESSO DE ENSINO-APRENDIZAGEM NA
EDUCACAO A DISTANCIA

A Educacdo a Distancia (EaD) tem se consolidado como uma modalidade educacional
essencial no cenario contemporaneo. Através dessa modalidade, é possivel ampliar o alcance do
ensino, permitindo que estudantes de diferentes partes do mundo tenham acesso a educacdo. As
tecnologias digitais sdo fundamentais nesse processo, pois oferecem a infraestrutura necessaria para
que alunos e professores interajam de maneira eficiente, mesmo estando fisicamente distantes. Além
disso, a EaD tem se desenvolvido de maneira a incorporar metodologias inovadoras que promovem
uma aprendizagem ativa e participativa. Nesse contexto, as metodologias ativas, como a sala de aula
invertida, surgem como importantes estratégias pedagdgicas para estimular a autonomia dos alunos e
0 Seu protagonismo no processo de aprendizagem. A interagdo e a mediacdo entre os diferentes atores
— professores, alunos e tecnologias — sdo elementos essenciais para o sucesso da EaD, uma vez que o
processo de ensino-aprendizagem depende da qualidade dessa comunicacao.

As metodologias ativas desempenham um papel central na EaD, pois sdo estratégias que visam
mudar a postura passiva do aluno em relacdo ao contetdo, colocando-o como protagonista de sua

aprendizagem. Essas metodologias incluem praticas que incentivam a participacdo ativa dos
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estudantes, como debates, estudos de caso, trabalhos em grupo e atividades que requerem reflexao
critica. A sala de aula invertida € um exemplo de metodologia ativa que tem sido utilizada na EaD.
Nesse modelo, os alunos tém a responsabilidade de estudar o conteudo previamente, por meio de
materiais como videoaulas ou textos, e o tempo presencial (ou online) € dedicado a discussdes,
resolucdo de problemas e outras atividades que aprofundam o conhecimento adquirido de forma
independente. Segundo Ferrarini, Saheb e Torres (2019), essa abordagem tem se mostrado eficiente ao
estimular o engajamento e a autonomia dos alunos, além de promover uma aprendizagem significativa.
Dessa forma, a sala de aula invertida ndo apenas adapta a EaD as novas necessidades dos estudantes,
mas também reconfigura o papel do professor, que deixa de ser apenas um transmissor de contetido
para se tornar um facilitador da aprendizagem.

Porém, a implementacdo de metodologias ativas na EaD ndo ocorre de forma automatica e
requer uma adaptacdo tanto dos alunos quanto dos educadores. Os professores precisam estar
preparados para adotar essas novas metodologias, 0 que demanda uma formagdo continua e uma
mudanca de paradigma em relagdo ao ensino tradicional. Medeiros e Wiinsch (2019) destacam que, ao
adotar a robotica e o ensino de programacéo, por exemplo, os professores se tornam mediadores do
conhecimento, facilitando o processo de aprendizagem e estimulando os alunos a resolverem
problemas de maneira criativa. Assim, as metodologias ativas demandam que o professor adote uma
postura de mediador e ndo de mero transmissor de conhecimento. Isso implica em uma interacéo
constante com os alunos, ajustando-se as suas necessidades e oferecendo suporte durante o processo
de aprendizagem.

Além das metodologias ativas, as tecnologias digitais desempenham um papel essencial na
mediacdo da aprendizagem na EaD. Elas s&o ferramentas que permitem a comunicacéo entre alunos e
professores, facilitando a troca de informacg6es e 0 acompanhamento do progresso dos estudantes. As
plataformas de EaD oferecem recursos como foruns, chats, videoaulas e avaliagdes online, que
possibilitam uma interacdo continua entre os envolvidos no processo educacional. Essas tecnologias
ndo apenas permitem que o conhecimento seja transmitido de maneira eficiente, mas também
favorecem a criagcdo de um ambiente de aprendizagem colaborativo, no qual os alunos podem interagir
entre si e com o professor, construindo o conhecimento de forma conjunta. Segundo Bergmann e Sams
(2019), a utilizacdo dessas tecnologias permite que o professor crie experiéncias de aprendizagem
dindmicas e engajantes, alem de proporcionar ao aluno uma maior autonomia no processo de
aprendizagem.

A interacdo entre alunos e professores na EaD, mediada pelas tecnologias digitais, vai além da

simples transmissdo de informacdes. A mediacdo do conhecimento, nesse contexto, envolve a
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construcdo conjunta de significado, em que os alunos tém a oportunidade de refletir, questionar e
construir novos conhecimentos a partir das interacdes realizadas nas plataformas de ensino. Ramos e
Vieira (2020) afirmam que a interacdo mediada por tecnologias digitais pode ter impactos
significativos no desempenho cognitivo dos alunos, pois as tecnologias permitem uma aprendizagem
personalizada, adaptada ao ritmo e ao estilo de cada estudante. Isso é possivel gracas ao uso de
ferramentas como os sistemas de tutoria inteligente, que ajudam a direcionar o aluno para o contetdo
adequado as suas necessidades. Esse tipo de interacdo personalizada é um dos maiores beneficios da
EaD, pois proporciona um aprendizado individualizado, ao mesmo tempo em que preserva a
possibilidade de interacgdo social e colaborativa entre os alunos.

Entretanto, o sucesso da EaD depende ndo apenas do uso adequado das tecnologias, mas
também da qualidade da interacdo entre os diferentes atores no processo de aprendizagem. O papel do
professor como mediador é importante para garantir que os alunos ndo apenas consumam o conteldo,
mas também se envolvam de maneira ativa e reflexiva com ele. Para que a mediacao seja eficaz, o
professor deve ser capaz de criar um ambiente de aprendizagem que incentive a participacdo e a
colaboracéo entre os alunos. Isso implica em um planejamento das atividades pedagdgicas, de modo a
garantir que as ferramentas digitais sejam utilizadas de forma eficiente, integrando-se ao contetdo de
maneira que favoreca o desenvolvimento das competéncias dos alunos. Nesse sentido, a formacao
continua dos educadores é essencial, pois é necessario que eles estejam atualizados sobre as novas
tecnologias e metodologias de ensino, além de serem capazes de adaptar sua pratica pedagdgica de
acordo com as necessidades dos alunos.

Outro aspecto importante a ser considerado é a avaliacdo da aprendizagem na EaD. As
ferramentas digitais possibilitam a realizacdo de avaliacGes formativas e somativas, permitindo que o
professor acompanhe o progresso dos alunos de forma continua. Segundo Ferrarini et al. (2019), as
avaliacdes na EaD podem ser flexiveis, permitindo que o aluno tenha oportunidades de demonstrar seu
conhecimento ao longo do processo de aprendizagem. Além disso, a avaliagdo também pode ser um
momento de feedback, em que o professor pode orientar o aluno sobre como melhorar sua
aprendizagem. Esse processo de feedback constante é uma caracteristica importante da EaD, pois
contribui para que o aluno se sinta apoiado e motivado durante sua trajetoria de aprendizagem.

Por fim, a interacdo entre os atores da EaD e a mediagcdo do conhecimento sdo elementos
fundamentais para o sucesso dessa modalidade de ensino. A EaD oferece uma série de oportunidades
para que os alunos desenvolvam habilidades e competéncias essenciais para o mercado de trabalho e
para a vida pessoal. No entanto, para que a EaD é necessario que os professores, alunos e tecnologias

digitais trabalnem de maneira integrada, com um planejamento e uma reflex&o constante sobre as
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praticas pedagogicas adotadas. As metodologias ativas, quando bem implementadas, contribuem para
uma aprendizagem significativa e colaborativa, favorecendo o protagonismo do aluno e o
desenvolvimento de competéncias essenciais para o século XXI. Assim, a mediacdo do conhecimento,
realizada pelo professor com o auxilio das tecnologias digitais, € o que garante que a EaD seja uma
modalidade de ensino transformadora.

3 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa permitiu compreender a importancia da interacdo e mediacdo entre os diferentes
atores da Educacdo a Distancia (EaD), sobretudo o papel desempenhado pelos educadores e pelas
tecnologias no processo de ensino-aprendizagem. Os resultados indicaram que a interacdo mediada
por tecnologias digitais € fundamental para criar um ambiente de aprendizagem dindmico, colaborativo
e personalizado. A mediacdo do conhecimento realizada pelos professores, com o apoio das
ferramentas tecnoldgicas, tem um impacto direto na construcdo ativa do conhecimento pelos alunos,
reforcando o protagonismo discente e a autonomia na aprendizagem.

Ao responder a pergunta da pesquisa, ficou claro que a interacdo entre os educadores, alunos e
as tecnologias digitais ndo so facilita o processo de aprendizagem, mas também permite que o ensino
seja flexivel, adaptado as necessidades dos alunos e capaz de promover uma aprendizagem
significativa. O estudo demonstrou que a EaD, quando bem implementada com metodologias ativas e
ferramentas tecnoldgicas adequadas, pode ser uma alternativa para a formacdo de competéncias
essenciais no contexto atual, preparando os alunos para os desafios do século XXI.

Por fim, as contribuicGes deste estudo sdo importantes para a compreensao do papel das
metodologias ativas e das tecnologias digitais na EaD. No entanto, é evidente que novos estudos sao
necessarios para aprofundar a analise de como essas intera¢fes se manifestam em diferentes contextos
educacionais e como podem ser melhoradas para atender as necessidades especificas de grupos
diversos de alunos. A continuidade da pesquisa nesse campo pode fornecer insights sobre a eficacia de
diferentes praticas pedagdgicas e tecnologicas na EaD.

REVISTA ARACE, S3o José dos Pinhais, v.7, n.5, p. 22432-22439, 2025

- 22438



Revista Py

ARACE

ISSN: 2358-2472

REFERENCIAS

BERGMANN, J.; SAMS, A. Sala de aula invertida: uma metodologia ativa de aprendizagem. Rio de
Janeiro: LTC, 2019.

FERRARINI, R.; SAHEB, D.; TORRES, P. L. Metodologias ativas e tecnologias digitais. Educagao
em Questdo, v. 57, n. 52, 2019. Disponivel em: https://doi.org/10.21680/1981-
1802.2019v57n52ID15762. Acesso em: 8 mar. 2025.

MEDEIROS, L. F.; WUNSCH, L. P. Ensino de programagio em robdtica com Arduino para alunos do
ensino fundamental: relato de experiéncia. Revista Espago Pedagogico, v. 26, n. 2, p. 456-480, 2019.
Disponivel em: https://doi.org/10.5335/rep.v26i2.8701. Acesso em: 8 mar. 2025.

RAMOS, D. K.; VIEIRA, R. M. Repercussdes das tecnologias digitais sobre o desempenho de atengao:

em busca de evidéncias cientificas. Revista Brasileira de Educagao, v. 25, €250048, 2020. Disponivel
em: https://www.scielo.br/j/rbedu/a/jfGFJfY8LyyQ8SwGRLMwS5JJ/. Acesso em: 8 mar. 2025.

REVISTA ARACE, S3o José dos Pinhais, v.7, n.5, p. 22432-22439, 2025

22439




