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RESUMO

Introducio As tecnologias baseadas em Inteligéncia Artificial (IA) tém potencial para transformar a
administracdo publica, promovendo eficiéncia, modernizagdo e personalizagdo de servigos. No
entanto, sua implementacao enfrenta barreiras éticas, culturais e estruturais, além da necessidade de
capacitar servidores publicos para lidar com ferramentas tecnologicas avancadas de forma eficaz.
Objetivo Este estudo tem como objetivo investigar os desafios e as lacunas relacionados a capacitagcdo
de servidores no uso da IA explorando contribui¢des, desafios e oportunidades de trabalhos futuros,
além do mapeamento de publicacdes cientificas sobre o tema. Metodologia A pesquisa seguiu o
protocolo PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) e analisou
artigos publicados entre 2020 e 2024 nas bases de dados Web of Science e Scopus, em inglés e de
acesso aberto. Foram identificados 157 artigos, dos quais 8 atenderam aos critérios de inclusdo e
exclusdao. A andlise bibliométrica foi realizada com as ferramentas Bibliometrix e Biblioshiny,
enquanto o Zotero foi utilizado para organizar as referéncias e seguir o fluxo de trabalho PRISMA.
Resultados Os resultados mostram que a IA pode contribuir significativamente para a administragao
publica, oferecendo automacao de processos, melhorias na eficiéncia e personalizagdo de servigos. No
entanto, foram identificadas lacunas como a auséncia de regulamentagdes éticas especificas,
resisténcia cultural e programas de capacitacdo insuficientes. Trabalhos futuros indicam a necessidade
de frameworks para capacitacdo, estratégias inclusivas e maior integracdo tecnoldgica, visando alinhar
a IA as metas de eficiéncia administrativa.

Palavras-chave: PRISMA. Inteligéncia Artificial. Revisdo de Literatura. Capacitacdo. Administracdo
Publica.
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1 INTRODUCAO

As tecnologias baseadas em Inteligéncia Artificial (IA) tém se destacado como um dos
principais motores para a modernizacao ¢ aumento da eficiéncia na administragao publica. Segundo o
World Economic Forum (2023), cerca de 45% das organizagdes publicas globais planejam integrar
solugdes de TA até 2030, visando reduzir custos, otimizar processos ¢ melhorar a qualidade do
atendimento ao cidadao.

Nesse contexto, a capacitagdo dos servidores publicos torna-se essencial para o sucesso da
implementagdo dessas tecnologias e a adaptagdo as mudancas organizacionais. Estudos apontam que
a capacitacdo impacta diretamente na eficiéncia e motivagdo dos servidores. Um exemplo disso ¢ a
pesquisa realizada no Instituto Federal de Ronddnia (IFRO), que analisou os efeitos dos programas de
formagdo continua e indicou que a participacdo em cursos de capacitacao elevou a motivacao € o
desempenho profissional dos servidores, reforcando o papel estratégico da formacao na administracao
publica (Loras, 2020).

Além disso, a formagdo continuada ¢ associada a beneficios econdmicos e profissionais,
contribuindo para a sustentabilidade das inovagdes tecnologicas. Um estudo publicado na Revista do
Servigo Publico apontou que servidores que participaram de formagdes adicionais apresentaram maior
probabilidade de obter promogdes e melhores remuneracgdes, destacando o valor do investimento em
capital humano no setor publico (Ehrl et al., 2023).

Com base nessa relevancia, este estudo tem como objetivo investigar a atuagdo da
Administragdo Publica na capacitagdo de servidores para o uso da A explorando temas, desafios,
lacunas, oportunidades futuras e o mapeamento de publicacdes cientificas sobre a tematica. Para isso,
apresenta-se um estudo bibliométrico sobre a produgdo cientifica em bases internacionais € uma
revisdo sistematica da literatura. A partir dessa andlise, espera-se contribuir para o desenvolvimento de
praticas éticas e fundamentadas de adocdo da IA em contextos governamentais, promovendo
eficiéncia, equidade e inovagao.

As secdes 1.1 e 1.2 introduzem os conceitos de Inteligéncia Artificial e de capacitacdo na

Administragao Publica.

1.1 INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A TA ¢ reconhecida por facilitar tarefas em diversos contextos, sendo amplamente aplicada em
ambientes empresariais e publicos. Segundo Russell e Norvig (2009), IA ¢ a capacidade de sistemas
emular fungdes cognitivas humanas, como aprendizado e reconhecimento de padrdes, permitindo que

maquinas realizem atividades sem programacao explicita. Isso traz vantagens significativas para as

REVISTA ARACE, S3o José dos Pinhais, v.7, n.5, p. 22289-22321, 2025

‘

22290




ﬁ

Revista

ARACE

organizagdes, como maior eficacia e objetividade. Raisch e Krakowski (2021) destacam que a IA se
integra a diversas fungdes organizacionais, incluindo marketing, atendimento ¢ RH, impactando
diretamente a tomada de decisao.

O conceito de "maquinas pensantes" surgiu na década de 1950 com Alan Turing, que propos o
"Teste de Turing" para avaliar se uma maquina pode imitar a interagdo humana de forma indistinguivel
(Turing e Haugeland, 1950). J& em 1955, John McCarthy cunhou o termo “inteligéncia artificial”,
caracterizando o novo campo. Desde entdo, o interesse € os investimentos na area cresceram,
impulsionando pesquisas e aplicagdes nos setores publico e privado para aprimorar decisdes e enfrentar
desafios complexos (Androutsopoulou et al., 2019; Desouza et al., 2020; Mikhaylov, 2018; Murko et
al., 2023a).

1.2 CAPACITACAO NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Honadle (1981) define capacitagdo como o uso de abordagens especificas para resolver
problemas de gestdo e aprimorar capacidades organizacionais. Isso ¢ fundamental para preparar
servidores para os desafios da IA em suas atividades. Na administragao publica, a capacitacao ¢ vista
como essencial para desenvolver habilidades que permitam a resolu¢ao de problemas, avaliagao de
alternativas e implementagao de politicas publicas (Honadle, 1981; Hall, 2002).

Ogilvie et al. (2003) ampliam essa perspectiva, afirmando que a capacitacao deve envolver nao
apenas aspectos técnicos, mas também o desenvolvimento do capital humano, social e organizacional.
Isso implica em programas que considerem os impactos sociais e organizacionais do uso da IA,
promovendo uma transformag@o mais sustentavel.

Holland Brown e Bewick (2022) defendem uma forga de trabalho digitalmente alfabetizada,
capaz de integrar ferramentas tecnoldgicas as rotinas. Eles argumentam que a educacdo digital deve
preparar os profissionais publicos para explorar plenamente o potencial da IA e contribuir com a
modernizagao da gestdo publica.

De acordo com Hoey et al. (2024), a aprendizagem continua ¢ vital para desenvolver
competéncias diante de demandas complexas. A aplicacdo do Desenvolvimento Profissional Continuo
(CPD) ajuda a manter servidores atualizados frente as novas tecnologias, assegurando servigos
publicos de qualidade.

Shah et al. (2023) reforcam que o sucesso de programas de capacitacdo depende do
envolvimento das equipes e do uso de plataformas digitais inovadoras. Isso permite a criagdo de
ambientes de aprendizagem mais dindmicos e adaptaveis, essenciais para garantir a eficacia na adogao

da IA no setor publico.
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Diante da rapida evolugdo tecnologica e da necessidade de formacdo continua, o estudo
bibliométrico e a revisao sistematica oferecem uma visao ampla sobre a capacitacdo de servidores
publicos para o uso da [A. A escolha pelo uso do software Bibliometrix R ¢ da metodologia PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) visa assegurar a abrangéncia
e o rigor metodologico na selegdo e andlise das evidéncias cientificas. Essa abordagem permite
sistematizar os avangos, mapear lacunas e identificar tendéncias, contribuindo para que os servidores
estejam preparados para implementar e gerenciar solugdes tecnologicas de forma alinhada aos

objetivos institucionais.

2 METODOLOGIA

O mapeamento da literatura e a revisdo sistematica envolve definir questdes de pesquisa
(Research Questions, RQs) relacionados ao propdsito da pesquisa e que orientem agdes subsequentes.
Elas sdo definidas para garantir que a coleta de dados seja adequada para a bibliometria e para revisao
baseada na analise de conteudo. Propdem-se as seguintes questdes de pesquisa para atingir os
objetivos, considerando a tematica “Inteligéncia Artificial: desafios da Administragdo Publica para
capacitar os servidores no uso de [A”. As perguntas sdo apresentadas agrupadas para o Mapeamento
da Literatura, as 3 primeiras, € as outras questoes para uma Revisdo Sistematica da Literatura, mais
aprofundada de como a Inteligéncia Artificial (IA) pode ser utilizada e como a capacitagdo dos
servidores publicos ¢ essencial para enfrentar os desafios de sua implementagdo na administracao
publica, identificando na producdo cientifica internacional os desafios, lacunas e trabalhos futuros,

sendo elas:

2.1 MAPEAMENTO DA LITERATURA (ESTUDO BIBLIOMETRICO BIBLIOMETRIX E
BIBLIOSHINY)

e RQ1 Como evoluiram as produgdes cientificas em IA para a tematica?

e RQ2 Quais séo os paises das produgdes e a colaboracéo internacional destas producées?

¢ RQ3 Quais sdo os temas e subtemas abordados, sua recorréncia e conexdes da (IA) e sua

aplicacdo na tematica?

2.2 REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA (METODOLOGIA PRISMA)
e RQ4 Quais sdo as pesquisas desenvolvidas em IA na tematica na literatura atual?
e RQ5 Quais sdo os aspectos relacionados a tematica e a |A abordados?

¢ RQ6 Quais sdo os desafios e conclus@es relacionados a 1A para a tematica?
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e RQ7 Quais séo as lacunas de pesquisa e 0s topicos de pesquisa futuros promissores?

Para o mapeamento da literatura realizou-se consultas nas Bases internacionais Web of Science
e na Scopus com varias abrangéncias na busca, considerando diferentes tipos de documentos, artigos
e artigos de revisao, e termos relacionados a [A, termos relacionados a temadtica estudada, sendo todos
de acesso aberto e na lingua inglesa. Isso se justifica para identificar a evolucdo e considerando maior
abrangéncia e acessibilidade da comunidade cientifica.

A escolha do idioma inglés ¢ estratégica, ao ampliar o alcance das pesquisas, permitindo o
compartilhamento de conhecimento em escala global e facilitando a colaboragio internacional. Ja o
foco em publicacdes de acesso aberto assegura que os resultados sejam acessiveis a um publico amplo,
incluindo pesquisadores, gestores publicos e formuladores de politicas, sem as barreiras impostas por
paywalls.

A distingdo entre artigos e artigos de revisdo ¢ relevante para a compreensdo do campo de
estudo: enquanto os artigos apresentam resultados originais de pesquisas, as revisdes fornecem uma
visdo consolidada do estado da arte, identificando lacunas e tendéncias emergentes. Também,
considerar nas analises os estudos com e sem o limite temporal de 2020 a 2024, permite a visao da
evolucdo da produgao cientifica e as contribui¢gdes mais recentes € emergentes.

A analise dos dados foi realizada utilizando ferramentas para garantir resultados precisos e
replicaveis. Para a analise bibliométrica, empregaram-se o Bibliometrix e o Biblioshiny, desenvolvidos
por Massimo Aria (2017) na linguagem R. O Bibliometrix ¢ uma ferramenta de codigo aberto que
oferece um conjunto completo de andlises quantitativas e visualizag¢des interativas em bibliometria e
cientometria. O Biblioshiny, por sua vez, encapsula o cddigo principal do Bibliometrix em uma
interface web interativa, simplificando o processo de andlise e reduzindo barreiras técnicas para o
usuario.

O fluxo de trabalho seguiu etapas fundamentais:

1. Coleta de dados nos bancos de dados WoS e Scopus, com importacdo no formato BibTeX.

2. Filtragem e tratamento dos dados, eliminando duplicatas e refinando as publicagdes mais
relevantes.

3. Analise quantitativa e visualizagao, incluindo acoplamento bibliografico, co-cita¢do, analise de

colaborag¢do e co-ocorréncia de palavras-chave.

Para contextualizar a producao cientifica internacional foram analisados 157 artigos nas bases,

Web of Science e Scopus, considerando os 121 artigos e artigos de revisdo de acesso aberto, em inglés,
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no periodo de 2020 a 2024 e, excluidos as 36 publica¢des duplicadas e os termos de busca ("artificial
intelligence" AND (("public" OR "civil" OR "government") AND ("servant" OR "employee" OR
"official" OR "staff") AND ("training" OR "qualification" OR "development" OR "capacity building"
OR "skills enhancement" OR "professional development")). Esses termos abordam a Inteligéncia
Artificial aplicada a administragdo publica, com foco em capacitagao.

Adicionalmente, o Zotero foi utilizado como ferramenta de suporte para a organizagao das
referéncias. A escolha por essas ferramentas foi motivada por suas caracteristicas de codigo aberto,
flexibilidade para uso em diferentes sistemas operacionais ¢ a possibilidade de realizar andlises
estatisticas com integracdo direta ao ambiente RStudio. Essa abordagem permitiu uma analise
detalhada das contribuigdes cientificas na tematica estudada, resultando em visualizag¢des e percepgdes
significativas para o campo da capacitagdo e inteligéncia artificial.

A revisdo sistematica da literatura foi baseada no fluxograma PRISMA, garantindo o
rastreamento detalhado de todas as etapas da inclusdo e exclusdo dos artigos analisados. De acordo
com o fluxograma PRISMA, Figura 1, busca-se cumprir as etapas de identificagdo com a sele¢do,

triagem com a elegibilidade e inclusdo dos artigos, para responder as questoes QR4 a QR7.
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Figura 1 - Fluxograma PRISMA para inclusio de artigos

Identificacdo de novos estudos via bases de dados e repositdrios
Registros removidos antes da triagem:
Registros duplicados
Registros identificados removidos (n =36)
de:
Bases de dados Registros marcados como
. ~ (n=2) ndo elegiveis por
Identificacao Web of Science (n =47), - ferramentas de
Scopus (n=110) automagdo (n =0)*
Total de registros (n=157) Registros removidos por
outros motivos (n=0)**
|
Registros triados - Registros excluidos*** (n=0)
(n=121) **% Artigo Retratado
l
Publicagdes recuperadas Publicag¢des nao recuperadas
(n=121) - (n =0y
*A*E sem pdf
Triagem
|
Publicagdes excluidas:
Publicacdes avaliadas Motivo 1 (n = 35) Fora contexto tematico.
ara elegibili dade (n = _ Motivo 2 (n = 45) Contexto tematico
p & 121) estritamente de aplicacdo técnica.
Motivo 3 (n =33 ) Sem evidéncia dos
topicos pesquisados
|
~ Estudos incluidos para revisdao
Inclusdo _
(n=28)
Fonte: Propria autoria, baseado em PRISMA 2020 ( Source: Page MJ, et al. BMJ 2021;372:n71. doi:
10.1136/bmj.n71).

2.2.1 Passo 1: identificacio
Este estudo utiliza revisdo de literatura como método de pesquisa. Realizou-se um
levantamento preliminar, em 06/11/2024, para analise de volume de publicacdes indexadas pela Web

of Science (WoS) na Colecao Principal (Core Collection) e Scopus.
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Foram identificados 121 artigos na base Web of Science e Scopus considerando os filtros Open
Acess, Idioma Inglés e Tipo de documento “article” e os termos ("artificial intelligence" AND
(("public" OR "civil" OR "government") AND ("servant" OR "employee" OR "official" OR "staff")
AND ("training" OR "qualification" OR "development" OR "capacity building" OR "skills
enhancement" OR "professional development")). Escolhendo palavras-chave para a pesquisa de
artigos, pretendeu-se langar uma rede que capturasse perspectivas e desenvolvimentos no campo
investigado.

Dos 157 foram identificados foram removidos 36 artigos duplicados para o passo seguinte.

2.2.2 Passo 2: Triagem (selecio)

Dos 121 artigos selecionados, ndo foram identificados casos de retratacdo, ou seja, nenhum dos
artigos passou por um processo de solicitacdo de retratacdo pela base ou pelo periddico. Além disso,
todos os PDFs foram recuperados com sucesso.

Nesta etapa, 121 artigos foram avaliados pelo critério de elegibilidade, submetidos a analise
parcial de dados, considerando os titulos, resumos e palavras-chave. Foram excluidas 35 produgdes
fora de contexto tematico, 45 de contexto tematico exclusivamente técnico ¢ 33 documentos que nao
apresentam os topicos investigados e/ou estrutura que evidencie os elementos pesquisados, os demais
atenderam aos critérios de elegibilidade. Portanto, restando 8 publica¢des para leitura completa e

analise dos resultados.

2.2.3 Passo 3: inclusio

Por fim, 8 artigos foram incluidos na sintese qualitativa e na sintese quantitativa. Na
recomendacdo PRISMA ndo ha regra em relacdo a quantidade minima ou maxima de artigos a serem
incluidos. Segundo Moher et al. (2009): a equipe de revisdo deve pesquisar a literatura disponivel.
Esta busca resulta no nimero de relatos encontrados. Uma vez que estes relatos foram rastreados e os

critérios de elegibilidade aplicados, um nimero menor de artigos permaneceu.

3 RESULTADOS

Esta se¢do apresenta os resultados deste estudo, organizados em duas subsec¢des que respondem
as questoes de pesquisa propostas. O mapeamento da literatura, oferecendo uma andlise do panorama
académico sobre a tematica Inteligéncia Artificial: desafios da Administragcdo Publica para capacitar
os servidores no uso de IA discute os principais desafios enfrentados pela Administragdo Publica para

capacitar seus servidores no uso de tecnologias de Inteligéncia Artificial. A analise explora a
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necessidade de desenvolver competéncias especificas, adotar estratégias de formacgdo eficazes e
superar barreiras institucionais para que os profissionais estejam aptos a utilizar a IA de forma ética e
eficaz no setor publico.

Foram analisados artigos nas bases Web of Science e Scopus, acesso aberto, na lingua inglés,
artigos e/ou artigos de revisdo. As publicagdes em inglés e de acesso aberto ndo apenas promovem a
disseminag¢do do conhecimento, mas também incentivam o desenvolvimento de solucdes baseadas em
IA que podem ser adaptadas a diferentes contextos e necessidades globais. Além disso, a acessibilidade
dos estudos possibilita que paises com menor acesso a recursos tecnoldgicos possam se beneficiar das
melhores praticas identificadas em estudos recentes, contribuindo para a equidade e o fortalecimento
das capacidades administrativas e regulatorias em ambito global.

A diferenciacdo entre artigos e artigos de revisdo permite compreender o campo de estudo,
considerando que artigos trazem descobertas inéditas de pesquisas, enquanto os de revisao oferecem
uma sintese do conhecimento atual, destacando lacunas e apontando tendéncias futuras.

A seguir sdo apresentadas as respostas as questoes de pesquisa baseada nas buscas realizadas.

3.1 MAPEAMENTO DAS PRODUCOES CIENTIFICAS NAS BASES INTERNACIONAIS

Para o mapeamento das produgdes cientificas em “Capacitagdo em IA para a Administracao
Publica” foram analisados artigos nas bases, Web of Science e Scopus, acesso aberto e na lingua
inglesa. A distingdo entre artigos e artigos de revisdo € relevante para a compreensdo do campo de
estudo: enquanto os artigos apresentam resultados originais de pesquisas, as revisdes fornecem uma
visdo consolidada do estado da arte, identificando lacunas e tendéncias emergentes A seguir sao

apresentadas as respostas as questoes de pesquisa baseada nas buscas realizadas.

3.1.1 RQ1 Como evolui as producdes cientificas em IA na tematica nas bases internacionais?

A Tabela 1 apresenta os resultados das buscas realizadas nas bases Web of Science Core
Collection e Scopus, com foco no uso da Inteligéncia Artificial (IA) em contextos relacionados a
capacitacdo de servidores publicos. Na Web of Science, a busca geral pelo termo "artificial
intelligence" identificou 77.513 documentos, dos quais 70.678 foram publicados entre 2020 e 2024.
Ao refinar a pesquisa para termos especificos como ("public", "civil", "government") combinados com

"servant", "employee", "official", "staft") e ("training", "qualification", "development", "capacity

building", "skills enhancement", "professional development"), foram encontrados 7.925 documentos,

sendo 4.982 do periodo recente. Especificamente para artigos e revisdes envolvendo A nesse contexto,
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foram identificados 48 artigos e 7 revisdes, dos quais 47 e 6, respectivamente, pertencem ao periodo
de 2020 a 2024.

Na base Scopus, a busca geral pelo termo "artificial intelligence" retornou 106.826
documentos, com 82.214 publicados entre 2020 e 2024. Aplicando os mesmos filtros voltados a
capacitagdo de servidores publicos, os resultados apontaram para 17.329 documentos, sendo 9.224
publicados desde 2020. Entre esses, foram identificados 118 artigos e 22 revisdes, dos quais 111 e 18,
respectivamente, estdo no intervalo de 2020 a 2024.

Os resultados apresentados refletem o numero de publicagdes relacionadas ao tema de
capacitagdo no uso de IA na administragdo publica, considerando os filtros aplicados e as
especificidades de cada base de dados.

O aumento expressivo das publicagdes entre 2020 e 2024 reflete tanto o crescimento da
aplicacdo da IA na capacitacao de servidores publicos quanto a amplia¢ao do interesse académico e
cientifico sobre o tema, impulsionado por demandas por maior eficiéncia, qualificacdo e
desenvolvimento de competéncias no setor publico. Este avanco demonstra a importancia estratégica
da TA para a transformacdo digital da administragdo publica, com potencial para melhorar

significativamente a formacao, o desempenho e a qualificacido dos servidores publicos.

Tabela 1 - Resultados de busca de artigos por termos e bases de dados.

Base de . . Numero de Nimero de
Dados Tipo de Filtro Palavra-chave Documentos Documentos
de 2020 a 2024
I T T T T 1

Busca em Tdpico

(titulo, resumo e
Web of palavras-chave); Tipo
Science de documento: ‘.‘artlcle” o .

Core e “review aftlcle”; "artificial intelligence" 77.513 70.678
Collection Idioma: Inglés; Open
Access

Busca em Topico (("public" OR "civil" OR "government")
Web of (titulo, resumo e AND ("servant" OR "employee'” QR
Science palavras-chave); T}pO "official" .OR "'staff“) AND ("training"

Core de documento: "‘artlcle” OR "quallﬁcgtlon"‘OR "development" 7.925 4.982
Collection e “review article”; OR "capacity building" OR "skills
Idioma: Inglés; Open enhancement" OR "professional
Access development"))
Web of Busca em Topico ("aortliﬁ"c i.a 1'ivr'1telli%e nce” AND f,("pubhc"
Science (titulo, resumo e civil” OR "government") AN].)
’ ("servant" OR "employee" OR "official" 48 47

Core palavras-chave); Tipo
Collection de documento:

OR "staff") AND ("training" OR
"qualification" OR "development" OR
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“article”; Idioma:
Inglés; Open Access

Busca em Tépico
(titulo, resumo e
Web of palavras-chave); Tipo
Science de documento: “review
Core article”; Idioma: Inglés;
Collection Open Access

Busca em titulo,
resumo ¢ palavras-
chave; Tipo de
documento: “article” e
“review”’; Idioma:
Inglés; Open Access

Scopus

Busca em titulo,
resumo e palavras-
chave; Tipo de
documento: “article” e
“review”’; Idioma:
Inglés; Open Access

Scopus

Busca em titulo,
resumo e palavras-
chave; Tipo de
documento: “article”;
Idioma: Inglés; Open
Access

Scopus

Busca em titulo,
resumo e palavras-
chave; Tipo de
documento: “review”;
Idioma: Inglés; Open
Access

Scopus

"capacity building" OR "skills
enhancement" OR "professional
development"))

("artificial intelligence" AND (("public"
OR "civil" OR "government") AND
("servant" OR "employee" OR "official"
OR "staff") AND ("training" OR
"qualification" OR "development" OR
"capacity building" OR "skills
enhancement" OR "professional
development"))

"artificial intelligence"

(("public" OR "civil" OR "government")
AND ("servant" OR "employee" OR
"official" OR "staff") AND ("training"
OR "qualification" OR "development"
OR "capacity building" OR "skills
enhancement" OR "professional
development"))

("artificial intelligence" AND (("public"
OR "civil" OR "government") AND
"servant" OR "employee" OR "official"
OR "staff") AND ("training" OR
"qualification" OR "development" OR
"capacity building" OR "skills
enhancement" OR "professional
development"))

("artificial intelligence" AND (("public"
OR "civil" OR "government") AND
("servant" OR "employee" OR "official"
OR "staff") AND ("training" OR
"qualification" OR "development" OR
"capacity building" OR "skills
enhancement" OR "professional
development"))

106.826

17.329

118

22

82.214

9.224

111

18

Fonte: Autores

A Tabela 2 complementa e aprofunda a analise apresentada na Tabela 1, detalhando os

resultados da busca por publicagdes relacionadas a aplicacao da Inteligéncia Artificial (IA) na gestao

publica, especificamente nos ultimos cinco anos (2020 a 2024). Considerando apenas artigos e artigos

de revisdo publicados em inglés e de acesso aberto, a busca refinada na Web of Science Core Collection

resultou em 53 documentos, enquanto na Scopus foram identificados 118 documentos utilizando

critérios equivalentes.

‘
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Esses dados refletem um refinamento significativo em relagdo aos numeros gerais apresentados
na Tabela 1, que abrangiam resultados menos especificos. Aqui, ao limitar o periodo e aplicar filtros
adicionais que destacam publicagdes relevantes sobre capacitagdo em IA na gestdo publica, a busca
fornece um panorama ainda mais claro sobre o estado atual da literatura cientifica. A inclusdo de
revisdes, em particular, reforca a importancia de consolidar o conhecimento existente, enquanto os

artigos originais destacam avangos recentes na aplicacao pratica da IA no setor publico.

Tabela 2 - Expressdo de busca na base Web of Science (WoS).

Base de Expressiao de busca (query) Nimero de
Dados Documentos
I T T 1
TS=("artificial intelligence" AND (("public" OR "civil" OR "government") AND
Web of ("servant" OR "employee" OR "official" OR "staff") AND ("training" OR
Science Core  "qualification" OR "development" OR "capacity building" OR "skills enhancement" 53

Collection OR "professional development"))) AND PY=("2020" OR "2021" OR "2022" OR
"2023" OR "2024") AND LA=("ENGLISH") AND OAJ=("ALL OPEN ACCESS")
AND DT=("ARTICLE" OR "REVIEW")

TITLE-ABS-KEY ( "artificial intelligence" AND ( ("public" OR "civil" OR
"government") AND ("servant" OR "employee" OR "official" OR "staff") AND
("training" OR "qualification" OR "development" OR "capacity building" OR "skills
Scopus enhancement” OR "professional development") ) ) AND PUBYEAR > 2019 AND 118
PUBYEAR <2025 AND ( LIMIT-TO ( OA,"all" ) ) AND ( LIMIT-TO (
DOCTYPE,"ar" ) OR LIMIT-TO ( DOCTYPE,"re" ) ) AND ( LIMIT-TO (
LANGUAGE,"English" ) )

Fonte: Os autores.

Essa andlise reafirma a relevancia de acompanhar as tendéncias recentes na literatura,
especialmente em um campo tao dinamico como a integracdo da IA na gestdo publica. O Grafico 1
apresenta a busca da Tabela 2 na base Wos. Os dados da Web of Science demonstram um crescimento
consistente na producao de artigos sobre "artificial intelligence" aplicada a capacitacdo em IA nos
ultimos cinco anos, evidenciando o aumento do interesse académico pelo tema. Na Web of Science, as
publicacdes passaram de 5 em 2020 (9,43%) para 21 em 2023 (39,62%), apresentando variagdes ao
longo do periodo, com 11 publicacdes registradas em 2024 (20,76%).
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Grafico 1- Documentos de Artigos e Artigos de Revisao por Base e por Ano na WoS.

12

Fonte: Analyze Results da Web of Science, com dados da pesquisa

Na Scopus, conforme o Grafico 2, apés um numero inicial de 8 publicagcdes em 2020, observou-
se um aumento gradual nos anos seguintes, com 17 documentos em 2021 e 23 em 2022, chegando a

38 publicagdes em 2023 e 32 em 2024.

Grifico 2 - Documentos de Artigos e Artigos de Revisdo por Base e por Ano na Scopus
L

35
30

25

Documents

20

2020 2021 2022 2023 2024
Year

Fonte: Analyze Results da Scopus, com dados da pesquisa.

O Gréfico 3 ilustra o aumento das citagdes nas bases Web of Science e Scopus, evidenciando o
impacto crescente das publicagdes sobre "inteligéncia artificial" aplicada a capacitagdo de servidores
publicos. Na Web of Science, as citagcdes anuais cresceram de 2 em 2020 para 168 em 2024, totalizando

379 citagdes no periodo, com uma média anual de 75,8.

Grifico 3 - Citacdes por Artigos e Artigos de Revisdo por Base e por Ano na WoS.

11111 i iz s )

W cietons

Fonte: Citation Report da Web of Science, com dados da pesquisa.
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Semelhantemente, na Scopus, conforme ilustrado no Grafico 4, as cita¢cdes aumentaram de 11
em 2020 para 634 em 2024, com um total acumulado de 1.420 citagdes no periodo. Esses dados

evidenciam a relevancia emergente ¢ o impacto consolidado do tema no campo académico.

Grifico 4 - Citacdes por Artigos e Artigos de Revisdo por Base e por Ano na Scopus.

Documents

Citations
40 800
30 > 600
20 400
10 200
0 o 0

2020 2021 2022 2023 2024
B Documenis -w-Citalions

Fonte: Citation Overview da Scopus, com dados da pesquisa.

3.1.2 RQ2 Quais sao os paises das producoes e a colaboracio internacional destas producoes?
A tabela gerada pelo Bibliometrix, Tabela 3, apresenta uma visdo geral da base analisada,
oferecendo informagdes detalhadas sobre o periodo, contetdo, autoria e tipos de documentos. O
periodo abrangido (2020-2024) inclui 140 documentos tinicos provenientes de 116 fontes, com uma
taxa de crescimento anual de 41.42%, indicando uma expansao significativa na produgao cientifica. A
idade média dos documentos ¢ de apenas 1,43 anos, refletindo a atualidade das publicagdes, e a média

de 10.04 citagdes por documento evidencia o impacto académico do tema.

Tabela 3 - Visdo geral da Base analisada pelo Bibliometrix

DESCRICAO RESULTADOS AUTORES RESULTADOS
Periodo 2020:2024 Autores 674
Fontes (Periodicos, Livros, etc) 116 Autores de documentos de autoria inica 19
Documentos (total sem duplicidade) 140 COLABORACAO ENTRE AUTORES
Taxa de Crescimento Anual % 41.42 Documentos de autoria Ginica 19
Idade Média dos Documentos 1.43 Coautores por Documento 4.92
Meédia de Citagdes por Documento 10.04 Colaboragdes internacionais % 13.57
Referéncias 0 TIPOS DE DOCUMENTO
CONTEUDO DOS DOCUMENTOS article 118
Palavras-chave Adicionais (ID) 1015 article article 1
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Palavras-chave do Autor (DE) 685 article; data paper 1
article; retracted publication 1
review 19

No que diz respeito ao conteido, foram identificadas 1.015 palavras-chave adicionais
(Keywords Plus) e 685 palavras-chave fornecidas pelos autores, apontando para uma ampla
diversidade tematica. Em relagdo a autoria, 674 autores contribuiram para os documentos analisados,
sendo 19 deles responsaveis por trabalhos de autoria Gnica, que também totalizam 19 documentos. A
colaboragdo entre autores ¢ destacada, com uma média de 4.92 coautores por documento e 13,57% dos
trabalhos resultantes de colaboragdes internacionais, reforgando o carater global das pesquisas.

Quanto aos tipos de documentos, a maioria ¢ composta por artigos (118), seguidos por revisdes
(19), além de 3 artigos em acesso antecipado.

O grafico dos paises dos autores correspondentes com as 20 maiores produgdes evidencia
variacdes significativas na propor¢ao entre colaboragdes nacionais e internacionais. Os Estados Unidos
possuem 25% de suas produgdes resultantes de colaboragdes internacionais, enquanto na China esse
nimero ¢ de apenas 7,7%. Paises como Suécia e Equador apresentam equilibrio, com 66,7% e 50%
das publica¢des provenientes de parcerias internacionais, respectivamente. Em contraste, Reino Unido,
Canada, Italia, Malasia, Brasil, Iraque, Russia, € Roménia tém toda sua produgdo exclusivamente
nacional. A Suécia lidera em colaboragdes internacionais, com 66,7% de suas publicacdes. Esses dados
destacam o papel de alguns paises em redes globais de pesquisa, enquanto outros concentram suas

produgdes em contextos domésticos.
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Grifico 5 - Paises dos autores correspondentes com as 20 maiores producdes.
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Fonte: Bibliometrix, pacote Biblioshiny, Authors, Countries: Corresponding Author's Countries, com dados dos
autores.

A Figura 2 apresenta a Countries' Scientific Production, destacando a producdo cientifica
atribuida as afiliagdes institucionais dos autores, com base no pais de vinculagdo no momento da
publicagdo, independentemente de sua nacionalidade. O degradé de cores, do azul escuro ao claro,
reflete a intensidade da produg@o cientifica: os paises com maior nimero de publicagdes aparecem em
tons de azul escuro, enquanto os com menor produgdo sdo representados em tons mais claros. Esse
padrdo visual facilita a identificagdo dos principais atores globais na area, destacando a lideranga de
paises com instituigdes de pesquisa e investimentos estratégicos em temas emergentes, como a

Inteligéncia Artificial aplicada a gestdo publica.

Figura 2 - Producao Cientifica por paises

Fonte: Bibliometrix, pacote Biblioshiny, Authors, Countries: Countries' Scientific Production, com dados dos autores.
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Os Estados Unidos lideram com 41 publicagdes, seguidos pelo Reino Unido (32) e China (26).
Paises como Australia (21), Alemanha (17) e Ucrania (16) também apresentam niimeros expressivos,
enquanto Canada, india e Espanha contribuem com 15 publicagdes cada, e o Brasil registra 8

publicagdes.

3.1.3 RQ3 Quais sao os temas e subtemas abordados, sua recorréncia e conexées em Inteligéncia
Artificial (IA) e sua aplica¢ao na eficiéncia da Administracio publica?

A anélise das palavras-chave mais frequentes fornecida pelo Bibliometrix, utilizando o pacote
Biblioshiny, revela tendéncias relevantes na literatura sobre Inteligéncia Artificial (IA) aplicada a
gestao publica. A palavra-chave mais recorrente, conforme a Tabela 4, ¢ artificial intelligence, com 70
ocorréncias, evidenciando que a A constitui o nicleo tematico da pesquisa analisada. Outras palavras-
chave de destaque incluem machine learning (18 ocorréncias) e covid-19 (14 ocorréncias), refletindo
a atencdo voltada para os avangos tecnoldgicos e os impactos sociais e sanitarios relacionados ao tema.

Além disso, termos como ai e big data (8 ocorréncias cada) indicam o papel das tecnologias
emergentes e seus desdobramentos praticos nos estudos. Palavras como blockchain, deep learning e
digital health (6 ocorréncias cada) sugerem um interesse diversificado em inovacdes tecnologicas
aplicadas a diferentes setores. Por fim, cybersecurity (5 ocorréncias) e education (4 ocorréncias)

destacam a relevancia de temas relacionados a segurancga digital e a capacitagdo no contexto da IA.

Tabela 4 - Palavras-chave de autor mais frequentes

Palavras-chave Ocorréncias
artificial intelligence 70
machine learning 18
covid-19 14
ai 8
big data 8
blockchain 6
deep learning 6
digital health 6
cybersecurity 5
education 4

Fonte: Bibliometrix, pacote Biblioshiny, Documents, Most Frequent Words, com dados dos autores.

Esses resultados destacam nao apenas a predomindncia do tema central da IA, mas também sua

interse¢dao com topicos tecnologicos e contextuais relevantes, como aprendizado de maquina, big data
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e saude digital. Esse padrao sugere que a pesquisa estd avancando para explorar tanto os fundamentos
técnicos quanto as aplicagdes praticas e os desafios relacionados a seguranga, inovagao e capacitagao
no uso da IA em diferentes setores.

A Figura 3 representa o Agrupamento por Acoplamento (Palavras-chave de Autor), organiza
documentos em clusters tematicos com base na similaridade das palavras-chave autorais, utilizando o
algoritmo walktrap. Os clusters sao visualizados em quadrantes definidos por dois eixos: impacto, que
reflete a influéncia do cluster na area de estudo, e centralidade, que indica a conectividade tematica
com outras areas.

Os quadrantes superiores no grafico refletem clusters de alto impacto, sendo os da direita os
mais conectados e amplamente relevantes, enquanto os da esquerda representam areas especializadas
com menor conectividade. Clusters inferiores t€ém menor impacto e conectividade, indicando topicos
menos explorados ou periféricos. Os resultados demonstram que temas como a aplicacdo da IA a
administracdo publica sdo centrais, conectando diversas subareas, enquanto topicos especializados,
como governanga de IA, tém impacto elevado, mas menor integragdo. Areas emergentes, como adogio
e difusao de IA, destacam novas fronteiras de pesquisa. Esse mapeamento oferece uma visao
estratégica sobre a estrutura temadtica e as tendéncias do campo, permitindo identificar oportunidades
de pesquisa futura e avaliar a relevancia e conectividade dos temas analisados.

Foram identificados 18 clusters, cada um representando um grupo tematico com base na
similaridade das palavras-chave fornecidas pelos autores. Esses clusters variam em impacto e
centralidade, refletindo diferentes graus de relevancia e conexdo dentro do campo de pesquisa

analisado.

Figura 3 - Agrupamento por acoplamento (palavras-chave de autor)
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Fonte: Bibliometrix, pacote Biblioshiny, Clustering: Clustering by Coupling, com dados dos autores.
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O cluster centrado em "artificial intelligence, covid-19, ai" possui alta centralidade (1.291) e
impacto elevado (3.330), sendo o nucleo central da pesquisa. O cluster focado em "machine learning,
cybersecurity, administrative staffs" combina o maior impacto registrado (8.141) com centralidade
moderada (0.450), evidenciando sua relevancia, embora com menor integracdo a outros temas. Ja o
cluster que aborda "artificial intelligence, machine learning, assisted reproduction" apresenta impacto
expressivo (4.124) e alta centralidade (1.530), sugerindo uma forte conexao tematica com outras areas
de estudo. O cluster relacionado a "africa, artificial intelligence, digital health" destaca-se por seu
impacto significativo (2.485) e centralidade elevada (1.188), indicando uma interse¢ao importante
entre tecnologia e saude.

A Figura 4 da Rede de Concorréncia (Palavras-chave de Autor), apresenta as palavras-chave
mais frequentes em uma rede tematica, onde os nos representam os termos utilizados pelos autores e
as linhas indicam concorréncias entre eles. O tamanho dos nds reflete a importancia de cada termo,
enquanto a espessura das linhas demonstra a for¢a das conexdes. Os agrupamentos em cores
identificam clusters tematicos inter-relacionados, destacando areas especificas de pesquisa.

O termo artificial intelligence ¢ o n6 central da rede, com alta centralidade de intermediagao
(betweenness 485.333), conectando diversos clusters e atuando como elo principal entre os topicos.
Termos como machine learning (betweenness 1.667) e big data (betweenness 0.000) também
apresentam conexoes relevantes, indicando areas-chave de aplicagdo da IA. A métrica de PageRank,
que mede a influéncia de cada no, reforca a lideranca de artificial intelligence (0.367), seguida por
machine learning (0.069) e big data (0.030), que representam avancos tecnologicos centrais na rede

tematica
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Figura 4 - Rede de concorréncia (palavras-chave de autor)
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Fonte: Bibliometrix, pacote Biblioshiny, Conceptual Structure, Network Approach: Co-occurence Network, com
dados dos autores

A analise dos clusters revela a organizagdo tematica da rede. O cluster central agrupa termos
relacionados a saude digital e administragdo publica, como digital health, public health e artificial
intelligence, todos conectados a palavra-chave principal, artificial intelligence. Esses termos refletem
a aplicacdo da A em contextos administrativos e de satde. O cluster que destaca big data e machine
learning evidencia a influéncia de tecnologias de dados e aprendizado de maquina, com conexdes
significativas na rede. Outro cluster aborda temas emergentes, como blockchain e cybersecurity,
enquanto um grupo relacionado explora topicos técnicos, como deep learning e assisted reproduction,
que sustentam os avangos tecnologicos na area.

As conexdes mais espessas, como aquelas entre artificial intelligence e machine learning,
refletem temas bem estabelecidos e amplamente explorados. Por outro lado, linhas mais finas indicam
associacdes menos frequentes, mas com potencial para emergir como areas de interesse futuro. A
distancia entre os nos ilustra a forca das relagdes tematicas: termos proximos, como artificial
intelligence e big data, sugerem forte interdependéncia, enquanto palavras mais distantes refletem
subareas especificas.

Em resumo, o grafico mostra que artificial intelligence ¢ o eixo central da rede, conectando-se
a termos diversos e formando pontes entre clusters tematicos, como saude, aprendizado de maquina e
tecnologias emergentes. A analise das métricas e das relagcdes destaca o papel estruturante da IA no

campo, oferecendo um panorama abrangente das areas consolidadas e das tendéncias emergentes.
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3.2 CONTRIBUICAO DA IA PARA A EFICIENCIA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Para analise da contribuicdo da inteligéncia Artificial na eficiéncia publica, conforme o
fluxograma de inclusdao de publica¢des para revisao da literatura da PRISMA, da Figura 1, foram
estudados 8 publicacdes do tipo de documento artigo, aderente a tematica, de 2020 a 2024, de acesso
aberto, em inglés, das bases Web of Science e Scopus, dos 98 artigos elegiveis, com os termos de
busca ("artificial intelligence" AND (("public" OR "civil" OR "government") AND ("servant" OR
"employee" OR "official" OR "staff") AND ("training" OR "qualification" OR "development" OR

"capacity building" OR "skills enhancement" OR "professional development")), os resultados as

questdes de pesquisa relacionadas a contribuigdo analisada, sdo apresentadas a seguir.

3.2.1 RQ4 Quais sao as pesquisas desenvolvidas em IA na tematica na literatura atual?

O Quadro 1 apresenta, de forma resumida e objetiva, as pesquisas desenvolvidas e o contexto

abordado.

Quadro 1 - Pesquisa desenvolvida e Contexto Abordado

Citacao

Pesquisa Desenvolvida

Contexto Abordado

Bukartaite &
Hooper, 2023

Investiga as necessidades futuras de
competéncias e habilidades em um ambiente de
trabalho cada vez mais tecnologizado pela IA.

Ambiente de trabalho na Irlanda com foco
em intervengdes de politicas de recursos
humanos e educacio.

Goicochea Parks

Explora as percepg¢des de funcionarios publicos e
cidadaos sobre o impacto da IA e da automagao

Gestao publica na América Latina,
destacando a necessidade de comunicagio

etal, 2024 na modernizagdo da gestdo publica. efetiva e modernizagdo inclusiva.
Huseyn M et al., Analisa os determinantes da adogao deAIA.em PMEs na Espanha, destacando lacunas em
PME:s espanholas com foco em competéncias e S . [
2024 . digitalizacao e competéncias criticas.
habilidades.
Desenvolve métodos para avaliar as necessidades Regides da Russia, com foco no
Otmakhova Y et S . ~ . .
al.. 2022 regionais de recursos humanos usando mineragdo | desenvolvimento regional e demanda por
v de dados e paisagens de patentes. profissionais qualificados.
Analisa o impacto das tecnologias digitais no Mercado de trabalho europeu, com énfase
Petrova K, 2022 mercado de trabalho neoclassico, focando em na substitui¢do de trabalhadores menos

desafios e oportunidades.

qualificados por robds.

Popescu I et al.,

Examina a evolugdo das competéncias dos
empregados diante da integracdo da IA nas

Organizagdes europeias, destacando

2024 N estratégias de upskilling e reskilling.
organizagdes.
Sharif I J & Identifica fatores relacionados a inovagdo em [A | Organizagdes publicas de Dubai, avaliando
Muhammad M, . .. .
2022 que afetam o desempenho organizacional. fatores técnicos, humanos e estruturais.

TomaZevi¢ N et al.,
2024

Revisa sistematicamente os facilitadores
organizacionais para a ado¢ao de IA em
institui¢oes publicas.

Instituigdes publicas globais, discutindo
mudangas organizacionais necessarias para
adog@o eficiente de TA.

Fonte: Os autores

O Quadro 1 retine 8 estudos que investigam o impacto e as aplicacdes da inteligéncia artificial

(IA) na gestdo publica em diferentes contextos, analisando suas oportunidades e desafios. Os artigos
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abordam temas variados, incluindo eficiéncia administrativa, moderniza¢do de processos,
desenvolvimento de competéncias digitais e implicagdes éticas.

Estudos como o de Bukartaite & Hooper (2023) destacam a relevancia de intervengodes
educacionais e de gestdo de talentos para atender as demandas futuras de habilidades no trabalho,
considerando os impactos da IA e da automacao na Irlanda. Complementarmente, Goicochea Parks et
al. (2024) explora as percepgdes de funcionarios publicos e cidaddos sobre a modernizagao da gestao
publica com IA na América Latina, sublinhando a importancia da comunicacao efetiva e inclusao.

No contexto empresarial, Huseyn M et al. (2024) investiga a ado¢do de IA em pequenas e
médias empresas (PMEs) na Espanha, com foco em lacunas de digitalizagdo e competéncias essenciais.
Na Russia, Otmakhova Y et al. (2022) desenvolve uma metodologia baseada em analise de dados e
paisagens de patentes para identificar demandas regionais por recursos humanos, alinhando formagao
profissional as prioridades tecnologicas regionais.

Do ponto de vista do mercado de trabalho, Petrova K (2022) analisa o impacto das tecnologias
digitais no mercado neoclassico, com destaque para a substitui¢ao de trabalhadores menos qualificados
por robos. Ja Popescu I et al. (2024) examina como a integracdo de A nas organizagdes impacta as
competéncias dos trabalhadores, identificando tendéncias para upskilling e reskilling.

Estudos focados em governanga e desempenho organizacional incluem Sharif 1 J & Muhammad
M (2022), que avaliam fatores de inovagao relacionados a IA que afetam o desempenho organizacional
em instituicdes publicas de Dubai. Finalmente, Tomazevi¢ N et al. (2024) apresenta uma revisao
sistematica dos facilitadores organizacionais para a ado¢ao de IA em instituigdes publicas, fornecendo

diretrizes praticas para gestores e formuladores de politicas.

3.2.2 RQS Quais sdo os principais aspectos relacionados a tematica e a IA?
O Quadro 2 sintetiza os principais aspectos abordados (conceitos referenciados dentre outros)
de inteligéncia artificial (IA) e sua relacdo com a capacitagdo na administracao publica, agrupando as

abordagens por temas centrais apresentados nos artigos.

Quadro 2 - Principais aspectos da capacitagio e integracio da Inteligéncia Artificial na administracio publica

Citaciio do Artigo Inteligéncia Artificial Capacitacio na Administracio Publica
. Desenvolvimentos em IA, como automacao e Necessidade de treinamento para
Bukartaite & . . ~ . .. o . \
Hooper, 2023 machine learning, sdo considerados essenciais habilidades futuras alinhadas as demandas
’ para o futuro do trabalho. de TA.

Importancia da inclusdo de funcionérios e

icochea Park IA li i i s "
Goicochea Parks et como catalisador para modernizar servigos cidaddos no uso de TA em politicas

al., 2024 publicos e melhorar a interagdo governo-cidadao. piiblicas
Huseyn M et al., Adaptacdo de IA em PMEs, destacando ERP e Relevancia de competéncias digitais e
2024 ferramentas analiticas de marketing. colaboragdo entre PMEs e universidades.
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Otmakhova Y et
al., 2022

Uso de 1A para previsdo de demandas regionais e
analise de paisagens de patentes.

Alinhamento de programas de formagao
com prioridades tecnoldgicas regionais.

Petrova K, 2022

Impacto da automagao e robos no mercado de
trabalho, substituindo tarefas de baixa
qualificacdo.

Educagao adaptada para aumentar
qualificagdes em resposta as mudancas
tecnoldgicas.

Popescu I et al.,

IA transformando atividades organizacionais,
aumentando eficiéncia e modificando

Reskilling e upskilling para enfrentar
desafios de integracdo da IA nas

2024 N =
competéncias. organizagoes.
Sharif 1 J & Fatores técnicos, humanos e sociais no uso de IA Preparagdo de £quipes para hda? com
Muhammad M, .o mudangas organizacionais impulsionadas
2022 para melhorar o desempenho organizacional. por IA.

TomaZevi¢ N et al.,
2024

IA como ferramenta para automagao, analise de
dados e melhoria de servigos publicos.

Capacitagdo de gestores e servidores para
adocdo eficiente de IA em instituigdes
publicas.

Fonte: Os autores

As abordagens por temas centrais apresentados nos artigos:

3.2.3 Transformacao Digital e Competéncias Futuras

Varios estudos exploram como a transformagao digital impulsionada pela inteligéncia artificial
(IA) demanda novas competéncias e habilidades. Bukartaite ¢ Hooper (2023) discutem a necessidade
de habilidades técnicas e sociais no contexto de um mercado de trabalho tecnologizado, destacando
intervengdes educacionais e de recursos humanos para preparar a forga de trabalho para o futuro.
HUSEYN et al. (2024) enfatizam o papel das competéncias digitais e da colaboracdo com
universidades na adog@o de IA por pequenas e médias empresas (PMEs) na Espanha. J4 POPESCU et
al. (2024) analisam como a integracdo de [ A nas organizagdes transforma as competéncias necessarias,

destacando o interesse dos trabalhadores em adquirir habilidades relacionadas a aplicagdes de TA.

3.2.4 Modernizac¢ao da Gestao Publica

A modernizacdo da gestdo publica, impulsionada por tecnologias emergentes, ¢ tema central
em diversos estudos. Goicochea Parks et al. (2024) exploram como a IA e a automagao influenciam a
eficiéncia e a inclusdo na gestdo publica, apontando para a necessidade de comunicacao eficaz para
traduzir os beneficios a sociedade. TOMAZEVIC et al. (2024) revisam facilitadores organizacionais
para a ado¢do de IA em instituigdes publicas, destacando elementos como cultura organizacional,

estrutura e processos como determinantes para o sucesso da transformagao digital.

3.2.5 Impacto das Tecnologias Digitais no Mercado de Trabalho
O impacto das tecnologias digitais no mercado de trabalho é analisado por PETROVA (2022),
que discute como a automacao elimina empregos pouco qualificados enquanto cria novas demandas

por profissionais altamente qualificados. O estudo utiliza dados sobre o mercado de trabalho europeu

‘
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para mostrar como a digitalizagdo promove a inovacao e altera as dinamicas ocupacionais, refor¢ando

a importancia de politicas educacionais voltadas para a qualificacdo da for¢a de trabalho.

3.2.6 Métodos de Avaliacio e Necessidades de Recursos Humanos

OTMAKHOVA et al. (2022) apresentam métodos inovadores para avaliar as necessidades de
recursos humanos em regides especificas, utilizando paisagens de patentes e mineragdo de dados. O
estudo destaca como a transformacao econdmica pds-pandemia acelera mudancas no mercado de
trabalho, refor¢ando a necessidade de estratégias baseadas em dados para prever demandas futuras e

alinhar politicas regionais de capacitagdo.

3.2.7 Inovac¢ao Organizacional com Inteligéncia Artificial

A inovagdo organizacional mediada pela IA ¢ foco de SHARIF e MUHAMMAD (2022), que
identificam fatores como estrutura organizacional e inovagdo de processos como essenciais para
melhorar o desempenho organizacional. O estudo destaca como a adogao de tecnologias de IA pode
transformar as operacdes internas de institui¢des governamentais e privadas, desde que acompanhada
por estratégias adequadas de gestdo de mudangas.

Os estudos analisados mostram como a inteligéncia artificial e outras tecnologias emergentes
estdo transformando a gestdo publica e o mercado de trabalho. Ao mesmo tempo que promovem
inovacao e eficiéncia, essas mudancas demandam novas competéncias, métodos de avaliacdo baseados
em dados e estratégias organizacionais robustas. Esses avangos destacam a importancia de politicas
educacionais e organizacionais que sustentem uma transi¢ao tecnoldgica inclusiva e alinhada com os

desafios éticos e sociais contemporaneos.

3.2.8 RQ6 Quais sao os desafios e conclusdes relacionados a IA para tematica?
O Quadro 3 apresenta os desafios e sintese das conclusdes dos artigos analisados com foco nos
desafios apresentados em cada artigo, porém nem todos os artigos apresentam explicitamente e/ou de

forma clara os desafios.

Quadro 3 - Desafios e Conclusdes dos Artigos Analisados

Citacio Desafios Identificados Conclusoes
- Necessidade de habilidades técnicas e sociais para um mercado de Reforga a importancia da
. trabalho tecnologizado. aprendizagem ao longo da
Bukartaite e ~ . 2 .. . =
- Intervengdes educacionais e de RH sdo essenciais para preparar a vida e da reformulacao de
Hooper (2023) , X
forca de trabalho. curriculos para atender as
- Diferencas na taxa de adogao tecnoldgica entre setores. demandas futuras.
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. - Desafios éticos e de seguranga associados a IA. Destaca a importancia de
Goicochea . Sy s S ..
Parks et al - Percepcdes divergentes entre cidadaos e especialistas sobre a abordar os desafios éticos e

2024) ’ modernizagdo publica. comunicar os beneficios da
- Necessidade de comunicagdo eficaz para demonstrar beneficios. modernizagao publica.
- Baixa taxa de adocdo de IA entre PMEs. Enfatiza a importancia de
HUSEYN et al. - Necessidade de competéncias digitais ¢ colaboragdo com competéncias digitais e
(2024) universidades parcerias para a adogdo de IA
- Falta de recursos financeiros e humanos nas PMEs. nas PMEs.
- Desigualdade no desenvolv;zr(lji:;lg(s) regional dificulta previsdes Propde métodos baseados em
OTMAKHOVA . P . - dados para avaliar
- Dados limitados comprometem analises robustas. . L
et al. (2022) . : . ~ necessidades regionais de
- Metodologia baseada em paisagens de patentes e mineracao de
L. recursos humanos.
dados ¢ inovadora.
‘ - Automacao substitui trabalhadores pouco qualificados. Explora os impactos da
PETROVA . ~ o - c
2022) - Novas qualifica¢des e habilidades demandadas. automacao e digitaliza¢ao no
- Digitalizagdo promove inovagao e cria oportunidades. mercado de trabalho.
- Mudangas nas competéncias exigidas pelos trabalhadores. Aborda a evolugdo das
POPESCU et o . N o
- Interesse crescente em habilidades relacionadas a IA. competéncias no contexto da
al. (2024) . ~ . X ~
- Necessidade de reestrutura¢io organizacional. integracdo de IA.
SHARIF e - Falta de inovagdo organizacional limita o desempenho. Identifica fatores criticos para
MUHAMMAD | - Estrutura organizacional ¢ inovagdo de processos sdo essenciais. melhorar o desempenho
(2022) - Capacidades de gestdo ainda apresentam limitagdes. organizacional com [A.
- Transformag@o cultural e estrutural necessaria para adogéo de IA. Apresenta facilitadores
TOMAZEVIC - Integragdo de tecnologia em processos publicos enfrenta organizacionais para adogdo
et al. (2024) resisténcias. de TA em instituigdes
- IA pode aumentar eficiéncia e transparéncia na gestdo publica. publicas.

Fonte: Os autores

Os desafios apresentados pelos artigos analisados podem ser organizados em categorias

principais, permitindo uma visdo abrangente das barreiras enfrentadas na capacitagdo voltada para a

inteligéncia artificial (IA) na administragdo publica. Abaixo, segue a categorizagdo com destaque aos

desafios e suas respectivas citacdes.

3.2.9 Capacitacao e Qualificacido

A necessidade de habilidades técnicas e sociais adequadas a era digital ¢ uma preocupacao

recorrente. Bukartaite e Hooper (2023) refor¢am a importancia de intervengdes educacionais e de

recursos humanos para preparar a forca de trabalho. HUSEYN et al. (2024) destacam a baixa taxa de

competéncias digitais em PMEs, enfatizando a necessidade de parcerias com universidades.

PETROVA (2022) discute a criagdo de novas qualificagdes para atender as demandas da digitalizacio,

enquanto POPESCU et al. (2024) abordam o interesse crescente em habilidades relacionadas a IA.

3.2.10 Adocao de Tecnologias

A integracdo de tecnologias, especialmente a inteligéncia artificial, enfrenta barreiras

significativas. HUSEYN et al. (2024) mencionam que PMEs lutam para adotar solu¢des de IA devido

‘
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a falta de recursos. TOMAZEVIC et al. (2024) apontam que a transformagcio digital em institui¢des

publicas exige mudancas culturais e estruturais para integrar tecnologias de maneira eficiente.

3.2.11 Analise e Uso de Dados

O uso eficaz de dados ¢ outro desafio destacado. OTMAKHOVA et al. (2022) ressaltam a
desigualdade no desenvolvimento regional e como isso afeta previsdes baseadas em dados. PETROVA
(2022) também observa que dados fragmentados e a falta de metodologias robustas dificultam uma

analise precisa, comprometendo iniciativas regionais.

3.2.12 Etica e Seguranca

As questdes éticas e de seguranca aparecem como barreiras criticas na modernizagdo
tecnoldgica. Goicochea Parks et al. (2024) mencionam os desafios éticos e de seguranga associados ao
uso da A na gestdo publica, ressaltando a importancia de comunicagao eficaz para garantir a aceitagao

publica e a transparéncia.

3.2.13 Gestao e Estrutura Organizacional

As mudancas necessarias na estrutura organizacional para adogdo de novas tecnologias sao
enfatizadas. SHARIF e MUHAMMAD (2022) identificam que a falta de inovagdo organizacional e
limitagdes nas capacidades de gestdo dificultam a melhoria do desempenho. TOMAZEVIC et al.
(2024) destacam a necessidade de alinhar pessoas, cultura organizacional e processos para implementar
IA com sucesso.

Os artigos analisados revelam um panorama diversificado dos desafios enfrentados pela gestao
publica e setores associados na transi¢cdo para um futuro tecnologicamente avangado. As categorias
identificadas incluem desde a capacitacdao da forga de trabalho até a integracdo tecnologica, passando
por questdes éticas e estruturais. Esses pontos reforcam a necessidade de uma abordagem

multidimensional para superar barreiras e maximizar os beneficios potenciais da transformacao digital.

3.2.14 RQ7 Quais sao as lacunas e os topicos de pesquisa futuros promissores?
O Quadro 4 destaca as lacunas e os principais topicos de pesquisas futuras identificados nas
producdes analisadas. Nem todos os artigos apresentaram lacunas e/ou recomendacdes de estudos

futuros.
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Quadro 4 - Lacunas e pesquisas futuras

Citacao

Principais Trabalhos Futuros

Categorizacio dos
Trabalhos Futuros

Bukartaite e Hooper
(2023)

Explorar intervengodes especificas em curriculos para preparar
trabalhadores para o futuro.
Investigar como as empresas podem adotar a filosofia de
aprendizagem ao longo da vida.
Analisar a eficacia de novas praticas de contratag@o voltadas
para o potencial.

Capacitagdo e
Qualificag@o Profissional

Goicochea Parks et al.
(2024)

Desenvolver estratégias de comunicagao para traduzir
beneficios da IA ao publico.
Abordar desafios éticos relacionados ao uso da A na gestio
publica.
Investigar formas de engajamento cidaddo na modernizacao
publica.

Etica e Comunicagio
Publica

HUSEYN et al. (2024)

Examinar o impacto de parcerias entre PMEs e universidades
na adocdo de IA.
Avaliar iniciativas para melhorar as competéncias digitais de
trabalhadores em PMEs.
Propor politicas publicas para facilitar o acesso das PMEs a
tecnologia.

Inovagdao em PMEs e
Parcerias

Aprimorar metodologias de previsdo para necessidades

OTMAKHOVA et al. regionais de recursos humanos. Analise Regional e
(2022) Desenvolver indicadores mais precisos para analise regional. Dados
Integrar dados ndo estruturados em metodologias preditivas.
Investigar impactos de longo prazo da automagdo em
trabalhadores pouco qualificados.
‘ Explorar politicas educacionais para atender as novas Impactos da Automagao
PETROVA (2022) demandas do mercado de trabalho. ¢ Educacao
Analisar a interagdo entre inovagao tecnologica e
produtividade em setores especificos.
Estudar a evolucdo das competéncias organizacionais com a
integragdo da IA. Competéncias
POPESCU et al. (2024) Investigar ferramentas especificas para reestruturag@o Organizacionais e
organizacional. Ferramentas

Identificar lacunas de treinamento na aplicacdo de IA.

Explorar métodos para melhorar capacidades de gestdo em
inovacao.

SHARIF e Estudar a relagdo entre estrutura organizacional e Gestdo e Inovagdo
MUHAMMAD (2022) desempenho com [A. Organizacional
Propor abordagens para integrar inovacao de processos em
organizagoes publicas.
Analisar a eficacia dos facilitadores organizacionais na adogdo
de IA.
TOMAZEVIC et al. Estudar os impactos culturais de mudangas organizacionais Transformagao
(2024) causadas por IA. Organizacional com A
Propor frameworks para implementacdo de IA em institui¢cdes
publicas.
Fonte: Os autores
4 DISCUSSAO

Na etapa de discussdo, torna-se essencial refletir sobre os principais achados da revisao
sistematica, buscando compreendé-los a luz das categorias temdticas recorrentes na literatura
analisada. Essa organizacdo permite aprofundar a andlise critica dos aspectos que envolvem a

capacitacdo em Inteligéncia Artificial na gestdo publica, destacando os desafios enfrentados, as

‘
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oportunidades identificadas e os caminhos apontados para o fortalecimento da administracao publica
frente as exigéncias da transformacgdo digital. A seguir, apresentam-se os achados agrupados por

categoria, permitindo uma visdo integrada dos temas que emergem das pesquisas revisadas.

4.1 CAPACITACAO E QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Artigos como os de Bukartaite ¢ Hooper (2023), PETROVA (2022) e POPESCU et al. (2024)
destacam a necessidade de explorar intervengdes educacionais especificas, desenvolver competéncias
organizacionais e estudar as demandas do mercado de trabalho para capacitar trabalhadores frente as

exigéncias da automacao e da integracao de IA.

4.2 ETICA E COMUNICACAO PUBLICA

Goicochea Parks et al. (2024) enfatizam o desenvolvimento de estratégias de comunicacao
eficazes para traduzir os beneficios da A ao publico e abordar desafios éticos relacionados ao uso da
IA na gestdo publica, refor¢ando a importancia do engajamento cidaddo para aumentar a aceitacao da

modernizacao tecnologica.

4.3 INOVACAO EM PMES E PARCERIAS
HUSEYN et al. (2024) sugerem investigar o impacto de parcerias entre PMEs e universidades,
propor politicas publicas para facilitar a adog@o de tecnologias e avaliar iniciativas voltadas para a

melhoria das competéncias digitais em pequenas e médias empresas.

4.4 ANALISE REGIONAL E DADOS
OTMAKHOVA et al. (2022) apontam a importancia de aprimorar metodologias de previsao
para necessidades regionais, integrar dados ndo estruturados em analises e desenvolver indicadores

mais precisos para analise regional.

4.5 IMPACTOS DA AUTOMACAO E EDUCACAO
PETROVA (2022) recomenda investigar os impactos da automagio em trabalhadores pouco
qualificados, desenvolver politicas educacionais que atendam as novas demandas do mercado e

explorar a relagdo entre inovagao tecnoldgica e produtividade em setores especificos.
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4.6 COMPETENCIAS ORGANIZACIONAIS E FERRAMENTAS
POPESCU et al. (2024) sugerem estudar a evolucao das competéncias organizacionais na
integragdo de IA identificar lacunas de treinamento e investigar ferramentas especificas para

reestruturacdo organizacional.

4.7 GESTAO E INOVACAO ORGANIZACIONAL
SHARIF e MUHAMMAD (2022) propdem explorar métodos para melhorar capacidades de
gestdo, investigar a relagdo entre estrutura organizacional e desempenho com IA e integrar inovagao

de processos em organizagdes publicas.

4.8 TRANSFORMACAO ORGANIZACIONAL COM IA

TOMAZEVIC et al. (2024) recomendam estudar a eficacia de facilitadores organizacionais na
adocdo de IA, analisar os impactos culturais de mudangas organizacionais e propor frameworks para
implementagdo de IA em instituigdes publicas.

A analise sistemadtica revelou uma diversidade de abordagens relacionadas a gestdo publica e a
transformagdo digital mediada pela inteligéncia artificial. As principais categorias identificadas
apontam para um futuro promissor, mas desafiante, que demanda atencao aos seguintes temas:

Planejamento Estratégico e Capacitacio: Desenvolver frameworks integrados para capacitar
trabalhadores e avaliar os impactos de longo prazo da IA em estratégias organizacionais.

Etica e Comunicacio: Explorar formas de mitigar riscos éticos e promover a aceitagdo piblica
por meio de estratégias de comunicagao inclusivas e transparentes.

Inovacio e Parcerias: Estimular colaboragdes entre setores publico e privado para fomentar a
adocao de tecnologias em pequenas e médias empresas.

Analise de Dados e Eficiéncia: Integrar tecnologias avangadas em metodologias de analise
regional e melhorar a coleta e uso de dados para personalizar servigos publicos.

Estrutura e Governanca Organizacional: Reorganizar estruturas e processos para suportar a
transformagao digital e implementar IA com eficiéncia.

Educacio e Inclusdo Social: Investir em politicas educacionais que atendam as novas
demandas tecnoldgicas, promovendo inclusdo e justiga social.

Essas diregdes mostram que o sucesso na aplicacdo de IA na gestdo publica dependerd de
abordagens multidimensionais que combinem inovagdo tecnoldgica com principios éticos e

estratégicos, assegurando eficiéncia, equidade e sustentabilidade.
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5 CONCLUSAO

O estudo concluiu que a Inteligéncia Artificial (IA) representa um marco transformador para a
administracao publica, oferecendo oportunidades significativas para modernizar processos € melhorar
a prestacao de servicos a sociedade. No entanto, a capacitacao dos servidores publicos no uso eficaz
da TA emerge como um dos principais desafios para a implementacdo dessa tecnologia. A falta de
competéncias técnicas, associada a barreiras culturais e estruturais, dificulta a adogdo plena da IA e
compromete a eficiéncia das politicas publicas digitais.

Entre os principais obstaculos identificados, destacam-se a auséncia de programas de
capacitagdo abrangentes, a resisténcia a inovagdo por parte de servidores e gestores, ¢ a falta de
regulamentagdes claras que orientem o uso ético e responsavel da IA no setor publico. Além disso, a
fragmentacdo de sistemas tecnologicos e a escassez de integragdo entre plataformas comprometem a
interoperabilidade necessaria para o pleno uso das ferramentas de IA.

Os resultados reforgam a necessidade de uma abordagem estratégica para capacitagdo, que
integre formacao técnica, desenvolvimento de habilidades interpessoais ¢ promog¢ao de uma cultura
organizacional aberta a inovacdo. A capacitacdo ndo deve apenas focar em habilidades técnicas
especificas, mas também abordar competéncias como pensamento critico, gestdo de dados e tomada
de decisdes baseadas em evidéncias, assegurando que os servidores sejam agentes de transformacgao
no contexto digital.

Este estudo aponta varias diregdes para investigagdes futuras:

1. Modelos de Capacitagdo para IA no Setor Publico: Investigar metodologias eficazes para o
treinamento de servidores, considerando as particularidades do contexto governamental.

2. Regulamentagdes Eticas e Normativas: Explorar diretrizes que assegurem o uso ético e
responsavel da IA promovendo a confianga ptblica e a transparéncia.

3. Integracdo Tecnologica e Interoperabilidade: Estudar como superar barreiras técnicas que
dificultam a implementagdo de sistemas integrados baseados em IA.

4. Impactos da Capacitagdo na Eficiéncia Administrativa: Analisar como a formagao de servidores
influencia a eficiéncia na execucao de politicas publicas e no uso da tecnologia.

5. Inclusdo Digital e Equidade: Explorar estratégias para capacitar servidores em diferentes

regides e contextos, reduzindo disparidades no acesso e uso da IA.

Em sintese, a Figura 5 ilustra as principais abordagens da IA em prol da capacitacao,

considerando pesquisas futuras empiricas e de revisdo da literatura.
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Figura 5: Principais abordagens para estudos futuros

MODELOS DE
- il CAPACITACAO PARA IANO
s SETCR PUBLICO

s _REGULAMENTAGOES
L@ ETICAS E NORMATIVAS

IANA aEE ; ]
ADMINISTRACAO I e e

5" IMPACTOS DA
CAPACITACAO NA
R EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

INCLUSAO DIGITAL E

EQUIDADE

Fonte: Os autores

Por fim, a capacitacdo de servidores no uso de IA ndo ¢ apenas uma questdo técnica, mas
também estratégica e cultural, demandando abordagens interdisciplinares e colaborativas. A
administracdo publica deve priorizar investimentos em educa¢do continuada, alinhando o
desenvolvimento das competéncias dos servidores aos objetivos da transformacao digital. Com essas
iniciativas, a IA pode se consolidar como uma ferramenta poderosa para a constru¢do de politicas

publicas mais responsivas, inclusivas e eficientes.
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