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RESUMO

A sustentabilidade empresarial tem ganhado destaque no cendrio global, com empresas sendo
pressionadas a adotar praticas que respeitem as dimensdes ambientais, sociais e de governanga (ESG).
Neste contexto, a LB, lider no mercado de cosméticos, enfrenta o desafio de alinhar suas operagdes as
expectativas crescentes de consumidores e investidores preocupados com o impacto ambiental e social.
Este estudo visa analisar como as iniciativas de gestdo da LB se enquadram nas dimensdes ambientais,
sociais ¢ de governanca da estratégia ESG, explorando a sua aderéncia aos principios de
sustentabilidade corporativa. Adotou-se uma abordagem qualitativa, de natureza exploratoria com
Estudo de Caso realizado sobretudo com andlise documental, a partir de relatdrios e publicacdes
institucionais. Além disso, utilizou-se como referéncia, a norma ABNT PR 2030 para analisar as
praticas da organizacdo selecionada com os temas de cada uma das dimensdes do ESG. Conclui-se
que, apesar dos avancos significativos, a LB necessita fortalecer aspectos de governanga e
transparéncia para melhorar a coeréncia e a eficacia de suas iniciativas em prol de uma agenda ESG.
Isso ndo apenas aprimora sua posi¢do no mercado como também atende as expectativas crescentes de
stakeholders que demandam uma atuagdo corporativa mais €tica e sustentavel.

Palavras-chave: Sustentabilidade Corporativa. Governanca Corporativa. Responsabilidade Social.
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1 INTRODUCAO

O modelo econémico baseado em uma producdo econdmica significativa e no crescente
descarte de residuos solidos, hegeménico no século XXI, € responsavel por uma desenfreada
exploracdo de recursos naturais e, concomitante, depredacdo do meio ambiente. Atualmente, tal pratica
é postulada como destrutivel tanto pelo aspecto ambiental quanto pelo aspecto socioeconémico
(Martine & Alves, 2015).

Da necessidade de redesenhar o caminho do desenvolvimento, emergiu o termo ESG
(Environmental, Social, and Governance — que em portugués significa Ambiental, Social e
Governanga), cunhado pelo ex-secretario-geral da ONU, Kofi Annan, atraves da publicacdo Who
Cares Wins (“Quem se importa, ganha”, em tradugdo livre), com o objetivo de alertar o mundo
corporativo sobre a necessidade de alinhar praticas de negocio lucrativas com a sustentabilidade,
respeitando a integridade dos ecossistemas, a responsabilidade social e a transparéncia com a sociedade
(Pacto Global, 2023).

Os estudos a respeito de sustentabilidade e ESG nos negdcios ja vinham sendo objeto de analise
ha algum tempo (Carroll, 1979), mas, segundo o Climate Change and Sustainability Services (Servigcos
de Mudancas Climaticas e Sustentabilidade, em traducéo livre), da Ernest Young, nos dias de hoje, as
informacdes ESG se fazem cada vez mais essenciais para a tomada de decisdes dos investidores (Pacto
Global, 2023). Além disso, a sociedade e 0s investidores estdo cada vez mais atentos a forma como as
companhias abordam as questdes ESG, incorporando esses critérios nas analises de investimentos, na
gestdo de portfélio e na tomada de decisGes, estabelecendo assim a base para o investimento
responsavel (Pacto Global, 2022). Dentre essas organizacdes, destaca-se a lider em Mudangas
Climéticas pelo Guia Exame de Sustentabilidade e considerada uma das pioneiras na adogdo de
estratégias ESG ao incorporar iniciativas como, por exemplo, a reducdo das emissbes de carbono,
otimizacdo de produtos novos ou renovados e programas inclusivos de acesso ao mercado de trabalho
e capacitacdo profissional. Nesse sentido, 0 objetivo geral desse estudo consiste em analisar as
iniciativas de gestdo da empresa LB, lider no mercado de cosméticos nas dimensdes sociais, ambientais
e de governanca da estratégia ESG. Quanto aos objetivos especificos, identificar as principais préaticas
ESG divulgadas no Documento de Registro Universal (URD) que estejam em consonancia com 0s
critérios dos temas ABNT PR 2030, além de indicar os principais desafios que para a ado¢do de uma
agenda ESG

De acordo com um estudo realizado pelo Boston Consulting Group (BCG) em 2017, a adogéo
de estratégias ESG por parte das empresas gera uma rentabilidade e um valor de mercado maior do

que aquelas que nédo aplicam tais praticas. Conforme observado por Garcia, Mendes-da-Silva e Orsato
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(2017), a importancia das préaticas de governanca e do desempenho socioambiental das empresas tem

crescido aos olhos de governantes, investidores e do publico em geral nos ultimos anos.

2 SURGIMENTO DO FATOR ESG

Nos ultimos anos, o fator ESG tem sido amplamente debatido no mundo dos negdcios. Como
indica o relatorio da PwC (PricewaterhouseCoopers), estima-se que, até 2025, 57% dos ativos de
fundos matuos na Europa, um total referente a US$8,9 trilhdes, estardo investidos em fundos que
consideram criteriosamente os principios ESG (Pacto Global, 2023). No entanto, para entender
plenamente essa possivel “revolu¢ao”, ¢ fundamental examinar sua origem ¢ o contexto que a cerca.

Elkington (1997) apresentou a definicdo e concepcdo do Triple Bottom Line (TB ou 3BL ou
Tripé da Sustentabilidade, em portugués), propondo a avaliacdo dos efeitos de uma organizacao através

de trés pilares: o social, 0 ambiental e o econémico, como expressos na figura 1.

Figura 1: Tripé da Sustentabilidade
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Fonte: Lordelo (2017)

Dessa forma, essa abordagem permitiria uma compreensdo mais precisa do real valor criado,
ou destruido, pela organizagdo na sociedade (Elkington, 2018).

Alguns anos mais tarde, lancado em 2000, o Pacto Global da ONU desempenhou um papel
fundamental na promoc&o de préticas corporativas responsaveis em todo o mundo. Abrangendo mais
de 160 paises e com mais de 21 mil participantes, dos quais mais de 16 mil empresas e cerca de 4 mil
organizacOes ndo-empresariais, essa € a maior iniciativa de sustentabilidade corporativa global. No
Brasil, o Pacto Global da ONU, estabelecido em 2003, caminha para se tornar a segunda maior rede

local do mundo, com mais de 1.800 participantes (Pacto Global, 2022).
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Em 2004, o Pacto Global publicou o relatério Who Cares Wins, resultado de uma provocacgado
feita pelo secretario-geral da ONU, Kofi Annan, a 55 CEOs de grandes instituicdes financeiras. que
levou a criacdo do termo ESG - Environmental, Social and Governance como uma expressdo alinhada
aos trés pilares fundamentais para uma administracdo empresarial eficaz (Fernandes & Linhares,
2018). Essa €, portanto, uma abordagem que se baseia na visdo de que a sustentabilidade em uma
empresa é mais do que seus aspectos ambientais (Peterdy, 2022).

Assim, o acrénimo ESG, representante das dimensdes ambientais, sociais e de governanca, foi
originado nesta publicacéo e logo se tornou um elemento central nas discussdes do mercado de capitais.
De acordo com Carlo Pereira, diretor-executivo da Rede Brasil do Pacto Global, na mesma época, a
United Nations Environment Programme Finance Initiative (UNEP-FI) lancou o relatorio
"Freshfield”, que ressaltava a importancia da integragdo de fatores ESG para avalia¢des financeiras.
Tais movimentos serviram para que, em 2006, surgisse os Principios do Investimento Responsavel
(PRI), que, em 2022, j& possuia mais de 3 mil signatarios, com ativos sob gestdo que ultrapassavam
100 trilhGes de dolares (Pereira, 2020).

Nos altimos anos, 0 ESG se tornou ainda mais relevante, impulsionado por fatores como a
crescente preocupacdo com as mudancas climaticas e a pressao dos consumidores e investidores por
praticas mais responsaveis. Cada vez mais empresas tém adotado politicas e praticas ESG, e a prdpria
definicdo do conceito tem se ampliado para incluir temas como diversidade e inclusédo (Carney,
2015).

Outro marco importante foi o Acordo de Paris, adotado em 2015, durante a 212 Conferéncia
das Partes (COP21) da United Nations Framework Convention on Climate Change (UNFCCC).
Através dele, foram estabelecidas metas ambiciosas para a reducéo das emiss@es de didxido de carbono
a serem alcancadas a partir de 2020, com o objetivo de fortalecer a resposta global as mudancas
climaticas e aumentar a capacidade dos paises para lidar com os impactos desse fendmeno (Brasil,
2021). No Brasil, a promulgacdo do Acordo de Paris pelo decreto n° 9.073, em 5 de junho de 2017,
demonstrou a necessidade, por parte da sociedade, de um crescente reconhecimento das questdes
ambientais e seu impacto direto no setor empresarial (Brasil, 2017).

Também em 2015, na mesma linha de acontecimentos que resultaram na cria¢do do fator ESG,
houve a criacdo da Agenda 2030. Proposta pela Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) aos seus 193
paises membros, a Agenda é composta por um conjunto de 17 Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) que devem ser alcangados até 2030. A implementacdo dessa iniciativa comegou
em janeiro de 2016, dando continuidade aos 8 Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ODMs) e

ampliando seu escopo (ONU Brasil, 2023). A Agenda envolve temas como o desenvolvimento
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econdmico, a erradicagdo da pobreza, a inclusdo social, a sustentabilidade ambiental e a boa
governanca em todos 0s niveis.

Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel identificam os principais desafios e
vulnerabilidades da sociedade, fornecendo um guia claro do que deve ser monitorado de perto. Além
disso, esses objetivos também apontam para as oportunidades que surgem quando as empresas atendem
diretamente as necessidades da sociedade. Apesar dos ODS terem surgido, cronologicamente, depois
do fator ESG, eles ajudaram a impulsionar a aplicacdo das praticas ESG no ambiente empresarial,
proporcionando a integracdo da sustentabilidade nas operacdes.

Da mesma forma, o Climate Change and Sustainability Services, da Ernst & Young também
ressalta a estreita conexao entre os critérios ESG e os ODS (figura 2), que ja fazem parte das discusses
no mercado de capitais, e enfatiza a importancia das informacdes ESG na tomada de decisfes dos
investidores (Pacto Global, 2023).

Figura 2: Relacdo entre os ODS e os pilares do fator ESG

817 [8jilf=

Fonte: Adaptado de ONU (2023)

No Brasil, a integracdo dos ODS com o0s negdcios é evidente nas grandes empresas. De acordo
com um levantamento realizado em 2023 com as companhias que compdem o indice de
Sustentabilidade Empresarial da B3 (Brasil, Bolsa, Balcéo), 83% delas incorporaram os ODS em suas
estratégias, metas e resultados. Isso demonstra como cada pilar do ESG corresponde a areas que as
organizacGes devem considerar em suas tomadas de deciséo, além de destacar o comprometimento das
organizag0es brasileiras com o desenvolvimento sustentavel (Pacto Global, 2023).

Portanto, o fator ESG né&o é uma tendéncia passageira, mas sim uma transformagéo profunda

que estd moldando a forma como as empresas operam e o0s investidores tomam decisdes. Sua evolugéo
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e integracdo com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel sdo um reflexo da crescente
conscientizacao global sobre a necessidade de abordar questGes ambientais, sociais e de governanca
de forma abrangente e estratégica, promovendo um mundo mais sustentavel e equitativo para as

geracOes futuras (Pereira, 2020).

2.1 PILARES ESG (ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND GOVERNANCE)

O pilar "E" (Environmental) dentro do contexto do ESG assume um papel fundamental na
gestdo empresarial contemporanea, destacando a importancia da responsabilidade ambiental como um
dos pilares fundamentais para a sustentabilidade e a viabilidade econémico-financeira a longo prazo
das organizagbes. A crescente preocupacdo global com as mudancas climéaticas e seus impactos,
amplificada pelas transformag6es ambientais resultantes da era industrial, tem impulsionado a adoc¢éo
de préaticas ambientalmente conscientes em diversos setores (Siqueira, 2021).

Empresas tém a oportunidade de organizar uma agenda estruturada, levando em conta critérios
ambientais, seus riscos e oportunidades. Conforme informacGes do relatério de 2004 da Global
Compact, alguns critérios ambientais que impactam o valor das organizacfes e de investimentos sao,
por exemplo: (i) mudancas climaticas e riscos relacionados; (ii) a necessidade de reduzir as emissdes
toxicas e residuos; (iii) nova regulamentacdo ampliando os limites da responsabilidade ambiental no
que diz respeito a produtos e servigos; (iv) aumento da pressdo da sociedade civil para melhorar o
desempenho, transparéncia e responsabilidade, levando a riscos de reputacdo se ndo gerenciado
corretamente; (v) mercados emergentes para servicos ambientais e produtos ecolégicos.

Nesse sentido, um exemplo de estimulo a sustentabilidade, advindo do Protocolo de Quioto e
do Acordo de Paris, é 0 Mercado de Carbono. Nele, empresas que conseguem evitar a emissao de uma
tonelada de didxido de carbono (CO2) na atmosfera recebem um certificado digital intitulado crédito
de carbono. Esse ativo pode ser negociado no mercado internacional por todos os 196 paises signatarios
do Acordo (Santelli, 2020). Dessa forma, os créditos de carbono representam uma ferramenta adicional
para as empresas gradualmente alcangarem suas metas institucionais de reducao de emissoes.

A neutralizagdo das emissGes de gases de efeito estufa (GEE) gerados pelas empresas durante
suas operagdes, movimentacdo de frota corporativa e consumo de energia nos escritorios, por exemplo,
sdo também uma importante atitude institucional frente a responsabilidade ambiental. Além da reducéo
das emissdes de GEE, outras a¢des incluem iniciativas como a gestdo eficiente de residuos, a protecao
da biodiversidade e a utilizacao racional dos recursos hidricos e energéticos (Pardini, 2021).

As empresas, ao adotarem uma abordagem orientada para o "E", devem n&o apenas buscar a

conformidade legal, mas tambem promover agdes proativas que visem a preservacao e melhoria do
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meio ambiente. A pesquisa “Como estd a sua Agenda ESG?”, realizada em 2021 pela Rede Brasil do
Pacto Global, indica que, no pilar ambiental, as principais iniciativas ja adotadas pelas organizacgoes
com aplicacdo de recursos sao o treinamento dos colaboradores sobre o tema (65,3%), as acOes de
reducdo, reciclagem e destinacdo sustentavel de residuos (65,3%) e a reducdo de emissGes de gases de
efeito estufa (GEE) (62,1%). Além disso, quando se analisa apenas as empresas do segmento industrial,
a reducdo de emissdes de GEE se faz ainda mais relevante, apresentando-se como foco de 81,6% delas.

Portanto, ¢ possivel notar a interdisciplinaridade do pilar “E” e a preocupacao compartilhada
quanto a preservacao ambiental. Com isso, é evidente que as empresas estdo cada vez mais conscientes
da importancia de integrar consideracfes ambientais em suas estratégias de negdcios, demonstrando
um compromisso tangivel com a sustentabilidade, a0 mesmo tempo em que geram impactos positivos
na reputacdo, na eficiéncia operacional e na mitigacdo de riscos.

J& 0 componente “S” do fator ESG esta relacionado a dimenséo social para o qual as empresas
devem se atentar e compreende o impacto das decisdes e a¢cBes de uma organizacao frente a sociedade
e ao meio ambiente (Castro, 2021). Tal dimensao centra-se nas pessoas e nos seus multiplos grupos
representativos associados a empresa: trabalhadores e outras partes interessadas (clientes, parceiros de
negocios, fornecedores e investidores), comunidades proximas das empresas, governos e até mesmo a
comunidade internacional (ABNT, 2024).

Assim, a elaboracdo de politicas e programas sociais eficazes representa um desafio que requer
minuciosa consideracdo das necessidades sociais. Estas devem ser alinhadas as atividades
corporativas, em consonancia com os principios dos direitos humanos e da dignidade humana.

No que diz respeito as praticas relacionadas aos empregados de uma empresa, o pilar social
acaba indo além dos beneficios basicos previstos em lei, enfatizando também o respeito individual, os
relacionamentos interpessoais e o reconhecimento do valor humano. Portanto, faz-se fundamental nao
apenas atender as exigéncias legais em termos de direitos trabalhistas e humanos, mas implementar
medidas que promovam o desenvolvimento integral de seus colaboradores. Dessa forma, a aplicagéo
de politicas justas e transparentes de cargos e salarios, por exemplo, € uma iniciativa determinante para
garantir um ambiente de trabalho equitativo e motivador. Isso estimula o desenvolvimento profissional
dos colaboradores e fortalece o comprometimento com os valores e principios da empresa (Moura
Junior, 2021).

A empresa deve estar preparada para respeitar as individualidades de cada um e, também, para
ndo tolerar preconceitos de raca, género, sexualidade, etarismo, religido, beleza, ocupacédo, ou qualquer

que seja (Moura Junior, 2021). Contudo, o investimento nos trabalhadores vai além dos aspectos
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tangiveis, envolvendo a criacdo de uma cultura organizacional que valorize o ser humano em toda a
sua diversidade.

Nesse sentido, os relacionamentos interpessoais sdo reconhecidos como alicerces essenciais
para o0 progresso empresarial, e a companhia deve se esforgar para criar um ambiente onde o respeito
matuo seja cultivado. Torna-se primordial que as empresas compreendam que o alcance de seus
objetivos esta intrinsecamente ligado ao total apoio de seus funcionarios e colaboradores, o que implica
em proporcionar ambientes de trabalho adequados. Somado a isso, cabe ao RH alinhar os objetivos
corporativos com as necessidades e individualidades dos colaboradores, contribuindo para a
construcdo de uma equipe comprometida e produtiva (Moura Junior, 2021).

Ademais, o pilar "S" também ressalta a necessidade de as empresas alinharem suas estratégias
e modelo de negdcios levando em consideracdo seus impactos sobre o contexto social em seu entorno.
Dessa forma, é primordial o respeito ao consumidor, implementando estratégias empresariais que
ponderem sobre o impacto na comunidade local, no ecossistema a sua volta e no usuério do produto
ou servico fornecido.

Através dessas diretrizes, torna-se mais tangivel as organizacdes se posicionarem a respeito das
iniciativas sociais que desejam implementar. Nesse contexto, a pesquisa “Como estd a sua Agenda
ESG?”, do Pacto Global (2021), traz resultados do que ja vem sendo feito pelas empresas atualmente
e quais suas principais preocupacfes no ambito social. Destacada como tépico principal, 76,3% das
organizacgOes participantes apontam a gestdo do clima organizacional como a questdo mais trabalhada
no pilar social. Além disso, elas vém trabalhando de forma similar em acbes sociais a partir do
desenvolvimento de territorios e comunidades locais (68,4%) e de diversidade e inclusdo (68,4%).
Seguidos a estes temas, surgem as iniciativas em saude e bem-estar (67,9%).

Por fim, o pilar “G” (Governance) diz respeito & Governanga Corporativa que, inicialmente, de
acordo com Gongalves (2005, p. 1), significava “a maneira pela qual o poder é exercido na
administracao dos recursos sociais € econdmicos de um pais visando o desenvolvimento”, implicando,
assim, na “capacidade dos governos de planejar, formular e implementar politicas e cumprir fungdes”.

Assim, a governanca abrangia o conceito de "gestdo saudavel do desenvolvimento”, o qual
exigia uma conduta governamental pautada no respeito as leis e regulamentos, com énfase na
preservacdo do mercado e na intervencdo governamental necessaria para garantir seu funcionamento
adequado. Essa nova perspectiva da governanga enfatiza sua necessidade como um requisito
fundamental para um desenvolvimento sustentado, que incorpora ao crescimento econémico equidade

social e direitos humanos. Dessa forma, a governanga representa a totalidade das diversas maneiras
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para administrar problemas, com a participacdo e acdo do Estado e dos setores privados (Gongalves,
2005).

Ademais, de forma mais atual, o Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC)
conceitua governanga como um sistema pelo qual as empresas e demais organizagdes séo dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre sdcios, conselho de administracgéo,
diretoria, 6rgaos de fiscalizacdo e controle e demais partes interessadas (Bussler, 2017).

O principio da responsabilidade corporativa serve como alicerce para guiar as boas praticas
relacionadas aos pilares “E” e “S”; portanto, a forma como a governang¢a ¢ conduzida acaba
determinando os impactos ambientais e sociais que a empresa pode ter. Além disso, pode-se afirmar
que a ideia de Governanga como é conhecida atualmente resulta da introducdo do ERM (Enterprise
Risk Management que, em portugués, significa Gerenciamento de Riscos Empresariais) na década de
60 e seu conceito e disseminacdo foram estimulados pela grande crise financeira de 2008 nos Estados
Unidos. Assim, através da pressdo politica internacional, foi implantada a politica da Governanga
Empresarial, bem como a introducéo do sistema de Compliance, responsavel por determinar a forma
de atuacdo das empresas, além da conformidade estrita com as normas, atos e legislacdo que as regem
(Moura Junior, 2021).

Dessa forma, cada vez mais as diretrizes de Governanga Corporativa passam a contemplar
aspectos que promovem a tomada de decisdes embasada em uma perspectiva que integra consideracoes
ambientais, sociais e econdmicas, transcendendo os interesses de acionistas e administradores.
Conforme o relatdrio base de 2004 da Global Compact, sdo exemplos de questdes governamentais que
impactam o valor das organizagdes e dos investimentos: (i) Estrutura e responsabilidade do conselho;
(ii) Préticas de contabilidade e divulgacao; (iii) Estrutura do comité de auditoria e independéncia dos
auditores; (iv) Remuneracdo executiva; (v) Gestdo de questdes de corrupcao e suborno.

Portanto, o pilar “G” tem o pretexto de analisar como a companhia adota as melhores praticas
de gestdo corporativa, como a diversidade no conselho, a ética e a transparéncia, o compliance, a
estrutura dos comités de auditoria e fiscal, canais de denuncias e politica de remuneragdo da alta
administracdo (Borsatto et al, 2023).

As boas préaticas de Governanga Corporativa podem ser discriminadas através de principios
fundamentais como a transparéncia, a equidade, a prestacdo de contas e a responsabilidade corporativa
(Quadro 1). Esses aspectos séo responsaveis por direcionar a estrutura de poder e os métodos de gestao
das empresas, por intermédio de diretrizes claras, alinhando os interesses dos investidores e das partes
interessadas com o intuito de preservar e maximizar o valor econdmico de longo prazo da companhia,

ao mesmo tempo em que promovem a exceléncia na gestao e a continuidade organizacional.
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Quadro 1: Principios da Governanca Corporativa

Desejo de disponibilizar para as partes interessadas (stakeholders) as informacdes que sejam

de seu interesse e ndo apenas aquelas impostas por disposicdes de leis ou regulamentos. Nao

Transparéncia deve restringir-se ao desempenho econémico-financeiro, contemplando também os demais

fatores (inclusive intangiveis) que norteiam a acéo gerencial e que condizem a preservacao e

a otimizacéo do valor da organizacdo.

Tratamento justo e isondmico de todos os sécios e demais partes interessadas (stakeholders),
levando em consideracdo seus direitos, deveres, necessidades, interesses e expectativas.
Os agentes de governanca devem prestar contas de sua atuagdo de modo claro, conciso,

Prestacdo de contas compreensivel e tempestivo, assumindo integralmente as consequéncias de seus atos e

omissoes e atuando com diligéncia e responsabilidade no ambito dos seus papéis.

Os agentes de governanca devem zelar pela viabilidade econdmico-financeira das
organizac0es, reduzir as externalidades negativas de seus negécios e suas operacdes e
aumentar as positivas, levando em consideracdo, no seu modelo de negdcios, os diversos
capitais (financeiro, manufaturado, intelectual, humano, social, ambiental, reputacional, etc.)
no curto, médio e longo prazos.

Fonte: Adaptado de Bussler et al. (2017)

Equidade

Responsabilidade
Corporativa

Préticas percebidas com base em experiéncias de empresas sugerem a necessidade de um
alinhamento da cultura organizacional com a transparéncia, conformidade e sustentabilidade, por
intermédio da alta administracdo. Em outro estudo realizado pela Rede Brasil do Pacto Global (2022),
em parceria com Falconi e a plataforma Stilingue, com a participacdo de 190 empresas de 12 diferentes
setores, também foi possivel entender as principais atividades relacionadas ao pilar “G” que estas
companhias ja consideravam. Quando analisados todos 0s segmentos de negdcio, a maior parte das
organizacOes apresentava codigo de ética e comportamento (85,8%); cultura, valores e propdsito
(74,2%) e politicas de compliance (66,8%) como a¢Oes prioritarias de sua agenda em governanca.
Além disso, observou-se que a sucessdo de pessoas chave era a etapa menos trabalhada, sendo préatica
de apenas 27,4% das instituicdes respondentes.

Ja no que tange a Agenda 2030 — compromisso assumido por lideres de 193 paises e
coordenada pelas Nagdes Unidas com objetivos e metas a serem cumpridas até 2030 —, os setores de
destaque foram os de infraestrutura, associagdes e entidades de classe, consultoria e energia, todos com

mais de 70% dos participantes com iniciativas analogas (Pacto Global, 2021).

2.2 DIRETRIZES ESG NO BRASIL

A preocupacdo crescente com a sustentabilidade e a responsabilidade corporativa levou ao
desenvolvimento de normas e diretrizes que orientam as empresas na adocdo de praticas mais
sustentaveis. Nesse sentido, foi editada em dezembro de 2022 e atualizada em 2024, pela Associacéo
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) a Norma ABNT PR 2030, a qual apresenta praticas
recomendadas com o escopo de padronizar conceitos, diretrizes, modelo de avaliacdo e direcionamento

para incorporacao dos critérios ESG (ABNT, 2024).
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A Norma ABNT PR 2030 surgiu como um marco importante, oferecendo uma estrutura
abrangente e direcionando a implementacéo de praticas ESG nas empresas brasileiras. Ela possui o
intuito de criar um padrdo de conhecimento a respeito da tematica ESG, fazendo a “ponte” entre
préticas sustentaveis, a Agenda 2030 e os ODS (Avila, 2023).

Além disso, a implementacdo de praticas ESG ajuda as empresas a identificar e mitigar riscos
potenciais, relacionados, por exemplo, as mudancas climaticas, aos problemas de direitos humanos e
as questbes de governanca. Isso é particularmente relevante em um contexto global onde a
conformidade regulatéria e a responsabilidade corporativa estdo se tornando cada vez mais necessarias.
Nesse sentido, a norma ABNT PR 2030 fornece diretrizes especificas para a gestdo desses riscos,
ajudando as empresas a manterem-se em conformidade e a protegerem seus interesses a longo prazo
(ABNT, 2024).

Para sua elaboracdo, a ABNT PR 2030 contou com o apoio de alguns importantes documentos
normativos orientadores, como, por exemplo, a ISO 45001, a ABNT NBR 1SO 16001, além das ABNT
NBR 1SO 9001, 14001, 26000, 270001, 31000, 37000, 37001, 37301 e 50001. Por meio destas normas
de gestdo, alinhadas aos compromissos globais e aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), a ABNT PR 2030 visa a uniformizacéo e facilitacdo no entendimento quanto a incorporacao
dos pilares ESG no modelo de neg6cios das companhias e seu desempenho (Ffa Legal, 2023).

A norma ABNT PR 2030 estabelece suas bases conceituais e se aprofunda na orientagédo da
divisdo dos pilares ESG, segmentando-se na seguinte estrutura (Avila, 2023), que também pode ser
visualizada no quadro 2:

e Eixo: nivel mais abrangente, composto pelos eixos Ambiental (E), Social (S) e Governanga

(G);

e Tema: subdivisdo temética de cada eixo;

e Critério: subdivisdo dos temas em aspectos especificos para abordagem na organizacéo.
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Quadro 2: Eixos, Temas e Critérios descritos na Norma ABNT PR 2030
EIXO AMBIENTAL EIXO SOCIAL EIXO GOVERNANCA

TEMA CRITERIOS TEMA CRITERIOS TEMA CRITERIOS

Mudangas climaticas

Recursos hidricos

Biodiversidade e

servigos

Mitigacdo emissdo gases efeito estufa

Adaptagio s mudangas climdticas

Eficiéncia energética

Uso da dgua
Gestdo de efluentes

Conservagdo e uso sustentavel da
biodiversidade

Uso sustentdvel do solo

ecossistematicos

Economia circular

Economia circulare

gestao de residuos

solidos

Gestdo de residuos

Gestdo ambiental

Prevencdo da poluigo sonora

Qualidade do ar

Gestdo ambiental e

prevencdo da

Gerenciamento de dreas contaminadas

Dilogo social

Direitos Humanos

Diversidade, equidade e
inclusdo

Promogdo da
Responsabilidade social na
cadeia de valor

Investimento social privado

Dislogodas partes interessadas

Impacto social

Respeito aos direitos humanos
Combate ao trabalho forcado

Combate ao trabalho infantil

Diversidade e equidade

Cultura e promogdo de inclusdo

Relacionamento com clientes

Relacionamento com
fornecedores

Desenvolvimento profissional

Saude e seguranga ocupacional

Qualidade de vida

Governanga corporativa

Conduta empresarial

Praticas de controle e
gestao

Estrutura governanca

Propdsito e estratégia sustentdvel

Compliance, integridade e
programa anticorrupgdo

Praticas antitruste
Engajamento partes interessadas

Gestdo de riscos do negdcio

Controles internos

Auditorias interna e externa

Ambiente legal e regulatdrio

Gestdo da seguranga da
informacdo

Privacidade de dados pessoais

Prestacdo de contas

Relatdrios ESG, de

Transparéncia na gestdo
sustentabilidade ou relato

integrado

poluicdo Relagdes e praticas de

trabalho

Produtos periogosos Liberdade de associagdo

Politicade remuneragdo e
beneficios

Fonte: Adaptado de Avila (2023)

A partir desta estruturagdo, ficam claras e bem definidas quais aces sdo pertencentes a cada
eixo. O eixo ambiental se expande em 5 temas (mudancas climaticas, recursos hidricos, biodiversidade,
economia circular e gestao de residuos, gestdo ambiental e prevencado da poluicdo), que se subdividem
em 14 critérios. Ja no eixo social, sdo 5 temas, dialogo social e desenvolvimento territorial, direitos
humanos, diversidade, equidade e inclusdo, relacbes e praticas de trabalho e promocdo da
responsabilidade na cadeia de valor, destrinchados em 15 critérios. Por fim, no eixo de governanca, 0s
temas sdo 4 (governanca corporativa, conduta empresarial, praticas de controle, gestao e transparéncia)
e se desenvolvem mais detalhadamente através de 13 critérios (ABNT, 2024).

Através dessa esquematizacdo em eixos, temas e critérios, a ABNT PR 2030 oferece as
empresas um guia claro e estruturado, que possibilita uma analise mais objetiva das praticas
necessarias para melhorar seu desempenho ESG. A adocgéo dessas diretrizes pode resultar em maior
transparéncia, reducdo de riscos e aumento da confianca dos investidores e outras partes interessadas,
ocasionando impactos positivos voltados para a promocdo do desenvolvimento sustentavel e

sustentabilidade dos negocios (Ffa Legal, 2023).

2.3 PRINCIPAIS INDICES ESG
Assim como a Norma ABNT PR 2030, os indices ESG também desempenham um papel
fundamental na avaliacdo e promocdo da sustentabilidade corporativa. Investir € uma tarefa que

demanda uma analise criteriosa de diversos indicadores. Através dos indices ESG, € possivel buscar

‘
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por empresas responsaveis e preocupadas com seus impactos no meio ambiente e na sociedade, uma
vez que eles fornecem uma avaliacdo abrangente e quantificavel do desempenho dessas companhias
quanto as estratégias ESG. Por isso, investidores e demais partes interessadas utilizam esses indices
como um recurso para embasar suas tomadas de decisdo e analisar a viabilidade de novos possiveis
investimentos (Anjos, 2023).

Os indices ESG oferecem uma visdo clara e quantificavel de como as empresas estdo
gerenciando seus impactos ambientais e sociais, bem como sua governanca. Segundo Eccles, loannou
e Serafeim (2014), empresas que adotam praticas sustentaveis tendem a ter um desempenho
organizacional e financeiro superior, o que reflete a importancia de tais indices para os investidores e
outras partes interessadas. Além disso, a ado¢do de praticas ESG robustas pode levar a uma valorizagdo
das acdes, melhor desempenho operacional e reducéo de riscos (Eccles, 2007; Eccles et al, 2014).

A adocdo de praticas ESG pode melhorar a reputacdo da empresa e aumentar a confianca dos
investidores. Empresas que demonstram um compromisso genuino com a sustentabilidade séo vistas
como mais responsaveis e éticas, 0 que pode atrair investimentos e fidelizar clientes. Ademais, a
confianca dos investidores é fortalecida quando as empresas sao transparentes sobre suas praticas ESG
e utilizam frameworks reconhecidos, como os indices ISE, SASB e GRI, para relatar seu desempenho
(GRI, 2023; SASB, 2023; B3, 2023).

O Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da B3 é um dos principais indicadores de
sustentabilidade no Brasil. Ele avalia 0 desempenho das empresas listadas na bolsa de valores em
termos de sustentabilidade corporativa, considerando aspectos econdmicos, ambientais, sociais e de
governanca. No ambito ambiental, o indice pondera os critérios de gestdo de recursos naturais,
eficiéncia energética e emissdes de GEE. No pilar social, os critérios considerados sao as relagdes com
funcionarios, fornecedores, clientes e comunidade. No quesito governanca, o ISE analisa a estrutura
do conselho, transparéncia e préaticas de compliance (B3, 2023).

O SASB (Sustainability Accounting Standards Board, que em portugués significa Conselho
para Padrbes Financeiros de Sustentabilidade) € uma organizacdo sem fins lucrativos que desenvolve
padrdes para a divulgacdo de informacbes ESG relevantes para investidores. Os padrdes SASB séo
especificos para diferentes setores industriais e focam em questbes materiais que impactam o
desempenho financeiro das empresas. Seu foco principal no pilar ambiental € relativo ao uso de
energia, emissoes e residuos. J& no pilar social, 0 SASB analisa as empresas principalmente quanto a
salde e seguranca, direitos humanos e praticas laborais. No pilar governanga sdo consideradas

sobretudo a ética nos negocios, gestdo de riscos e estrutura de governanca (SASB, 2023).
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O método mais conhecido e utilizado para relatérios de sustentabilidade é o GRI Standards, da
Global Reporting Initiative, uma organizacdo internacional, sem fins lucrativos e pioneira no
desenvolvimento de uma estrutura de relatos sustentaveis. Desde 2018, as normas GRI compilam
dados para a divulgacdo publica de informagcbes ESG e seus impactos econémicos, ambientais e
sociais. As diretrizes GRI ajudam as empresas a comunicar seu impacto em questdes como mudangas
climaticas, direitos humanos e corrupcdo (GRI, 2023).

A GRI possui um dos frameworks mais amplamente utilizados para a divulgacdo de
informacdes de sustentabilidade. De acordo com uma pesquisa feita pela consultoria KPMG, 85% das
empresas brasileiras participantes elaboram relatorios sustentaveis. Dessas, 72% utilizam as normas
GRI como padrio, o que reforca o quanto esse indice é referéncia nesse segmento (Avila, 2024).

Além do ISE, SASB e GRI, ha ainda diversos outros indices reconhecidos internacionalmente,
como por exemplo o Dow Jones Sustainability Index (DJSI), que avalia o desempenho de empresas
lideres em sustentabilidade globalmente, e 0 FTSE4Good Index, que mede o desempenho de empresas
que atendem a padrdes globais de responsabilidade corporativa (Anjos, 2023). Nesse estudo, portanto,
anorma ABNT PR 2030 sera a referéncia para pesquisar e explicar as acdes/ iniciativas da organizacao

selecionada como estudo de caso com os temas/ critérios de cada um dos trés pilares do ESG.

2.4 BENEFICIOS ECONOMICOS DO ESG

O desempenho financeiro das empresas que adotam as diretrizes de ESG, ou seja, as praticas
ambientais, sociais e de governanca, € um tema bastante discutido na academia e na industria. De
acordo com a Pacto Global (2021), os investimentos ESG encontram-se no centro da estratégia das
maiores instituicdes financeiras pelos proximos 3 a 5 anos. Além disso, Marta Pinheiro, diretora de
ESG da XP, afirmou que o estoque total de investimentos com foco em critérios ESG ja havia
ultrapassado R$31 trilhdes no mundo em 2021, o equivalente a cerca de 36% de todos os ativos.
Nesse sentido, diversas pesquisas tém sido conduzidas para avaliar a relacdo entre a aplicacdo dessas
préaticas e o desempenho financeiro das empresas.

Uma pesquisa realizada por Clark e Feiner (2015) mostrou que a adogdo de iniciativas de
ESG pode alavancar o desempenho financeiro das organizacGes, uma vez que gera reducdo nos
custos de capital e um aumento na inovacdo e na produtividade. Além disso, essas empresas podem
ter uma maior capacidade de atrair e reter talentos e clientes, o que também pode contribuir para um
melhor desempenho financeiro.

Outro estudo interessante na area foi conduzido por Eccles e Serafeim (2013). Os autores

examinaram diversas companhias e concluiram que as que adotam estratégias de ESG na rotina
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acabam conquistando resultados financeiros superiores a longo prazo. Segundo eles, essas empresas
tém uma melhor gestéo de riscos e uma maior capacidade de identificar oportunidades de negocios
sustentaveis. Adicionalmente, Nunes Neto (2022) analisa que empresas que adotam praticas
sustentaveis e responsaveis tém se mostrado mais competitivas e atraentes para investidores que
valorizam critérios ESG.

O indice S&P/B3 Brasil ESG ¢é um indice de sustentabilidade que foi desenvolvido pela S&P
Dow Jones indices em parceria com a B3 (antiga BM&FBOVESPA). Esse indice tem como objetivo
avaliar o desempenho das empresas brasileiras que adotam boas praticas ambientais, sociais e de
governanca (ESG). Para serem incluidas no indice, as organizagdes precisam atender a certos
critérios de sustentabilidade, como a transparéncia na divulgacdo de informagbes ESG, a gestdo
responsavel de recursos naturais e a promogao de praticas éticas e justas no ambiente de trabalho.

O Indice S&P/B3 Brasil ESG também leva em consideracéo a liquidez e a capitalizacio de
mercado das companhias, e é composto por empresas que sdo lideres em suas respectivas areas de
atuacdo e que adotam préaticas sustentaveis em seus negocios. O grafico 1 apresenta o desempenho
dos fundos certificados pelo indice no Brasil desde 2014, em comparacdo com os fundos nao

certificados.

Graéfico 1: Comparacdo entre desempenho dos fundos avaliados e ndo avaliados no Brasil

100,00% 0,8922

80,00% 0,7674 0,7629

’ 0,6106

60,00% 0,389

40,00% ,2326 0,23 0

20,00% —y

0,00%
2014 2017 2019 2023

Superaram os fundos com certificagdo ESG da SPGLOBAL

[0 Tiveram desempenho inferior aos os fundos com certificagdo ESG da SPGLOBAL

Fonte: Indice S&P/ B3 (2023)

Através da andlise dos dados fornecidos, é possivel observar um comparativo entre o
desempenho dos fundos com certificagdo ESG da SPGLOBAL entre os anos de 2014 e 2023. E
perceptivel que, em geral, os fundos que detém esta certificacdo tiveram um resultado superior aos
que ndo possuem. Ademais, também vale ressaltar que ha uma tendéncia de crescimento da
rentabilidade dos fundos que possuem certificacdo. Enquanto em 2014, 61,4% dos fundos de agdes

brasileiros sem certificagdo tiveram crescimento inferior aos que possuiam, em 2023, quase 90% dos
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fundos sem certificacdo tiveram desempenho inferior aos que possuiam certificagdo. No mesmo
periodo, somente 10,78% dos fundos obteve crescimento superior aos fundos certificados.

Certificacbes ESG sdo de extrema relevancia e cada vez mais valorizadas na visao dos
investidores que desejam aplicar seus recursos em empresas que tenham préticas sustentaveis, sociais
e de governangca. Como mencionado anteriormente, destaca-se que estabelecimentos que adotam
estratégias de ESG podem apresentar ndo apenas um impacto positivo no meio ambiente e sociedade,
mas também um desempenho financeiro superior em relacdo as companhias que praticam tais
iniciativas. Portanto, o Indice S&P/B3 Brasil ESG se mostra como uma ferramenta (til de consulta
e analise para os acionistas que desejam investir seu capital em determinadas empresas.

A metodologia utilizada para a composi¢do do indice S&P/B3 Brasil ESG é baseada em trés
pilares: selecdo, filtragem e classificacdo. O primeiro pilar, selecdo, consiste em definir as empresas
que serdo elegiveis para a composicao do indice. Para isso, sao considerados critérios como a adesao
a Bolsa de Valores de Sao Paulo (B3), a liquidez das acGes e o tamanho da empresa. Sdo excluidas
organizacOes que atuam em setores considerados controversos, como armas, tabaco, alcool, jogos de
azar e energia nuclear.

O segundo pilar, filtragem, consiste em avaliar o desempenho das empresas em relacdo aos
critérios ESG. Para isso, sdo considerados indicadores como a gestao de riscos ambientais e sociais,
a transparéncia e a ética nos negocios, entre outros. As empresas que obtém um resultado inferior
em relacdo a esses indicadores sdo excluidas da composicao do indice.

O terceiro pilar, classificacdo, tem por base classificar as empresas selecionadas de acordo
com seu desempenho em relacdo aos critérios ESG. As instituicdes que obtém um resultado superior
sdo classificadas como lideres em ESG, enquanto as empresas que obtém um desempenho inferior
sdo classificadas como insuficientes em ESG (S&P/B3 Brasil ESG, 2024).

Ademais, em pesquisa realizada pela consultoria SITAWI Financas do Bem, analisou-se o
desempenho de empresas listadas na B3 no periodo de 2015 a 2019 e concluiu-se que as empresas
que adotam praticas sustentaveis e responsaveis apresentaram uma rentabilidade média anual de
17,4%, enquanto as demais empresas apresentaram uma rentabilidade média anual de 13,9%
(SITAWI, 2020). Ja um estudo realizado pela B3 em parceria com a consultoria EY mostrou que
empresas listadas no Indice de Sustentabilidade Empresarial da B3 tiveram um retorno total de
79,39% nos dltimos anos, enquanto o retorno total do Ibovespa (principal indice de referéncia da
bolsa brasileira) foi de 69,85% no mesmo periodo (B3, 2020).

Outra pesquisa conduzida pela B3 em parceria com a consultoria BDO (Binder Dijker Otte

& Co) e a fundacdo Dom Cabral, apontou que as empresas que adotam critérios ESG podem
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apresentar um menor custo de capital e maior valor de mercado. A pesquisa analisou o desempenho
de companhias listadas na B3 no periodo de 2012 a 2017 e concluiu que as que possuem iniciativas
de ESG apresentaram um custo médio de capital de 10,6%, enquanto as demais empresas
apresentaram um custo medio de capital de 11,3% (B3, 2018).

Tupper (2021) analisou o impacto das praticas ESG no prego das a¢des das empresas de
capital aberto no Brasil, especificamente nas empresas integrantes do 1BrX100, um indice que
representa as 100 maiores instituicdes em termos de liquidez na bolsa de valores brasileira. O estudo
demonstra que as organizac6es que adotam iniciativas ESG apresentam um desempenho superior em
termos de preco das acdes, comparadas as demais empresas que nao possuem essa pauta em sua
estratégia.

A consultoria KPMG em parceria com a Global Reporting Initiative (GRI) mostrou que
empresas que publicam relatérios de sustentabilidade apresentam um desempenho financeiro
superior em comparagdo com aquelas que ndo publicam. De acordo com o estudo, as organizagoes
que divulgaram relatérios de sustentabilidade tiveram um retorno financeiro médio de 11,6%,
enguanto as que ndo publicaram apresentaram um retorno médio de apenas 4,9% (KPMG, 2020).

Assim, a adocdo de praticas ESG nas empresas ndo apenas reflete um compromisso ético com
a sustentabilidade e a responsabilidade social, mas também se correlaciona fortemente com um
desempenho financeiro superior. Os dados acumulados ao longo dos anos sugerem que as organizacoes
comprometidas com as diretrizes ambientais, sociais e de governanca ganham ndo s6 em termos de
valorizacdo de mercado e reducdo de custos, mas também em resiliéncia e apelo junto a um espectro
mais amplo de investidores.

Neste contexto, os resultados financeiros robustos de empresas que priorizam ESG ressaltam a
vital importancia dessas praticas ndo como uma escolha, mas como uma necessidade estratégica
essencial para o sucesso e a sustentabilidade a longo prazo no ambiente corporativo global. Portanto,
essas estratégias, além de beneficios ambientais e sociais, representam uma vantagem competitiva
substancial, posicionando as empresas na vanguarda da inovacao e da lideranca empresarial no seculo
XXI.

3 BREVE PANORAMA SOBRE A INDUSTRIA DE COSMETICOS
Um dos principais desafios da humanidade é atender as necessidades da sociedade e preservar
0S recursos naturais para geragoes futuras. Pensar e agir em harmonia com o meio ambiente deve partir

de acgbes equilibradas que possam mudar comportamentos e atitudes das pessoas através de
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intervengdes e projetos que disseminem informagdes, buscando aumentar a integragao entre empresas
e clientes, a fim de conscientiza-los sobre questdes ambientais e consumo consciente.

Nos ultimos anos, tem ocorrido uma preocupacao maior em relagcdo a sustentabilidade, tanto
por parte das empresas, quanto dos consumidores de cosméticos. Sabe-se que as fontes de matérias-
primas sdo limitadas e que, sem controle e conscientizagdo, podera haver diversos problemas no futuro,
como a escassez dessas matérias-primas, comprometendo as proximas geracbes. Pensar na
sustentabilidade é essencial para equilibrar e preservar o meio ambiente, tanto para futuras geracoes,
quanto para a qualidade de vida (Jorge et al, 2021).

Conforme a analise da ABIHPEC (2020), o Brasil é o quarto maior mercado consumidor do
mundo, teve um crescimento real de 2,2% em 2020, € o segundo maior mercado em fragrancias,
produtos masculinos e desodorantes, e € o terceiro mercado no ranking global de paises que mais
lancam produtos anualmente. Em 2020, o PIB do Brasil despencou 4,1% em 2020 — maior queda desde
que foi iniciada a série histérica do IBGE em 1996 — e a indUstria recuou 3,5%, entretanto, as vendas
de produtos de Higiene Pessoal, Perfumaria e Cosméticos (HPPC), mesmo sob os impactos da
pandemia, mantiveram a tendéncia de alta registrada em 2019 (3,9%) e fecharam 2020 com
crescimento de 4,7%, atingindo R$122,408 bilhdes (ABIHPEC, 2020).

O acelerado crescimento do setor cosmético gera um impacto ambiental significativo devido
aos produtos, seus insumos e suas embalagens. Um grande dano causado pela indUstria cosmética é o
volume de residuos pléasticos. Além disso, o plastico, muito usado nas embalagens de cosméticos, pode
ser prejudicial a saude, pois, se submetido a altas temperaturas, libera produtos toxicos.

O consumo desses produtos vem gerando varios problemas ambientais, surgindo discussdes
para um novo desenvolvimento mais sustentavel. Em funcdo dos fatos expostos, compreende-se a
importancia dos cosméticos sustentaveis. Substituindo produtos sintéticos por naturais, tem-se um
maior conhecimento de todos os ingredientes utilizados nas formulac@es, sabendo que, ha maioria dos
casos, sua composicao € retirada da natureza sem formulagdes agressivas.

A empresa LB desempenha um papel importante no mercado cosmético brasileiro,
consolidando-se como uma das principais empresas do setor. A empresa investe constantemente em
pesquisa e desenvolvimento para criar produtos que atendam as necessidades especificas do mercado
brasileiro, caracterizado por uma diversidade de tipos de pele e cabelo.

A LB tem investido significativamente em laboratorios de pesquisa locais para desenvolver
formulas adaptadas ao clima tropical e as caracteristicas dos consumidores brasileiros. A
sustentabilidade € um pilar fundamental nas suas operagdes: a empresa tem implementado préaticas

sustentaveis em toda a sua cadeia produtiva, desde a obtencdo de matérias-primas até a producéao e
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distribuicéo dos produtos. Além dos aspectos econdmicos e ambientais, a LB também se destaca por
suas iniciativas de responsabilidade social. A empresa promove projetos que incentivam a incluséo e
a diversidade no ambiente de trabalho, além de apoiar comunidades locais atraveés de programas

educacionais e de capacitacédo profissional.

4 METODOLOGIA

A metodologia consiste em um estudo de caso, que se baseia em uma pesquisa, cuja abordagem
é qualitativa e classificada como descritiva, quanto aos objetivos

A abordagem qualitativa tem a intengdo de compreender os fenébmenos com base em sua
explicacdo e motivos, ou seja, através da interpretacdo e a andlise dos dados. O estudo de caso
qualitativo consiste na pesquisa de um caso particular, porém sendo representativo e significativo para
tirar conclusdes de uma populacdo (Medeiros, 2019).

Na pesquisa descritiva, é importante usar técnicas que permitam a obtencdo de informacdes
objetivas e precisas, que possam ser analisadas, proporcionando uma descricdo detalhada do objeto de
estudo (Gil, 2017).

Com relacdo aos procedimentos de pesquisa, além da coleta e analise de artigos e relatdrios
empresariais de sustentabilidade, com a devida autorizacdo da organizagdo, que serviram como
embasamento para o trabalho, tem-se como documento referénciaanorma ABNT PR 2030, que servira
de guia para explicar as acGes/ iniciativas da organizacao selecionada como estudo de caso com 0s
temas/ critérios de cada um dos trés pilares do ESG da norma.

O caso unico escolhido envolvera uma empresa LB de cosméticos que atua no mercado
brasileiro. O objetivo principal € examinar 0s conceitos essenciais que foram previamente definidos e
que sdo de interesse para essa pesquisa. Dentro do contexto dessa empresa, serdo analisadas acdes e
estratégias que permitam a identificacdo e compreensdo desses conceitos no mundo real, resultando
assim em um estudo de caso holistico e integrado. Dessa forma, a escolha da empresa a ser analisada
no estudo de caso se deu com base, principalmente, nas seguintes caracteristicas:

(1) Representatividade: a empresa LB € lider global na industria de cosméticos, consolidando-
se como a maior empresa de beleza do mundo (Rosas, 2022).

(2) Acessibilidade de dados internos e externos relativos as agGes empresariais: este estudo
incluira a exposicdo de iniciativas conduzidas pela empresa que exemplificam os conceitos de
interesse. As informac6es foram predominantemente adquiridas por meio da anélise do Relatorio de

Sustentabilidade que abrange os anos de 2019 e 2020, disponibilizado pela propria organizacao, além
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de recursos fornecidos no website oficial da empresa e em fontes externas que apresentem contetido

relacionado.

5 ESTUDO DE CASO

A historia de lideranca da LB inicia-se com sua fundacao na Franca em 1909 e, atualmente, a
marca ja esta presente em 150 paises, possui 36 marcas e detém 517 patentes. Além disso, a companhia
emprega cerca de 88.000 pessoas em todo o mundo (Coronil, 2023). A LB foi listada publicamente
pela primeira vez em 1963 na bolsa de valores francesa, e atualmente suas a¢fes sdo negociadas em
varias bolsas importantes. Devido a sua estratégia crescente de sustentabilidade, a empresa esta
incluida em indices de responsabilidade social como o FTSE4Good e o Ethibel Excellence
Sustainability Index.

A empresa tem uma politica estrita contra testes em animais e desenvolveu a Episkin, um
método que reconstroi a epiderme humana para teste de produtos. Seu compromisso com a
sustentabilidade é evidente em suas iniciativas como a "LB para o Futuro", que busca reduzir o impacto
ambiental e envolver a comunidade em esfor¢os sustentaveis.

Na primeira década do século XXI, ocorreu a mudanca da LB para a nova sede, no Rio de
Janeiro, e a inauguragdo do Centro de Pesquisa & Inovacdo em 2017. Desde a estrutura fisica até a
rotina de trabalho dos colaboradores, as duas unidades foram desenvolvidas com base em conceitos de
sustentabilidade, de acordo com a empresa.

De acordo com o Relatdrio de Progresso Internacional e Brasileiro, publicado pela LB em 2020,
os esforgos e as conquistas da empresa na promocao de praticas sustentaveis se baseiam em quatro
principais pilares: Inovacéo Sustentavel, Producdo Sustentavel, Vida Sustentavel e Desenvolvimento
Sustentavel. A empresa foca em desenvolver produtos com menor impacto ambiental e social, em um
esforco para melhorar a biodegradabilidade das formulas, reduzir a pegada hidrica, utilizar embalagens
mais sustentaveis e alcancar desmatamento zero. Por exemplo, 85% dos produtos langcados ou
renovados em 2019 apresentavam melhorias sociais ou ambientais.

A LB declara um compromisso em reduzir significativamente suas emissoes de CO2, consumo
de 4agua e geracdo de residuos. Entre 2005 e 2019, a empresa reduziu as emissdes de CO2 em suas
instalagdes de produgdo em 78%. Além disso, também promove o uso de energia renovavel e trabalha
para que suas unidades atinjam neutralidade de carbono.

O relatério indica o compromisso da empresa com 0s Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) das Nag6es Unidas, abordando 15 dos 17 ODS através de suas praticas sustentaveis.

A empresa é reconhecida por seu desempenho em sustentabilidade, alcancando altas classificacfes em
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avaliagOes independentes como a da Carbon Disclosure Program (CDP), onde obteve a classificagéo
maxima, triplo A, por quatro anos consecutivos.

Os numeros no relatorio de sustentabilidade da LB destacam o progresso e os resultados
tangiveis que a empresa alcancou em relagdo aos seus objetivos ambientais e sociais em 2019. A
empresa afirma que houve 78% de reducdo das emissdes de CO2 em instalagdes de producdo em
relacdo a 2005, 100% de eletricidade renovavel proveniente de fonte edlica em todas as unidades,
reducdo de 27% no consumo de agua por unidade produzida desde 2011 e 36% de reducao nos residuos
por unidade produzida. Além disso, foram observados avancos significativos nas embalagens para
reduzir sua pegada ambiental.

No cenario brasileiro, os resultados também demonstraram avangos significativos. Conforme
apresentado na figura 3, além de melhorias sociais e ambientais nos produtos e em suas embalagens,
40% dos produtos novos ou renovados apresentaram novas formulas mais ecologicas, com uma pegada

ambiental reduzida.

Fi= ura 3: Resultados do Relatorio de Sustentabilidade LB 2020

MELHORIA PEGADA IMPACTO SOCIAL EMBALAGENS
DOS PRODUTOS AMBIENTAL DOS PRODUTOS
DAS FORMULAS
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Fonte: documentos organizacionais (2024).

No que diz respeito as questdes ambientais e energeéticas, grandes resultados foram alcancados.
Somada a reducao das emissdes de CO2, conquistada através da otimizacao de ocupacao de veiculos,
reducdo do transporte aéreo e revisdo de rotas, a geracdo de residuos caiu 43% em comparacao a 2005
e destaca-se que 99% dos residuos de fabricacao foram reutilizados ou reciclados.

Outro importante documento relacionado aos pilares ESG é o quadro de relatdrios GRI, langado

pela Global Reporting Initiative em 2002. Atualmente, ele contribui para melhorar a transparéncia das
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organizages, promovendo a divulgacéo de alta qualidade de informag6es materiais de sustentabilidade
que atendem as necessidades dos stakeholders. Enquanto o GRI oferece um framework abrangente
para a divulgacdo de informac6es de sustentabilidade, a ABNT PR 2030 é uma pratica recomendada,
Ou seja, um guia para as empresas implementarem a agenda ESG. Através dela, sdo fornecidas
diretrizes e recomendacGes para que as organizagdes avaliem seus impactos sociais, ambientais e de
governanca, definam metas e implementem acGes para promover a sustentabilidade. Além disso, 0 uso
do padrdo da ABNT pode fortalecer a metodologia e incentivar a aplicabilidade por empresas
brasileiras.

No quadro 3, desenvolveu-se um compilado, relacionando as principais praticas ESG
divulgadas no documento URD com o atendimento da companhia aos critérios dos temas ABNT PR

2030 no ano de 2023.

Quadro 3: Praticas ESG da LB associadas aos padroes ABNT PR 2030
EIXO AMBIENTAL EIXO SOCIAL EIXO GOVERNANCA

ABNT CONF PRATICAS EMPRESA LB ABNT CONF PRATICAS EMPRESA LB ABNT CONF PRATICAS EMPRESA LB

Em 2023 foi reduzido GEE (- 74%)

em relacdo a 2019 e atingiu 91% Didlogo social

SIM

Rotulagem de impacto do produto
(PIL); processo de avaliagdo de

Governanga

Estrutura e composigdo da

Mudangas SIM de energia renovavel em operagdo segurancga do produto segue o corporativa SIM governfmca; Programa “for the
Departamento de Seguranca Future”; Estratégia ESG
climaticas Ambiental
“Water Disclosure Project” e Human Rights Comitee; idade Agdes legais para comportamento
Recursos hidricos SIM “Waterloof Factory”, pelo oitavo Direitos SIM minima para contratagdo em 16 Conduta anticompetitivo, antitruste e
ano consecutivo lider em gestdo anos e proibido o trabalho noturno . SIM praticas de monopolio; Codigo de
sustentdvel da dgua I UIREES efou perigoso para satude de empresana\ ética; Canal de dendncias; Comité
N menores de ética; “Tolerancia Zero”
Biodiversidade e Compromisso Desmatamento
servicos o iert?: I:)t'x\l'ﬂca Florestal 2030; “Palm = Diversidade, . vmaraod
. i roject equidade e rograma “Para Todas as
€cosslstematicos S SIM Geracbes”; Politica de Diversidade,
inclusdo e :
Equidade e Inclusdo; Relatdrios e L.
60% de material recuperado dos mecanismos de deniincia Praticas de Auditoria interna e externa;
Economia circular residuos gerados em 2023; controle e SIM Sistema de controle interno e
e gestdo de S i?ﬁa:‘:;i’é’;;mum =l Promogio da Distribuicio de cartas aos gestao EmEEel
residuos solidos o Responsabilidad acionistas; publicagdo de um
: M Rel A | digital int i
e social na S| elatério Anual digita in erativo e
) do Documento de Registro
Em 2023, 44% embalagens cadeia de valor Universal (URD) do ano anterior
pldsticas eram recarregdveis, )
. reutilizéveis, reciclveis ou o _ Dul?ll(a(;inds Relatorio Anu.al
Gestdo ambiental PARCIAL  compostaveis; Gestdo da emissdo | Relaces e Politica de Saide e Sggyranghs; 150 Transparéncia d\gllta\ e Documento de Registro
e prevem;in da de 6xidos de nitrogenio; oxidos de pra’ticas e 45001; ngrfarj'la VIDA; Politica de na gestio SIM Universal (URD); qu.adm dem
poluigéo enxofre e outros poluentes em trabatha SIM Apusentat:lona', (;ar_ta dF ™ resull.lsdas qulanlo 595 padloes
processo de melhoria para compmn:ussoetn:a, Universidade Global Reporting Initiative (GRI)
Corporativa

adequagdo total

Fonte: Elaborado pelos autores

Atraves das informacgdes contidas no Documento de Registro Universal da LB, é possivel
observar e analisar as inimeras iniciativas ESG contempladas pela empresa. Os dados da companhia
indicam que as praticas atendem a 80% dos temas do eixo E, visto que o critério “qualidade do ar
(emissdo de poluentes)” ainda se encontra em estagio de desenvolvimento, sendo necessaria uma
melhor gestdo da emissdo de déxidos de nitrogénio, 6xidos de enxofre e outros poluentes para um
alinhamento total. J& nos eixos S e G, todos os critérios e temas, de acordo com os padrdes da ABNT
PR 2030, séo atendidos.
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Ademais, com o intuito alcancar as metas de tratamento e descarte apropriado de residuos, a
LB ndo encaminhou nenhum residuo gerado em todas as suas unidades para aterros sanitarios em 2020,
independentemente de sua natureza. Em substituicdo a essa destinacao que nao é a mais adequada em
termos ambientais, os residuos foram tratados por meio de reciclagem e coprocessamento, sendo que

a Ultima tecnologia tem sido utilizada na criacdo de novos materiais.

6 RESULTADOS & DISCUSSAO

Em 2013, a LB ja estava se engajando nas tendéncias sociais e ambientais emergentes, com o
programa "Sharing Beauty with All", que estabeleceu uma série de compromissos para serem
alcancados até o final de 2020, visando o objetivo de desenvolvimento sustentavel. Para Branco
(2021), ao comparar com o ranking de empresas pares do segmento cosmeético, os valores da LB,
embora melhores, se comparado a anos anteriores, ainda ndo melhoraram suficientemente, ja que a
mediana dos pares estd em 72,5 pontos acima da nota da empresa.

No pilar ambiental, Gouveia (2018) indica que, com o passar do tempo, a LB comecou a adotar
praticas que associassem a marca as iniciativas sustentaveis em funcéo da falta de credibilidade com
os consumidores ambientalistas, na medida em que a empresa esteve envolvida em escandalos
associados a testes de cosméticos em animais. Embora houvesse uma preocupacao do consumidor com
0 bem-estar animal, muitos ndo possuiam informacéo suficiente para basear suas decisdes de compra
na ética dos métodos de testes utilizados pelos produtos cosméticos. Assim, apresentava-se uma
discrepancia entre a intencdo de compra e o comportamento real.

Por isso, a LB, mesmo nédo testando nenhum de seus produtos ou ingredientes em animais,
ainda figura na lista PETA (People for the Ethical Treatment of Animals, em portugués, Pessoas pelo
Tratamento Etico dos Animais) de empresas que realizam testes e ndo possui certificado de selo cruelty
free. Nesse sentido, o estudo de Gouveia (2018) implicitamente critica a LB por ndo alinhar
completamente suas praticas com 0s principios éticos que muitos consumidores valorizam,
especialmente no que se refere ao tratamento ético dos animais. Essa critica sugere que a LB poderia
fortalecer seus compromissos de governanca, ao Ser mais transparente em seus veiculos de
comunicacgdo e externar com maior énfase e clareza quanto a possibilidade da testagem animal.

A LB tem investido significativamente em métodos alternativos para testar a seguranca e
eficacia de seus produtos. Por exemplo, a empresa desenvolveu a tecnologia Episkin, que permite criar
pele humana reconstruida em laboratdrio, para elaborar testes de seguranca in vitro, como alternativa
aos animais. Atualmente, a LB possui um centro Episkin em Lyon (Franca), Xangai (China) e Rio de

Janeiro (Brasil), onde sdo produzidos estes modelos de pele reconstruida. Essa inovacao é usada para
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testar produtos sem a necessidade de animais e é disponibilizada para outras organizacbes e
reguladores.

Ainda no eixo ambiental, Prado e Bizawu (2023) mencionam a LB no contexto das praticas da
indUstria cosmética em relacdo aos testes em animais e ao uso de selos cruelty free, ressaltando que
em 2018 houve uma modificagdo nas normas da PETA. De acordo com a nova regra, se uma empresa
mé&e possui uma ou mais marcas que nao testam em animais, essas marcas podem ter o selo cruelty
free. Com isso, criou-se a oportunidade de marcas das quais a empresa LB é dona passarem a ser
certificadas.

Cabe ressaltar o estudo de Salek e Formiga (2015), onde foi verificado que embalagens de
shampoo e condicionador frequentemente apresentavam elementos que poderiam induzir a percepcoes
erroneas de sustentabilidade, um fendbmeno conhecido como greenwashing. 1sso inclui o uso de cores,
palavras e imagens que sugerem beneficios ambientais que ndo sdo necessariamente verdadeiros ou
verificdveis. Os consumidores, muitas vezes, interpretam cores como o verde e palavras como
"natural” ou "ecol6gico" como indicativos de préaticas sustentaveis, mesmo que essas afirmacfes ndo
sejam suportadas por praticas reais de producdo mais sustentaveis ou responsaveis.

Embora os consumidores valorizem embalagens sustentaveis e se preocupem com 0 impacto
ambiental dos produtos que compram, ainda ha uma confusao significativa sobre o que realmente
constitui sustentabilidade. Muitos consumidores associam erroneamente a sustentabilidade apenas ao
uso de recursos naturais ou a embalagens que podem ser recarregadas ou recicladas. O greenwashing
pode prejudicar a credibilidade do marketing verde.

Atualmente, os consumidores estdo se tornando cada vez mais céticos em relacdo as alegacdes
de sustentabilidade das empresas, o que pode afetar negativamente a confianga na comunicacao de
marcas que realmente praticam politicas ambientais responsaveis. Nesse sentido, ha preocupacdes e
criticas de que na implementacéo dos critérios de ESG, pois aspectos econémicos podem ofuscar os
componentes ambientais e de governanga.

Esse desequilibrio gera situacBes em que as questdes ambientais e sociais ndo sdo abordadas
de forma t&o eficaz ou completa como deveriam. Pode também levar a acusagdes de greenwashing,
onde as empresas exageram 0 Seu compromisso com praticas ambientais para melhorar a sua imagem
publica, sem fazer mudancas substanciais.

Silva, Scherer e Pivetta (2018) concordam com a afirmacdo de que a empresa pratica
greenwashing, na medida em que as aces parecem sustentaveis, mas, sob investigagdo mais profunda,
revelam-se mais como estratégias de marketing do que verdadeiros esforgos ambientais. Os autores

analisaram grandes empresas, como L'Oréal, Natura, O Boticéario, Johnson & Johnson, e outras,
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criticando a forma como essas empresas promovem seus produtos como "naturais” ou "verdes",
enquanto utilizam ingredientes potencialmente nocivos ou envolvem-se em préaticas que contrariam
essas alegacdes.

Apesar do termo ESG ser relativamente novo, surgido em 2005, as praticas de ESG séo, em
esséncia, uma continuacdo ou reformulagdo dos conceitos mais antigos de Responsabilidade Social
Empresarial (RSE), de acordo com o ponto de vista de Irigaray e Stocker (2022). Elas se baseiam nos
fundamentos ja estabelecidos da RSE, discutidos desde a década de 1950 por teéricos como Howard
Bowen, e posteriormente por outros como William Frederick e Archie B. Carroll, que enfatizavam a
responsabilidade das empresas para com a sociedade, que vai além de suas obrigagdes legais e
econdmicas.

Um ponto importante levantado é a necessidade de acdes auténticas e ndo apenas filantropicas
ou superficiais, destacando que muitas das préaticas atuais podem ser mais sobre a imagem corporativa
do que sobre impactos reais e significativos no ambiente, na sociedade ou na governanga. Enquanto o
conceito de ESG ¢é promovido como uma evolugdo nos negdcios, muitos dos problemas antigos
persistem e precisam de uma investigacao e acdes continuas para serem verdadeiramente resolvidos.

A discussdo sobre ESG também é colocada no contexto mais amplo do desenvolvimento
sustentavel e dos desafios globais, como a desigualdade e as crises ambientais, apontando para a
necessidade de integracdo e cooperacdo entre diferentes setores e paises para alcancar objetivos
sustentaveis e éticos comuns, como os delineados nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) das Nacdes Unidas. Conforme Irigaray & Stocker (2022), apesar da incorporacdo de critérios
ESG nas estratégias empresariais seja um passo positivo, é importante continuar a questionar e avaliar
essas praticas para garantir que elas ndao se tornem outra forma de greenwashing ou manipulagédo da
imagem corporativa, mas sim que conduzam a mudancas reais e benéficas.

A LB, lider de mercado, ainda enfrenta alguns desafios para alinhar completamente suas
praticas aos temas do ESG, especialmente no que tange aos testes em animais. Embora promova outras
praticas ambientalmente amigaveis, a critica aponta para a necessidade de um compromisso mais
profundo com a sustentabilidade global. Por fim, vale ressaltar que, apesar de sua relevancia, que
alguns desses itens ndo sdo critérios oficialmente considerados nas andlises dos padrbes GRI,
tampouco nas diretrizes da ABNT PR 2030, no que tange aos temas ESG.

Ainda que a LB apresente um leque extenso de préticas relacionadas a todos os eixos ESG,
conforme apresentado no quadro 3, é notavel a auséncia de andlises sobre o eixo Social nas pesquisas

apresentadas anteriormente, que se concentraram apenas nos aspectos Ambiental e de Governanga. A
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falta dessa informagdo representa uma lacuna significativa nos estudos ESG, uma vez que cada um
dos eixos possui interdependéncia e relevancia impar.

Por exemplo, o eixo Social, que engloba questdes como direitos humanos, relacdes trabalhistas
e impacto nas comunidades, é fundamental para uma avaliacdo completa da sustentabilidade de uma
organizagdo. Ao desconsiderar esse aspecto, os pesquisadores acabaram por limitar o alcance de suas
analises e perdem a oportunidade de identificar oportunidades relacionadas a questfes sociais.
Portanto, € essencial que futuros estudos reconhecam a importancia desse pilar e tragam-no como pauta

para comparacOes e analises de empresas do setor cosmetico.

7 CONCLUSAO

A andlise desse estudo revela a complexidade e os desafios enfrentados pela LB na
implementacdo de praticas dentro dos pilares ESG (Ambiental, Social e Governanga). A empresa
demonstra um compromisso continuo com a sustentabilidade por meio de diversas iniciativas, como o
programa da empresa “para o Futuro", que visa minimizar o impacto ambiental e promover praticas
sustentaveis. No entanto, o estudo também destaca criticas relacionadas ao greenwashing e a eficacia
real dessas praticas no contexto mais amplo da responsabilidade corporativa.

Embora a LB tenha feito progressos significativos, especialmente na reducdo de emissdes de
CO2 e no uso de energia renovavel, as criticas apontam para a necessidade de uma maior transparéncia
e autenticidade em suas praticas de ESG. A empresa ainda enfrenta desafios significativos,
particularmente no que se refere a politica de testes em animais e ao uso de marketing que pode ser
percebido como enganoso em relacdo as suas credenciais ambientais.

A presente pesquisa atendeu ao seu objetivo geral, ao analisar as iniciativas de sustentabilidade
da LB, aprofundando no entendimento do enquadramento de suas a¢fes nas dimensdes ambiental,
social e de governanca da estratégia ESG. No que tange aos objetivos especificos, as caracteristicas de
cada eixo foram apresentadas, relacionadas aos 17 ODS da ONU, bem como esclarecida a sua
importancia para a execucdo de uma agenda ESG completa.

Além disso, a pesquisa levantou os principais indices e métricas aplicados pelas organizacdes,
utilizando como referéncia a norma ABNT PR 2030 para embasar a analise das iniciativas da LB. Por
meio das diretrizes desta norma, em conjunto com as praticas divulgadas no relatério URD de 2023,
observou-se o alinhamento da empresa com cada um dos temas ESG, exceto com o tema “gestdo
ambiental e preven¢do da poluicdao”, conforme apresentado no quadro 3, uma vez que o critério

qualidade do ar (emisséo de poluentes) ainda necessita avancgos.
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Por fim, foram identificados os desafios e beneficios da adogdo de uma agenda ESG, tanto
para a empresa quanto para a sociedade, proporcionando insights valiosos para futuras pesquisas e
praticas. A conclusdo aponta para a importancia de as empresas ndo apenas adotarem praticas de ESG
como uma forma de melhorar a imagem corporativa, mas também de se comprometerem genuinamente
com a mudanca sustentavel, o que requer uma abordagem mais holistica e integrada. Isso envolve uma
revisao continua e critica das praticas existentes e a implementacdo de estratégias que realmente se
alinhem aos objetivos corporativos com o0s ideais de sustentabilidade e responsabilidade social,
contribuindo assim para uma mudanca positiva mais ampla na sociedade e no meio ambiente.

A relacdo dialdgica entre consumidores e empresas, especialmente no contexto das politicas
ambientais integradas ao ESG reflete uma interagdo complexa onde interesses econémicos e
responsabilidade corporativa se entrelacam. As empresas, por um lado, buscam fortalecer suas marcas
e obter vantagens competitivas através da adocdo de praticas sustentaveis. Por outro lado, os
consumidores, cada vez mais informados e conscientes, demandam transparéncia e acdes reais que
refletem preocupagOes ambientais e sociais.

Este didlogo entre consumidores e empresas ndo apenas molda as politicas corporativas, mas
também reflete uma nova dindmica de mercado onde a sustentabilidade € um driver crucial para a
decisdo de compra. As politicas de ESG, embora impulsionadas por um compromisso ético com a
sustentabilidade, muitas vezes sdo também uma resposta direta aos interesses econdmicos das
empresas. O investimento em préaticas sustentaveis pode ser visto como uma estratégia para atrair um
segmento de mercado que valoriza a responsabilidade ambiental e social, aumentando assim o valor
da marca e, por consequéncia, os lucros.

No entanto, essa relacdo nem sempre é linear ou transparente. Enquanto algumas empresas
realmente investem em mudancas significativas e duradouras, outras podem recorrer ao greenwashing,
que é a pratica de fazer declaracdes enganosas sobre qudo verdes sdo seus produtos ou praticas, para
capitalizar sobre a crescente demanda por produtos sustentaveis sem realizar mudancas substanciais.
Isso pode levar a um ceticismo por parte dos consumidores, que comegam a questionar a autenticidade
das alegacgdes das empresas.

A dindmica entre os interesses econdmicos das empresas e a demanda dos consumidores por
praticas autenticamente sustentaveis cria um campo de tensdo e oportunidade. Para as empresas, a
chave é alinhar seus interesses econdmicos com as praticas de sustentabilidade de maneira genuina e
eficaz, garantindo que suas agdes ndo apenas respondam as demandas dos consumidores, mas também

contribuam positivamente para os desafios ambientais e sociais globais. Isso, por sua vez, pode
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fortalecer a confianga do consumidor e solidificar a reputacdo da marca como lider em
sustentabilidade, criando um ciclo virtuoso de melhoria continua e engajamento do consumidor.
Portanto, essa relacdo dialdgica € fundamental ndo apenas para a construgdo da marca e 0
sucesso econdémico, mas também para o progresso em direcdo a um futuro mais sustentavel. As
empresas que entenderem e respeitarem esse dialogo estardo melhor posicionadas para liderar em um

mercado cada vez mais consciente e exigente.
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