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RESUMO

Este Trabalho tem como objetivo analisar comparativamente o Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) em relagdo aos PDIs de outras sete
universidades brasileiras: Universidade Federal de Santa Maria (UFSM), Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), Universidade de Sao Paulo (USP), Universidade de Campinas (UNICAMP),
Universidade Estadual Paulista (UNESP), Universidade Federal da Bahia (UFBA) e Universidade
Federal do Ceara (UFC). A pesquisa utiliza a metodologia de benchmarking e a ferramenta BSC para
identificar melhores praticas na formulagdo de metas e indicadores relacionados aos desafios
institucionais e objetivos transversais do PDI 2021-2030 da UFES. Através da abordagem Balanced
Scorecard (BSC), foram categorizados os desafios institucionais em perspectivas estratégicas e
comparados aos planos das universidades analisadas. Os resultados apontam congruéncias entre os
desafios enfrentados pelas institui¢des e destacam oportunidades de melhoria na implementagao de
metas e indicadores de desempenho na UFES. A pesquisa conclui que o benchmarking, aliado ao BSC,
¢ uma ferramenta eficaz para aprimorar o planejamento estratégico institucional e reforgar a
governanga universitaria.

Palavras-chave: Benchmarking. Plano de Desenvolvimento Institucional. Balanced Scorecard.
Gestdo Universitaria. Metas e Indicadores.
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1 INTRODUCAO
1.1 CONTEXTUALIZACAO

O planejamento estratégico foi introduzido na administragdo publica ha algumas décadas, num
contexto oposto ao das institui¢des privadas. Enquanto nestas a estratégia ¢ utilizada como uma
verdadeira arma de sobrevivéncia em um ambiente altamente competitivo, nas instituicdes publicas ¢
um meio de melhoria da qualidade da prestagao do servigo publico. (Johnsen, 2016)

Na esfera do ensino superior, a garantia de padrao de qualidade ¢ um principio estabelecido
pela Constituicao Federal e ndo se limita apenas a area de ensino: abrange também areas de pesquisa
e extensdo, que consoante ao que estabelece a carta magna, sdo indissociaveis (Brasil, 1988, art. 207).
Nesse sentido, o planejamento estratégico tem muito a contribuir para que as institui¢des de ensino
superior alcancem a qualidade almejada nestas trés grande areas, que formam o tripé da universidade
brasileira. (Moita; Fernando; 2009).

A formulacdo do planejamento estratégico tornou-se obrigatorio nas universidades a partir do
ano de 2004, através da Lei Federal n° 10.861/2004, que estabeleceu o denominado Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), com dupla finalidade: ser um instrumento de avaliacdo da
qualidade da educa¢do superior e ser uma ferramenta de gestdo estratégica de médio e longo prazo.
(Fonseca, 2023)

De acordo com Pascuci et al. (2016), a gestdo estratégica em universidades publicas enfrenta
desafios significativos devido a complexidade organizacional dessas instituicdes. Envolve a
conciliacdo de multiplos interesses, a adaptacdo as constantes mudangas no ambiente académico e a
necessidade de alinhar a gestdo institucional com as demandas sociais e politicas da educagao superior.

O objetivo geral deste trabalho ¢ analisar comparativamente o Plano de Desenvolvimento
Institucional da Ufes com os de outras sete universidades, utilizando Benchmarking e BSC, com a
finalidade de obter subsidios para formulagdo de indicadores relacionados aos desafios institucionais
e objetivos transversais propostos no PDI 2021-2030 da institui¢ao.

Para tanto, propdem-se trés objetivos especificos: a) Analisar e categorizar os Desafios
Estratégicos Institucionais e objetivos estratégicos Transversais presentes no PDI da Ufes, através da
Ferramenta BSC e compara-los com os desafios propostos nos PDI’s das outras universidades para o
Benchmarking; b) Identificar nos Planos de Desenvolvimento Institucional das outras universidades
os desafios equivalentes aos estabelecidos no PDI da Ufes; Descrever os indicadores correspondentes;
¢) Indicar oportunidades de melhoria através da inclusdo de indicadores identificados nos planos de
desenvolvimento das outras universidades, tragando caminhos e possibilidades para melhoria no

planejamento estratégico da Ufes.
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Considerando as congruéncias no ambiente externo das universidades federais, que enfrentam
diversas questdes similares como contingenciamento or¢amentario, ou mesmo no ambiente interno,
como evasao de profissionais qualificados, retencao académica entre muitas outras, € bastante razoavel
conjecturar que as estratégias estabelecidas para lidar com os desafios institucionais em uma institui¢ao
poderiam ter algum nivel de aplicabilidade em outra, promovendo um compartilhamento de

conhecimentos organizacionais.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 ESTRATEGIA

Em geral, a literatura apresenta a estratégia como sendo o produto do planejamento estratégico
(George; Desmidt, 2018). Este, por sua vez, ¢ descrito como um conjunto de ac¢des disciplinadas e
dirigidas a produzir decisdes fundamentais “que moldam e traduzem a cultura de uma organizagao,
informando quem ela €, o que ela faz e por que o faz” (George et al., 2017).

Para Wolf e Floyd (2016) o objetivo principal do planejamento estratégico ¢ influenciar a
decisdo estratégica de uma organizacdo por um determinado periodo e abrange uma série de agdes cujo
grau de formalismo desses procedimentos variam conforme a organizacao.

Ja a Implementacdo da estratégia, segundo Hakonsson; Burton; Obel (2012), é a realizacdo da
estratégia e o que a empresa faz" e engloba "a comunicacao, interpretacao, adocao e promulgacao de
planos estratégicos" (NOBLE, 1999). Ela ¢ consideravelmente mais dificil do que a sua formulagao,
sendo uma area onde muitas organizagdes falham (Nutt, 1999).

Para Brenes et al. (2008), para que a estratégia seja bem sucedida ela depende do envolvimento
de todos no processo de formulacao da estratégia, da alta direcao aos empregados, garantindo assim o
denominado alinhamento estratégico dos participantes, que serd abordado com mais detalhes no
proximo topico.

A literatura também apresenta ferramentas estratégicas que auxiliam na implementacdo da
estratégia. Uma das ferramentas estratégicas mais empregadas pelas organizacdes ¢ o Balanced
Scorecard (BSC), desenvolvida por Robert Kaplan e David Norton na década de 1990 (Kaplan; Norton,
2000).

2.2 BSC E BENCHMARKING
O BSC apresenta quatro perspectivas que devem ser consideradas pelos planejadores para o
alcance da visdo estabelecida na estratégia da organizagdo: perspectiva financeira, perspectiva do

cliente, perspectiva dos processos internos e perspectiva da aprendizagem organizacional. A
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perspectiva financeira tem haver com os recursos financeiros ligados a realizacdo da estratégia; a
perspectiva mercado ou do cliente estd ligada a satisfagdo e aquisicao de novos clientes; a perspectiva
dos processos internos refere-se aos processos criticos para se alcancar a exceléncia e por fim, o
aprendizado e crescimento, refere-se as competéncias necessarias para realizar a estratégia. No
contexto da gestdo publica, a perspectiva cliente ¢ denominada sociedade, considerando ser esta a

quem se destina a prestacdo do servigo publico.

Figura 1 — Ferramenta BSC

APRENDIZADO
Conhecimentos e habilidades dos
empregados sao fundamentais
para a empresa.

MERCADO PROCESSOS

A empresa INTERNOS

deve buscar Transformar

05 processos
de grande
impacto em
processos de
excelénda.

um alto grau
de satisfagao
dos clientes.

Fonte: Adaptado de Kaplan e Norton (2000).

Outrossim, Kaplan e Norton (2000) sugerem a constru¢do de um “mapa estratégico” - uma
ferramenta para comunicar tanto a estratégia como os processos € sistemas de indicadores, que irdo
auxiliar na sua implementacdo. O mapa mostra as relagdes de causa e efeito, através das quais as
melhorias criam os resultados desejados e apresenta quatro regides que correspondem as Perspectivas
do BSC.

No entanto, os mapas estratégicos ndo precisam ser imutaveis. No contexto da administragao
publica, Kaplan e Norton (2004) apresentam casos de organizacdes que construiram mapas estratégicos
com estruturas diferentes da usual. Para estes autores, as quatro perspectivas do BSC podem ser
alteradas se a organizagao considerar pertinente.

Bampi e Diel (2013), indicam que a combinac¢do entre Benchmarking e BSC ¢ um arranjo
viavel para promover a tomada de decisdes estratégicas, tendo por base indicadores oriundos do mundo
real. O benchmarking interno, quando integrado ao Balanced Scorecard (BSC), emerge como uma

abordagem eficaz para aprimorar o desempenho organizacional. Essa combinagdo permite que as
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instituicdes identifiquem e adotem as melhores praticas internas, alinhando-as as suas estratégias e
objetivos, com intuito de melhorar a sua performance estratégica.

Um Benchmarking ¢ um processo continuo de comparacdo das praticas, processos €
desempenhos de uma organizagdo com as melhores praticas do mercado ou de empresas que operam
em um setor similar. O objetivo ¢ identificar oportunidades de melhoria e inovagao, assim como adotar
praticas que proporcionem maior eficiéncia e competitividade. O conceito de benchmarking surgiu nos
Estados Unidos na década de 1970 e, desde entdo, tem sido uma ferramenta fundamental para o
desenvolvimento organizacional em diversas areas, como gestao de qualidade, operacdes e estratégias
empresariais.

O benchmarking pode ser classificado em diferentes tipos, conforme o foco ¢ a abordagem da
comparagdo. Segundo Camp (1989), existem trés formas principais de benchmarking: interno,
competitivo e funcional. O benchmarking interno envolve a andlise de processos e praticas dentro de
uma mesma organizagdo, visando melhorar os processos internos. O benchmarking competitivo
envolve a comparagdo de desempenho com empresas concorrentes diretas, enquanto o benchmarking
funcional refere-se a comparacao de praticas em areas ou fungdes especificas de empresas que nao
necessariamente competem entre si.

O planejamento estratégico das universidades ¢ formalizado por meio do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), um documento que estabelece a missao, visdo, valores, objetivos
e estratégias da instituicdo. Esse plano orienta as trés principais areas da IES: Ensino, Pesquisa e
Extensdo. De acordo com Sant’ana et al. (2017), o PDI funciona como uma ferramenta de gestao
estratégica, servindo tanto para a avaliagdo das instituicdes pelos 6rgdos competentes quanto para o

acompanhamento e aprimoramento da implementagao das acdes estratégicas definidas.

3 METODOLOGIA

A pesquisa realizada teve como objetivo “Analisar comparativamente o Plano de
Desenvolvimento Institucional da Ufes com os de outras universidades, utilizando Benchmarking e
BSC, com a finalidade de obter subsidios para formulagdo de indicadores relacionados aos desafios
institucionais e objetivos transversais propostos no PDI 2021-2030 da institui¢do™.

Desse modo, a pesquisa foi estruturada a partir de uma abordagem predominantemente
qualitativa, explorando as experiéncias, percepgoes e significados atribuidos pelas pessoas aos eventos
em seu ambiente, detectados através entrevistas, observacgoes, € analise de documentos e textos.

Quanto aos fins, a pesquisa pode ser definida como uma pesquisa aplicada, pois visa a solugdo

de um problema real, que no caso em tela nasce a partir do Plano de Desenvolvimento Institucional da
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Ufes. Ela também ¢é uma pesquisa descritiva, considerando que expde caracteristicas de determinada
populacdo ou de determinado fendomeno. (Vergara, 2006)

Quanto aos meios, a pesquisa se encaixa como um estudo de caso, considerando que a pesquisa
analisou o caso especial da implementagdo do PDI da Ufes. Conforme Vergara (2006, p. 50) o estudo
de caso “[...] é o circunscrito a uma ou poucas unidades, entendidas essas como pessoa, familia,
produto, empresa, 6rgao publico, comunidade ou mesmo pais. Tem carater de profundidade e
detalhamento. Pode ou nao ser realizado no campo [...]”.

Primeiramente, realizou-se uma pesquisa bibliografica, com o objetivo de realizar a coleta de
dados secundarios para contextualizar e fundamentar este trabalho, identificando as principais teorias,
métodos, resultados e lacunas no conhecimento.

De acordo com Vergara (2006, p. 48) “pesquisa bibliografica ¢ o estudo sistematizado
desenvolvido com base em material publicado em livros, revistas, jornais, redes eletronicas, isto ¢
material acessivel ao publico em geral”.

Para elaboragdo da pesquisa bibliografica foram considerados neste trabalho, pesquisas, teses,
artigos e dissertagdes publicadas no Scielo, utilizando as palavras chaves: “Plano de Desenvolvimento
Institucional” e “Benchmarking”, sendo selecionadas as publica¢cdes dos tltimos 5 anos.

Em segundo lugar, realizou-se uma pesquisa documental, a partir da andlise do PDI da Ufes e
de outras 7 universidades, além de documentos como o Relatorio de Gestdo elaborado anualmente,
para obtencdo de dados primdrios relativos ao conteudo estratégico, com o propdsito de obter
informacdes e realizar comparagdes, com o finalidade de identificar congruéncias e lacunas na
estruturacao dos planos institucionais.

Os Planos de Desenvolvimento Institucional das trés universidades USP, UFSM e UFSC foram
analisados com o intuito de detectar iniciativas estratégicas, metas e indicadores que potencialmente

poderiam ser aproveitados pela Ufes, para impulsionar a sua estratégia.

4 RESULTADOS
Para o Desenvolvimento do Benchmarking foram percorridas as seguintes etapas, conforme o

procedimento proposto na Figura 2:
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Figura 2 — Procedimento para realizagdo de Benchmarking
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Fonte: Elaborado pelo autor.

4.1 MISSAO, VISAO E VALORES DO PDI UFES (2021-2030)

O primeiro passo para realizar o Benchmarking proposto nesta pesquisa, foi verificar a missao,
visdo e valores estabelecidos no PDI 2021-2030 da Ufes. Esta etapa ¢ muito importante, pois todos os
demais resultados advindos do Benchmarking deverdo estar ajustados com estes elementos
estratégicos apresentados no Quadro 4. Se alguma iniciativa estratégica, metas ou indicadores nao

estiverem alinhados com este conteudo estratégico, deverdao imediatamente ser descartados.

Quadro 1 - Elementos do PDI 2021-2030
Gerar avancos cientificos, tecnoldgicos, educacionais, culturais e sociais, por meio do
ensino, da pesquisa e da extensdo, produzindo, transferindo e socializando conhecimentos
e inovagdes que contribuam para a formacdo do cidaddo, visando ao desenvolvimento
sustentavel no Ambito regional, nacional e internacional
Ser reconhecida como instituicao publica de exceléncia nacional e internacional em
ensino, pesquisa e extensdo, comprometida com a inclusdo social, a interiorizacdo, a
inovacdo e o desenvolvimento sustentivel da sociedade brasileira, em particular do Estado
do Espirito Santo.
+ Compromisso com os interesses e as necessidades da sociedade brasileira, em
particular a capixaba;

Missao

Visdo

Valores * Interlocucdo e parceria com a sociedade;

» Defesa da universidade publica, gratuita, laica, pluriétnica e socialmente
referenciada;
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» Comprometimento com a exceléncia do ensino, da pesquisa e da extensao;

» Defesa e respeito as diversidades étnico-raciais, de género, culturais, sociais e regionais
de nossa populagéo;

» Gestdo democrética, transparente, participativa e efetiva;

» Compromisso com a valorizacdo das pessoas e defesa intransigente dos Direitos
Humanos na garantia do Estado Democratico de Direito;

*  Compromisso com o coletivo, a pluralidade, a acessibilidade, as acGes
afirmativas e a democratizacdo do acesso e da permanéncia estudantil;

 Defesa permanente da autonomia universitaria;
+ Garantia da liberdade de ensinar e de aprender;
+ Atuacdo calcada em principios éticos e de sustentabilidade (social, econdmica e

ambiental)
Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado do PDI da UFES 2021-2030.

4.1.1 Alinhamento dos Desafios Institucionais com BSC

O segundo passo foi a analise e categorizag¢ao dos Desafios Estratégicos Institucionais presentes
no PDI da Ufes, através da Ferramenta BSC.

O terceiro passo para realizagdo do Benchmarking proposto foi descrever a conexdo dos
objetivos estratégicos transversais com as Perspectivas BSC e os Desafios Institucionais. O resultado

¢ apresentado na Tabela 4.

Tabela 1 — BSC x Objetivos Estratégicos transversal

DESAFIOS -
PERSPECTIVA BSC INSTITUCIONAIS OBJETIVO ESTRATEGICO TRANSVERSAL - UFES

1. Promover a visdo de sustentabilidade, com base nos ODS-

ONU, em todos os niveis de ensino.

Estimular a realizacdo de pesquisas na area de sustentabilidade.

3. Estimular agBes extensionistas que promovam a

sustentabilidade ambiental.

Elaborar politicas de assisténcia visando a sustentabilidade.

5. Assegurar a Sustentabilidade Ambiental e Econémico-
Financeira da Universidade.

1. Promover a imagem institucional e o sentimento de

pertencimento em relacdo aos alunos e egressos

Promover a imagem institucional por meio da pesquisa.

. Difundir a imagem institucional perante a sociedade por meio de

atividades extensionistas.

. Promover aimagem institucional perante a comunidade assistida.

SOCIEDADE . E)ifu_ndir a.imagem e ampligr a visipilidade da instituicdo em
ambito regional, nacional e internacional.

1. Aprimorar politicas académicas e pedagdgicas direcionadas as
acGes afirmativas e ao respeito as diversidades no
Ensino/Pesquisa e Extensdo

2. Fomentar as a¢Bes de extensdo voltadas as a¢des afirmativas.

3. Implementar politicas e agBes afirmativas nos processos
seletivos dos programas de

N

Sustentabilidade
FINANCEIRA ambiental e econémico-
financeira

&

w N

Imagem Institucional

[Sa RN

Ac0es Afirmativas
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incentivo ao ensino, pesquisa e extensao

4. Promover acbes afirmativas no ambito da gestdo da
Universidade.

1. incentivar acBes de inovacdo e responsabilidade social nas
atividades de ensino.

2. Incentivar pesquisas voltadas para a inovagéo e responsabilidade

Inovacéo e social.

Responsabilidade Social | 3. Impulsionar a¢fes extensionistas voltadas para a inovacgao e
responsabilidade social

4. Incentivar politicas inovadoras voltadas a assisténcia

5. Consolidar préticas de gestdo inovadoras.

1. Assegurar/expandir/consolidar infra-estrutura adequada ao
ensino/pesquisa e extensao;

2. Garantir acessibilidade, em suas mdltiplas dimensfes, a
comunidade académica nas atividades de ensino, pesquisa e

Infraestruturae extensdo.

acessibilidade 3. Fomentar atividades de extensdo voltadas & acessibilidade em
suas multiplas dimensdes.

4. Fortalecer as politicas de acessibilidade, em suas mdaltiplas
dimensdes, & comunidade académica

5. Prover infraestrutura adequada as atividades da Universidade

1. Ampliar acBes de mobilidade, visitas, parcerias e intercAmbios
internacionais.

2. Estabelecer politicas académicas visando a internacionalizacdo
da formacéo dos estudantes.

3. Promover e ampliar a insercdo de pesquisadores em parcerias

Internacionalizacéo técnico-cientificas internacionais.

4. 4, Promover préaticas extensionistas e redes colaborativas com
vistas a internacionalizagdo.

5. Fortalecer as politicas de assisténcia e acolhida aos alunos e
pesquisadores estrangeiros.

APRENDIZADO E 6. Garantir as iniciativas de internacionalizacdo da Universidade

CRESCIMENTO Assegurar e ampliar a¢Ges de promocdo de saude, lazer,
esporte, cultura e arte nas atividades de ensino.

e Fomentar pesquisas nas tematicas de promogéo e salde, lazer,
esporte, cultura e arte.

e Assegurar e ampliar acfes de promocdo de saude, lazer,
esporte, cultura e arte nas atividades de extenséo.

e Estimular e ampliar acdes de promog¢do de saude, lazer,
esporte, cultura e arte.

e Assegurar e implementar a¢des de promocéo de saude, lazer,
esporte, cultura e arte.

Fonte: Elaborado pelo autor, adaptado do PDI da UFES 2021-2030.

PROCESSOS

Promocé&o da salde,
desenvolvimento e
valorizacdo das pessoas

4.1.2 Desenvolvimento do Benchmarking

A partir do alinhamento entre Perspectivas BSC, Desafios Institucionais e Objetivos
estratégicos transversais desenvolvidos nas etapas anteriores, foi possivel desenvolver o
Benchmarking, com intuito de detectar as iniciativas estratégicas, metas e indicadores das
universidades selecionadas para analise. O resultado ¢ apresentado no Apéndice A.

Os resultados encontrados confirmam a premissa de que as universidades compartilham de

congruéncias em seus ambientes internos e externos, enfrentando desafios semelhantes e inclusive
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adotando estratégias convergentes frente a estas demandas, viabilizando a aplicabilidade de modelos
estratégicos compartilhados.

Um exemplo de complementaridade entre os planos estratégicos das universidades, trata-se do
desafio “Sustentabilidade ambiental e econdmico-financeira”. Para a USP, a reducdo de residuos era o
ponto central da sua estratégia; para a UFSC a energia renovavel; para UFSM a redug¢@o do desperdicio
de agua; para a Unicamp a preservacdao das areas verdes; ja para a UNESP a reciclagem. Cada
universidade contribui com um diferente indicador, alinhando com sua estratégia, porém todos os
indicadores convergem de tal maneira que poderiam compor o plano estratégico de uma unica
universidade. A Ufes poderia adotar todos estes indicadores, seja para monitorar os resultados advindos
da utilizagdo da energia solar fotovoltaica de suas usinas, ou mesmo as demais iniciativas estratégicas
relacionadas com a sustentabilidade.

Outrossim, a metodologia utilizada para realizacdo de Benchmarking interno, confirma a
eficacia da Ferramenta BSC para apoiar a comparacdo das estratégias institucionais. Através dela
foram agrupados os diferentes desafios estratégicos das universidades, conforme cada perspectiva.
Observou-se que alguns Desafios se encaixam em mais de uma Perspectiva.

Ou seja, o BSC foi a chave para desenvolver um mapa estratégico que possibilitasse o
acompanhamento e a comparacgao da performance de cada instituicao para cada um desses desafios e
garantisse a integragdo das iniciativas, metas e indicadores, a partir das dimensdes apresentadas.

O Procedimento metodologico proposto na Figura 2, mostrou-se vélido, podendo ser
potencialmente utilizado no ambito de outras instituicdes ou unidades estratégicas para reproduzir o
mesmo tipo de analise.

Utilizando o critério estabelecido, de alinhar os resultados encontrados com a missao, visdo e
valores estabelecidos no PDI da Ufes 2021-2030, observou-se que todos resultados estavam alinhados,

ndo sendo necessario realizar a exclusdo de nenhuma das estratégicas detectadas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo teve como objetivo analisar comparativamente o Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) com os de outras sete
universidades, por meio da técnica de benchmarking. A finalidade foi identificar boas praticas, metas
e indicadores que possam contribuir para aprimorar a formulagdo e implementagao do PDI da UFES,
especialmente no que tange a definicdo de metas claras e indicadores de monitoramento dos desafios

institucionais.
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Os resultados obtidos demonstraram que as universidades analisadas compartilham desafios
institucionais semelhantes, tais como internacionalizagado, acessibilidade, sustentabilidade, valoriza¢ao
de pessoas ¢ infraestrutura. Contudo, enquanto algumas universidades ja estruturam seus PDIs com
metas objetivas e indicadores definidos, a UFES ainda possui desafios nesse aspecto. Dessa
forma, o benchmarking permitiu a identifica¢do de boas praticas que podem ser adaptadas a realidade
da UFES para tornar seu planejamento mais eficaz e alinhado a sua missao institucional.

A metodologia adotada confirma a eficacia do Balanced Scorecard (BSC) como ferramenta
central para estruturar e comparar desafios institucionais entre as universidades analisadas. O modelo
possibilitou categorizar os desafios e alinha-los as quatro perspectivas estratégicas (Financeira,
Sociedade, Processos Internos ¢ Aprendizado & Crescimento), garantindo coeréncia entre desafios,
metas e indicadores. Além disso, o procedimento metodolégico mostrou-se replicavel para outras
universidades ou unidades estratégicas.

Ademais, a pesquisa evidenciou a importancia de um PDI bem estruturado para a gestdo
estratégica de universidades publicas. O planejamento adequado permite maior transparéncia, facilita
o acompanhamento das metas e fortalece a governanga institucional. A ado¢do de indicadores de
desempenho e metas especificas auxilia na mensuracdo do progresso e possibilita ajustes necessarios
ao longo da execugao do plano.

Por fim, este estudo contribui metodologicamente ao propor um modelo de benchmarking
interno aplicével a outras universidades federais. A metodologia utilizada pode ser replicada por outras
instituicdes de ensino superior que busquem aperfeicoar seus planos estratégicos e elevar a qualidade
do ensino, pesquisa e extensao.

Como sugestao para futuros trabalhos alinhados com esta pesquisa, recomenda-se:

1. Realizar uma avaliacdo comparativa dos PDIs da UFES ao longo de diferentes periodos,
identificando progressos, desafios recorrentes e areas que necessitam de maior atencdo. Essa
andlise pode fornecer insights sobre a eficacia das estratégias implementadas e orientar ajustes
Necessarios.

2. Avaliacdo comparativa entre os indicadores adotados e a performance nos Rankings nacionais
e internacionais de qualidade do ensino.

3. Analisar a adocao de ferramentas tecnologicas que facilitem o monitoramento e a avalia¢ao das
acOes do PDI, promovendo maior eficiéncia na gestdo e na transparéncia dos processos.

4. Analisar a adogdo da inteligéncia artificial para verificar as melhores praticas de gestdo

estratégica no ensino, pesquisa e extensdo da uma universidade.
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