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RESUMO
As Escolas Técnicas Publicas do Estado de S&o Paulo (ETECS) tém buscado melhorias direcionadas

a formacdo do seu discente, por meio da analise de dados de seus egressos aprovados em exames
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vestibulares. A Mineragdo de Dados Educacionais (MDE) que utiliza técnicas da Inteligéncia Artificial
e da Estatistica pode ser utilizada para analisar esses dados. O objetivo deste trabalho foi identificar e
analisar o perfil dos egressos de escola técnica publica do Estado de Sdo Paulo aprovados em exames
vestibulares, com o uso da Mineracdo de Dados Educacionais, para implementar mudancas, que
apoiem a gestdo educacional. A ETEC Paulistano situada no Jardim Paulistano, objeto de estudo deste
trabalho, encontra-se no centro de uma regido altamente populosa, porém carente de parques, de
escolas, infraestrutura e empregos A escola conta com um corpo discente composto por 95% de alunos
da regido da Vila Brasilandia, sendo que 70% deles vém da escola publica municipal. Foi aplicado um
questionério, dividido em duas partes para os egressos das turmas dos cursos Etim Informética e Etim
Meio Ambiente formadas nos anos de 2019 e de 2020. Para minerar os resultados, cinco etapas foram
aplicadas: Selecdo e Coleta dos Dados; Pré-Processamento dos Dados; Mineragdo de Dados
Educacionais; Interpretacdo e Andlise do Conhecimento Descoberto e Implementacdo de Mudancas.
A analise do perfil do egresso possibilitou implementar e prever mudancas alinhadas com o interesse
dos envolvidos com a escola. Concluiu-se que a MDE é um importante aliado da ETEC Paulistano
para apoiar a gestdo educacional no desenvolvimento de estratégias educacionais.

Palavras-chave: Minerac¢do de Dados Educacionais. ETEC. Perfil dos Egressos. Centro Paula Souza.
Gestao Educacional.
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1 INTRODUCAO

O acesso a educagdo no ensino superior pode permitir que um jovem supere as dificuldades
impostas pela pobreza e pela marginalizagao, conseguindo um emprego ou mesmo empreender, porém
este acesso ainda ¢ dificil. Para mudar esta situacao, as Escolas Técnicas Publicas do Estado de Sao
Paulo (ETECS) tém buscado melhorias em suas tomadas de decisdes direcionadas a captacao deste
jovem, por meio da analise de dados de seus discentes e egressos com o auxilio da tecnologia
(CENTRO PAULA SOUZA, 2022).

Estas melhorias tém por objetivo apoiar a gestdo educacional no desenvolvimento de
estratégias como a adaptagdo de curriculos educacionais, que privilegiem tanto o ensino técnico como
a formacdo para o discente ser aprovado em exames vestibulares. Destaca-se que, apesar do ensino
técnico de qualidade oferecido pelas ETECS, egressos fazem exames vestibulares em instituicdes de
ensino superior para encontrarem melhores oportunidades de empregos e salarios (CORDAS, 2016).

Dentre as ETECS, destaca-se a Escola Técnica Estadual Paulistano, denominada ETEC
Paulistano situada no Jardim Paulistano, encontra-se no centro de uma regido altamente populosa,
porém carente de parques, de escolas, infraestrutura e empregos. O corpo discente da ETEC Paulistano
¢ composto por 95% de jovens da regido da Vila Brasildndia. Deste publico, 70% deles vém
diretamente da escola publica municipal, ou seja, o perfil do discente da ETEC Paulistano ¢ de escola
publica e de baixa renda (ETEC PAULISTANO, 2022).

O acesso a universidade por meio dos cursos técnicos ofertados pela ETEC Paulistano pode
possibilitar aos discentes, melhores condi¢des para entrar no mercado de trabalho ou mesmo de
empreender, o que possibilita independéncia financeira necessaria para estudar e melhorar a qualidade
de vida de si proprio e dos familiares (SIMOES, et al., 2018).

Desta forma, para a ETEC Paulistano ¢ importante ndo apenas analisar as informagdes dos
discentes, mas também identificar e analisar o perfil dos egressos aprovados nos vestibulares, pois se
trata de um instrumento de gestdo educacional necessario para apoiar estratégias de ensino para a
melhoria da qualidade de ensino, além de trazer mais candidatos para o processo seletivo da institui¢ao.

Parte do imenso volume de dados educacionais gerados pelas ETEC nao sdo analisados. Desta
forma, informagao valiosa ¢ perdida e que poderia, por exemplo, identificar e acompanhar tanto o
perfil do discente quanto o do egresso (ETEC PAULISTANO, 2022).

A Analise de Dados Educacionais com suas ferramentas pode ser aplicada para analisar os
dados de discentes e de egressos gerados em ambientes educacionais. Uma das vertentes da Analise de

Dados Educacionais ¢ a Minerag¢ao de Dados Educacionais (MDE), um campo de exploracao de dados
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onde algoritmos inteligentes sdo aplicados com o intuito de gerar novos conhecimentos voltados ao
apoio a gestdo educacional (PRANAVY, et al., 2021).

A aplicagao da MDE tem seu foco em analisar as informagdes obtidas para apoiar decisdes,
considerando o perfil dos egressos aprovados e possibilitar também o seu acompanhamento, a fim
apoiar a gestdo educacional. As aplicagdes da MDE sdo diversas na area da Educagdo que vao da
identificacdo e analise dos fatores que influenciaram a evasao dos discentes no ensino superior
(COSTA, 2021; BRITO, et al. 2019) até a identificacdo dos fatores de melhorias no IDEB em escolas
municipais (PINTO, 2019).

Diante do que foi exposto, o objetivo deste trabalho foi identificar e analisar o perfil dos
egressos de escola técnica publica do Estado de Sdo Paulo aprovados em exames vestibulares, com o
uso da Mineracdo de Dados Educacionais, para implementar mudangas, que apoiem a gestdo
educacional

Além da Introducdo, este trabalho foi estruturado em cinco segdes: na se¢ao 2 ¢ apresentada a
fundamentagdo tedrica sobre os principais temas, na se¢do 3 sdo abordados os materiais ¢ métodos
utilizados neste trabalho, na secdo 4, apresentam-se os resultados e analises dos experimentos

realizados e na se¢ao 5 a conclusdo ¢ apresentada.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
Neste capitulo ¢ apresentada a fundamentacdo teodrica sobre Escolas Técnicas Estaduais

Publicas e Mineragao de Dados Educacionais.

2.1 ESCOLAS TECNICAS ESTADUAIS PUBLICAS

A gestdo dos cursos técnicos de nivel médio oferecidos pelas ETECS fica a cargo do Centro
Paula Souza (CPS) vinculado a Secretaria de Desenvolvimento Econdmico do governo do estado de
Sao Paulo com o propdsito de expandir o ensino técnico e profissional (CENTRO PAULA SOUZA,
2022).

Segundo o sitio do Centro Paula Souza, as Escolas Técnicas Estaduais (ETECS) sao
caracterizadas por: 223 ETECS, distribuidas por 165 municipios paulistas. As ETECS atendem mais
de 208 mil estudantes nos Ensinos Técnico, sendo 151 cursos, voltados a todos os setores produtivos
publicos e privados (CENTRO PAULA SOUZA, 2022).

A ETEC Paulistano, situada no Jardim Paulistano, distrito do bairro da Brasilandia, encontra-

se no centro de uma regido altamente populosa e carente. O corpo discente da escola ¢ composto por
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jovens da regido Brasilandia, sendo que alguns vém de regides ainda mais afastadas, como Parada de
Taipas e Perus, oriundos de escola publica e de baixa renda (ETEC PAULISTANO, 2022).

Diante desse cenario, a ETEC Paulistano tem por missao ser referéncia de um local para estudo,
profissionalizacdo, cultura e de lazer para a populacao da regido com o objetivo de transformar a vida
do discente e das suas familias. A escola tem feito isso por meio da profissionalizacdo que auxilia
muitos a conseguirem o primeiro emprego € o ingresso nas universidades publicas e privadas. Ela vem
desempenhando bem este papel ao figurar em uma posi¢ao acima dos indices de acesso a universidade
propostos pelo Indice de Desenvolvimento da Educagio Basica IDEB (ETEC PAULISTANO, 2022).

Além disso, a ETEC Paulistano esta classificada na posi¢do 27° entre as melhores escolas
publicas de Sao Paulo, e com a posi¢ao 3.220 entre as 27.780 escolas analisadas pelo IDEB (ETEC
PAULISTANO, 2022).

As primeiras turmas ingressaram no ano de 2009, nos cursos de Ensino Médio, Etim de
Informatica e Etim de Meio Ambiente no periodo da manha. As primeiras turmas do periodo da manha,
se formaram em 2012, e no ano de 2016 encerrou a oferta dos cursos de Ensino Médio, entdo a partir
desse ano, permaneceram apenas os cursos de Etim.

Apesar da educagdo profissional técnica ser um interessante objeto de estudo, devido a suas
varias vertentes, existe a necessidade de identificar e analisar o perfil de egressos, uma vez que ela tem
seu foco no desenvolvimento educacional, na gestdo escolar e no desenvolvimento de estratégias. A

aplicacdo da Mineragdo de Dados Educacionais (MDE) pode auxiliar nessa identificagdo e na andlise
Khelifi, et al. (2024).

2.2 MINERACAO DE DADOS EDUCACIONAIS

No contexto educacional, os dados podem ser de diferentes fontes como, por exemplo,
ambientes virtuais de aprendizagem, questiondrios, websites de professores, sistemas académicos,
sistemas tutores inteligentes, dentre outros, ¢ fornecem informacdes sobre estudantes, egressos,
professores e os contextos educacionais em que estdo inseridos (NASCIMENTO et al., 2016).

Para Cerezo, et al. (2024), a Analise de Dados Educacionais, se divide em trés temas: Academic
Analytics, Learning Analytics e Educational Data Mining ou Mineracdo de Dados Educacionais
(MDE).

Academic Analytics (AA) procura entender os dados de registro dos discentes, dados estes, que
vem de sistemas de informagao da propria Instituicdo de Ensino, e relacionar com a vivéncia académica

dos discentes na Institui¢do (CEREZO, et al., 2024)..
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O termo Learning Analytics (LA), de acordo com Siemens (2013) é um processo para
intermediagao, coleta, analise e relacdo dos dados de discentes e seu ambiente de aprendizagem, com
o proposito de otimizar e compreender o ensino-aprendizagem em que €sse processo acontece.

Por outro lado, a Mineragdo de Dados Educacionais (MDE) tem a finalidade de fazer a
descoberta de conhecimento através do comportamento dos estudantes e o cenario onde aprendem,
viabilizando elementos para que o professor, gestor educacional ou até mesmo o discente avalie
eventuais padrdes descobertos (CEREZO, et al., 2024).

O objetivo da MDE ¢ auxiliar no processo de ensino-aprendizagem, infraestrutura escolar,
projetos educacionais e outros aspectos que influenciam o desenvolvimento educacional. Nesse
cenario para tomada de decisOes mais assertivas, muito trabalhos estdo sendo desenvolvidos utilizando
a minera¢do de dados educacionais (NASCIMENTO, et al., 2016).

Para Couto (2017), tanto no ensino presencial quanto na educagdo a distancia pode-se aplicar
a MDE. Nos dois contextos a aplica¢do das técnicas para descoberta de conhecimento, tem distingdes
quanto a amostra dos dados e objetivos.

A MDE ¢ uma area que busca desenvolver e aplicar algoritmos para Descoberta de
Conhecimento em Bases de Dados ou Knowledge Discovery in DataBases (KDD), a fim de identificar
padrdes, a partir de informagdes relacionadas a educacao. A MDE foi desenvolvida originalmente da
area de Mineracao de Dados e se utiliza das mesmas fases e tarefas previstas no processo de KDD.

No Brasil, Branddo, et al. (2003) foram um dos primeiros a aplicar MDE no Brasil ao
analisarem os dados do Programa Nacional de Informatica na Educagdo para identificar padrdes e
verificar os fatores criticos e impactos em projetos educacionais.

De acordo com Fayyad, et al. (1996), o processo de KDD ¢ formado por cinco etapas, sendo a
Mineragdo de Dados considerada a etapa principal. Destaca-se que o processo para descoberta de
conhecimento ¢ o mesmo utilizado para MDE e para a Mineragao de Dados, sendo a principal diferenca
que a primeira tem como foco a descoberta de conhecimento na area da educacao.

As fases do KDD sdo descritas a seguir:

= Sele¢do de Dados: Apos a definigdo do objetivo a ser alcangado, o foco passa a ser a escolha
ou selecdo dos dados a serem minerados.

= Preé-Processamento: O objetivo é assegurar a qualidade dos dados realizando a limpeza dos
dados.

» Transformagdo dos dados: O objetivo é padronizar dados por meio da aplicagdo do processo

de normalizacéo ou de discretizacdo de atributos, melhorando a compreensao dos dados.
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» Mineracdo de Dados ou Data Mining: caracteriza-se pela existéncia do algoritmo minerador
que devera ser capaz de extrair de modo eficiente conhecimento implicito e Gtil de uma base
de dados.

e Interpretacdo e Avaliacdo dos Resultados: é a fase em que se identifica, entre os padrdes
extraidos na etapa de Mineracdo de Dados, os mais interessantes ao critério estabelecido pelo
usuario. Ao término da avaliagdo o conhecimento descoberto poderd ser implantado e

incorporado.

Diversos trabalhos aplicaram MDE, com destaque para Couto (2017), Digiampietri, et al.
(2016) e Brandao, ef al. (2003) que utilizaram na predi¢ao de evasdo escolar no ensino superior, Silva
(2021) utilizou na previsao da evasao escolar no ensino médio, Arun (2021), Pranav, et al. (2021) e
Soni et al. (2018) utilizaram para predizer a performance académica de estudantes, Sarker, et al. (2024)
utilizaram na analise da performance académica dos estudantes (2024), Nascimento, et al. (2016)
aplicaram na analise dos indicadores da educacdo em bases de dados do INEP (Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira). Filho e Brum (2024) aplicaram Inteligéncia
Artificial, Modelagem Matematica e Resolugdo de Problemas como potencializadores no processo de
ensino e aprendizagem de matematica no sétimo ano do ensino fundamental

Ja Kampft (2009) utilizou na geragdo de alertas em ambientes virtuais de aprendizagem como
apoio a pratica docente, Lima (2020) aplicou na redistribuigdo dos distritos de educagdo da cidade de
Fortaleza, Okewu, et al. (2021) investigaram a aplicacdo de redes neurais artificiais para MDE no
Ensino Superior por meio de uma revisao sistematica de literatura, Barbeiro, et al. (2024) e Khelifi, et
al. (2024) realizaram revisdes da literatura sobre MDE. Cerezo, et al. (2024) formaram cinco grupos
os propositos gerais de aplicagdo e exemplos de aplicagdo em uma escola voltados a resolugdo de
problemas com o apoio das tarefas do KDD para MDE.

Goldschmidt, et al. (2015) relatam que o governo federal brasileiro criou o projeto “Um
Computador por Discentes” (UCA), inspirado na iniciativa One Laptop per Child (OLPC) do
Laboratorio de Midias do Massachussets Institute of Technology (MIT) em que distribuiu laptops para
cerca de 300 escolas do pais, dando origem ao projeto Memore, que teve o objetivo de aplicar a MDE
nos dados gerados pelo projeto UCA, para apoiar as decisdes de professores e gestores educacionais
no processo de ensino aprendizagem desses discentes.

Segundo Goldschmidt, et al. (2015) existem diferentes grupos e exemplos de interesses

relacionados para a aplicagdo da MDE, conforme Quadro 1.
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Quadro 1: Grupos de Interesse relacionados a aplicacdo da MDE

Grupo Exemplos de Interesses
Personalizacdo de ambientes
Identificacdo de estratégias de aprendizado
Estudantes ~ -
. Recomendacgdes de recursos de apoio
Aprendizes <
Sugestao de tarefas de reforgo
Identificacdo e tratamento de lacunas de aprendizado
Obtengao de feedbacks objetivos
Analises do aprendizado e do comportamento dos estudantes
Instrutores Identificar estudantes que requerem apoio diferenciado
Professores Agrupamento de aprendizes
Tutores Caracterizacdo de estratégias de ensino bem-sucedidas
Aprimoramento na customizagdo de cursos e materiais didaticos
Predi¢do de desempenho discente
Avaliagdo de material didatico
Pesquisadores Avaliacdo de cursos
Desenvolvedores de Aprimoramento do aprendizado discente
Cursos e Materiais Construgdo automatica de modelos de estudante e de tutor
Didaticos Estudo comparativo de técnicas de mineragio
Desenvolvimento de ferramentas de minera¢ao
C Recomendacao de cursos para grupos de estudantes
Organizagoes : Y - : po
. Aprimoramento do processo decisério nos investimentos em Educacdo
Patrocinadores - - —
Apoio no processo seletivo de admissdo de estudantes
Apoio ao investimento em recursos educacionais
Gestores - ——
. Uso eficiente de recursos educacionais
Diretores = - p
.. Avaliagdo de instrutores e curriculos
Administradores - — - -
Apoio na configura¢io de websites e servigos

Fonte: Goldschmidt, et al. (2015).

Verifica-se no Quadro 1 a diversidade dos grupos de interesse na MDE que vao desde

estudantes e aprendizes, passando por professores, pesquisadores até chegar a dire¢do.

3 MATERIAIS E METODOS

A metodologia de pesquisa adotada neste trabalho foi definida como pesquisa aplicada,
exploratdria e de natureza qualitativa. A pesquisa experimental também est4 presente, pois determina
um objeto de estudo, selecionam-se as varidveis que seriam capazes de influencid-lo definem-se as
formas de controle e de observagao dos efeitos que a variavel produz no objeto (YIN, 2016).

Foi aplicado um questionario dividido em duas partes para duas turmas de egressos. Yin (2016)
define questiondrio como a técnica de investigagdo composta por um conjunto de questdes que sao
submetidas a pessoas com o proposito de obter informagdes sobre conhecimentos, crengas,
sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiragdes, temores, comportamento presente ou

passado.
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3.1 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Foi realizada uma pesquisa bibliografica, considerando teses, dissertacdes, livros, artigos e
congressos nas seguintes bases de dados: Scholar Google, IEEExplore, Scielo, Scient Direct, Scopus e
ProQuest, sobre os temas centrais relacionados ao trabalho: Centro Paula Souza, ETEC, Perfil de
Discentes, Mineragdo de Dados Educacionais, Escola técnica publica, MDE, Acompanhamento de
Egressos e Identificagdao do Perfil de Egressos.

Todos os temas centrais foram pesquisados em portugués e inglés. Foram desconsideradas
publica¢des duplicadas e que nao se enquadraram nos temas abordados neste trabalho. Foram
selecionadas 144 publicacdes relacionadas aos temas centrais.

Verificou-se na pesquisa bibliografica realizada, que o foco principal da aplicagdo da MDE foi
o problema da evasdo do discente. Observou-se também que ndo houve a aplicacio da MDE no
acompanhamento do egresso, empregabilidade atual e relacionamento com a institui¢do, boa parte dos
estudos foi realizado sobre a aplicagdo da MDE para fazer anélises do aprendizado e do comportamento
dos estudantes em plataformas online de ensino.

Concluiu-se que a aplicagdo da MDE na identificacdo do perfil do egresso de ETECS, seja para
qualquer fim, ¢ escassa, 0 que mostra a importancia deste trabalho e que raros sdo os trabalhos
realizados no contexto de cursos técnicos presenciais, com excecdo aos trabalhos de Torres (2021) e
Lima (2016), que investigaram o quanto o ensino técnico influéncia na continuidade dos estudos no
ensino superior.

Vale destacar, que a realizagao deste trabalho encontrou terreno fértil, devido a real dificuldade
que a ETEC Paulistano tem com a organizacao das informagdes dos egressos, o que torna tarefa
impossivel, identifica-lo e acompanha-lo para adequar os cursos as necessidades de aprovacao dos
exames vestibulares. Vale também destacar que Diretor da ETEC Paulistano autorizou o uso dos dados

da escola para a realizacdo deste trabalho.
3.2 ETAPAS DE REALIZACAO DOS EXPERIMENTOS COMPUTACIONAIS

A realizagdo dos experimentos computacionais para MDE foi dividida em cinco etapas

adaptadas das fases do processo de KDD, conforme Figura 1
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Figura 1: Etapas de Realizacdo dos Experimentos Computacionais

Etapa 1: Selec¢ao e Coleta dos Dados Etapa 2: Pré-Processamento dos Dados
Etapa 3: Mineragdo de Dados Etapa 4: Interpretacdo e Analise do
Educacionais Conhecimento Descoberto

l—I

Etapa 5: Implementagao de Mudancas

Fonte: Autores (2025)

Descreve-se a seguir as etapas de realizagdo dos experimentos computacionais para a MDE.

3.2.1 Etapa 1 - Sele¢ido e Coleta dos Dados:

As informacgdes foram coletadas por meio da aplicagao de um questionario dividido em duas
partes para egressos de cursos presenciais da ETEC Paulistano formados nos anos de 2019 e 2020, nos
cursos de Etim Informatica e Etim Meio Ambiente, aprovados em exames vestibulares.

Destaca-se que apesar dos cursos da ETEC Paulistano serem todos presenciais, as turmas do
Etim Informatica e Etim Meio Ambiente dos anos de 2020 estudaram no sistema online, devido a
pandemia do COVID-19.

O questionario contém questdes abertas e fechadas. Para algumas questdes fechadas foi
utilizada a Escala Likert (LIKERT, 1932). A escala adotada nas questdes fechadas foi a seguinte: 1 -
Discordo Totalmente; 2 - Discordo Parcialmente; 3 — Indiferente; 4 - Concordo Parcialmente e 5
Concordo Totalmente.

Assim, foi solicitado aos egressos que se formaram nos cursos de Etim Informética e Etim Meio
Ambiente para responderem as questdes no Google Forms.

O questionario foi dividido em duas partes:

= Parte 1: composta por oito questdes relativas a identificacdo do perfil dos egressos da ETEC

Paulistano.

Nesta parte os egressos responderam questoes relativas a: a idade, area de aprovagdo no exame
vestibular e tipos de bolsas recebidas.

= Parte 2: composta por quinze questdes relativas ao relacionamento com o curso e coma ETEC

Paulistano.
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Nesta parte os egressos responderam questdes relativas a ocupagao atual, faixa salarial, se curso
técnico da ETEC Paulistano ajudou a conseguir um emprego, além de tecer opinides sobre o curso
realizado. Constam também do questionario duas questdes descritivas que abordam a sua opinido sobre
a ETEC Paulistano e curso(s) que a escola poderia ofertar. O questionario pode ser encontrado no
Apéndice deste trabalho.

O questionario foi enviado para 69 egressos do ano de 2019 e para 60 egressos do ano de 2020,
durante o periodo de 28/08/2020 a 20/04/2021 para os egressos de 2019 e 20/04/2021 a 20/09/2021

para os egressos de 2020.

3.2.2 Etapa 2 - Pré-Processamento dos Dados:
ApoOs a tabulagdo dos resultados do questionario em planilhas houve a necessidade de pré-
processar os dados. O pré-processamento foi realizado em cinco etapas, descritas a seguir:

a) Anonimizagdo dos dados. Os dados utilizados neste trabalho oriundos das respostas do
questionario aplicado foram anonimizados, ou seja, perderam a possibilidade de associacéo,
direta ou indireta, a um individuo ao terem as informac6es pessoais apagadas.

b) Remocdo de Espacos: alguns valores nas respostas dos discentes continham espacos
duplicados entre as palavras, que foram removidos.

¢) Remocéao de Caracteres Especiais: Retirada de acentos e outras pontuacdes.

d) Padronizacdo de Valores Semelhantes: Padronizacdo de valores que descreviam 0 mesmo

resultado, como por exemplo, "USP" e "Universidade de Sdo Paulo".

3.2.3 Etapa 3 - Mineracao de Dados Educacionais:
Foi utilizado o software Power BI https://powerbi.microsoft.com/pt-br/ para visualizar os

resultados a fim de apoiar a Etapa 4.

3.2.4 Etapa 4 - Interpretacio e Analise do Conhecimento Descoberto:
Busca-se com a visualizagdo dos resultados possibilitar a interpretagdo e avaliacdo do
conhecimento descoberto por parte de um grupo de professores, coordenadores e do diretor reunidos

com vistas a implementar mudancas, que apoiem a gestdo educacional.
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3.2.5 Etapa 5 - Implementacio de Mudancas:

Espera-se que a analise do conhecimento descoberto apoie a implementagao de mudangas nos
cursos da ETEC Paulistano tratados neste trabalho. A implementacdo dependera de aprovacao em
reunides de curso e pedagogica, com o diretor da ETEC Paulistano, coordenadores de curso e

professores.

4 APRESENTACAO, DISCUSSAO E ANALISE DOS RESULTADOS

O namero de egressos respondentes, considerando as duas turmas foi de 44 relativo ao ano de
2019 e 31 relativo ao ano de 2020, totalizando 75 egressos.

O questionario foi dividido em duas partes: Parte 1: Identificagdo do Perfil de Egressos da

ETEC Paulistano e Parte 2: Relacionamento com o Curso da ETEC Paulistano.

4.1 PARTE 1: IDENTIFICACAO DO PERFIL DE EGRESSOS DA ETEC PAULISTANO

A andlise da identifica¢do do perfil dos egressos das Etim consideradas no estudo revelou que
parte dos egressos do curso de Etim Informdtica continuaram os estudos no ensino superior em cursos
relacionados a area de informatica e alguns egressos optaram por dar continuidade aos estudos em
areas diferentes, como Administragdo de Empresas, Psicologia, Direito, Publicidade e Propaganda,
Farmacia e Biomedicina.

Alguns egressos do Etim Meio Ambiente optaram por dar continuidade aos estudos no ensino
superior em areas como Ciéncias Biologicas, Letras, Jornalismo, Direito, Ciéncias Contabeis e parte
deles optou por Gestdo Ambiental, continuando na mesma area de formacao do ensino técnico.

Nos dois cursos avaliados foi observado a aprovacdo em universidades publicas como USP,
UFSCAR, Universidade Federal de Santa Catarina, FATEC, Unesp e Unicamp, € em privadas como
Uninove, FMU, Impacta, Anhembi Morumbi, Universidade sdo Judas, Mackenzie, Faap e Fiap, dentre
outras.

O percentual de desconto obtido com bolsas de estudos foi diversificado de 100% até 20%. A
andlise mostra que em relag@o ao tipo de bolsa obtida, o Programa Universidade para Todos (ProUni)
teve a maior quantidade, seguido por bolsas fornecidas pela propria institui¢do de ensino, em terceiro

lugar vem o Sisu (Sistema de Sele¢ao Unificada).

4.2 PARTE 2: RELACIONAMENTO COM O CURSO DA ETEC PAULISTANO
Com a analise dos resultados obtidos na parte 2 do questionario, pode-se identificar que perfil

do egresso da ETEC Paulistano que os egressos conseguem conquistar suas vagas de emprego e parte
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deles na sua area de formacao, a faixa salarial ficou entre R$ 998,00 ¢ R$ 3.000,00, porém a maioria
ainda encontra dificuldade de ingressar no mercado de trabalho. Ainda assim, esta maioria concorda
que o curso ajudou a conquistar a vaga no emprego, na faculdade e at¢ mesmo para aumentar seu
salario. Possuem o conhecimento necessario para executarem suas tarefas no mercado de trabalho e
recomendariam o curso e a ETEC Paulistano.

A analise das respostas das duas questdes dissertativas aplicadas, “Qual a sua opinido sobre a
ETEC Paulistano?” e “Diante do cenario atual, qual(is) curso(s) a ETEC Paulistano poderia ofertar?”
revelou que de maneira geral, os egressos acreditam que a ETEC Paulistano € uma boa institui¢ao, que
prepara o aluno para o mercado de trabalho, além da infraestrutura ser um ponto relevante; o corpo
docente também ganha destaque por serem considerados bons profissionais.

Em relagdo a melhorias, dao destaque aos componentes curriculares que precisam ser
atualizados, que a escola ¢ situada em local que oferece perigo e a comunicagdo entre diretoria e
discente ¢ insuficiente. Dentre os cursos que a ETEC Paulistano poderia ofertar, segundo as respostas
dos egressos estao Farmacia, Marketing, Artes, Contabilidade, Cursos na Modalidade EAD, Esportes,

Gastronomia.

4.3 ANALISE DOS RESULTADOS
A andlise dos resultados obtidos possibilitou a implementagdo de mudangas nos cursos da
ETEC Paulistano divididas em:
a) Implementacdo de Mudancas com Base na Analise dos Resultados do Questionario aplicado
para os egressos dos anos de 2019 e 2020 e;
b) Implementagdo de Mudangas que poderdo ser realizadas com Base na Analise dos Resultados

do Questionario para os anos de 2019 e 2020.
Descreve-se a seguir a implementacao destas mudancas.

4.3.1 Implementacio de Mudancas Previstas com Base na Anailise dos Resultados do
Questionario (2019 e 2020)

Foram realizadas 4 reunides com o conselho da institui¢ao formado pelo diretor, coordenador
pedagdgico 4 coordenadores de curso e 30 professores dos cursos selecionados neste trabalho para

discutir as implantagdes e aprovar as implementagdes das mudangas retratadas no Quadro 2.
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Apresenta-se no Quadro 2, com base na analise dos resultados as implementagdes de mudangas
suas justificativas que entraram no Plano Plurianual de Gestao (PPG) da ETEC Paulistano. As

implementagdes foram acrescentadas no PPG.

Quadro 2: Implementacdo de Mudancas com Base na Analise dos Resultados do Questionério
Implementacdes Justificativas
Capacitacdo das
coordenagdes dos cursos e
dos docentes
Aulas praticas requisitadas
pela turma de Meio

O docente ¢ um dos pontos fortes da ETEC Paulistano. Por isto, faz-se necessario,
capacita-lo cada vez mais e também incentiva-lo.

Gostariam de ter maior numero de aulas praticas na grade curricular. Dentre as
turmas, a de Meio Ambiente foi a que mais solicitou este tipo de aula.

Ambiente
Projetos intercurso e Informaram que o curso auxiliou na sua vida pessoal. Assim, incentivar uma maior
habilidades interacdo entre os discentes e um maior convivio com a diferentes vivéncias,
socioemocionais opinides ¢ relacionamentos ¢ importante para as suas vidas pessoais.

Desenvolvimento de
Projetos para auxiliar os
egressos na prestacdo de
concursos vestibulares.

A escola pode incentivar e auxiliar com projetos para atingir resultados melhores.
Um destes projetos se encontra em fase de desenvolvimento e terd como objetivo
orientar o aluno a escrever uma redacio de qualidade para o ENEM, ENADE.

Fonte: Autores (2025).

Ressalta-se que o auxilio da instituigdo ¢ fundamental para incentivar os professores a
adquirirem mais conhecimento e atualizacdo no mercado, o que, consequentemente trara ao discente
uma melhor formagdo. O conhecimento pratico nas aulas, que visa apresentar a vivéncia na pratica
profissional pode ser adquirido com projetos intercursos para estimular as habilidades
socioemocionais.

A analise dos resultados segue, apresentando o alinhamento e a contribuicao para os grupos de
interesse da ETEC Paulistano, de acordo com Goldschmidt et al. (2015), por meio das implementacgdes

de mudangas, apresentadas no Quadro 3.

Quadro 3: Alinhamento ¢ Contribui¢des para os Grupos de Interesse da ETEC Paulistano

Grupo Exemplos de Interesses
Identificacdo de estratégias de aprendizado
. Recomendacgdes de recursos de apoio
Aprendizes o
Sugestao de tarefas de reforgo
Identificacdo e tratamento de lacunas de aprendizado
Instrutores Obtengdo de feedbacks objetivos
Professores Caracterizacdo de estratégias de ensino bem-sucedidas
Tutores Predicdo de desempenho discente
Pesquisadores Avaliacdo de cursos
Desenvolvedores de Aprimoramento do aprendizado discente
Gestores Diretores Uso eficiente de recursos educacionais
Administradores Avaliacdo de instrutores e curriculos

Fonte: Adaptado de Goldschmidt et al. (2015).
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Dos grupos destacados na cor cinza, vale ressaltar que no grupo de Estudantes e Aprendizes
foram recomendados recursos de apoio, sugestdes de tarefas de reforco, identificagdo e tratamento de
lacunas quanto aos curriculos dos cursos e adigao de novos cursos implementados na escola € no grupo
de Pesquisadores, Desenvolvedores de Cursos e Materiais Didaticos a aplicag¢@o das cinco fases dos

experimentos computacionais desenvolvidos neste trabalho.

4.3.2 Implementacdo de Mudancas que poderao ser realizadas com Base na Analise Dos
Resultados do Questionario (2019 e 2020)

Foram realizadas 4 reunides com o conselho da instituicdo formado pelo diretor, coordenador
pedagogico, 4 coordenadores de curso e 30 professores dos cursos tratados neste trabalho para discutir
as implantacoes e aprovar as implementacdes das mudangas retratadas no Quadro 4.

Observou-se que a infraestrutura foi um dos pontos negativos da ETEC Paulistano. Portanto, a
instituicdo necessita de mais investimentos do CPS e, também buscar parcerias com empresas privadas,
jé& que o intuito ¢ formar os discentes para atuarem no mercado de trabalho, além disso essas parcerias
também poderiam ser fonte de divulgacgao de estagios e possibilidade de workshops e até mesmo visitas
técnicas.

No Quadro 4 sdo apresentadas as implementacdes de mudangas que poderao ser realizadas com

base na anélise dos resultados do questionario, e também as suas justificativas.

Quadro 4: Implementa¢des de Mudangas que poderdo ser realizadas com Base na Analise dos Resultados do Questionario
Implementacdes que poderio ser

. Justificativas
realizadas
Infraestrutura — Aumentar o Os egressos informaram que a infraestrutura da ETEC Paulistano ndo é o ponto
investimento do CPS nas ETEC forte da institui¢do. O aumento do investimento do CPS na ETEC é
Paulistano e buscar parcerias com fundamental e devera ser discutido novamente com o Centro. Outra opgéo em
empresas privadas para obter recursos | paralelo é buscar parcerias com empresas privadas que tenham interesse em
financeiros e equipamentos investir na infraestrutura da escola.

Criac@o de uma Central de Estagios
para divulgacdo interna de vagas em
empresas, que inclusive, também
poderdo ser as empresas citadas no
item acima.

A criag@o de uma Central de Estagios, além de identificar vagas pode
encaminhar o discente com base no perfil desejado pela empresa.

Em um mundo competitivo, existe a necessidade de se preparar e entender o
mercado, tanto para atualiza¢ao do curriculo, quanto para o aluno saber
direcionar seus estudos, além do contato com profissionais da area para trazer a
vivéncia de mercado.

Busca-se apresentar aos discentes o ensino, a pesquisa e a extensao, que
formam um tripé obrigatoério nas universidades e indissocidveis como pilares

Realizar visitas técnicas com os
discentes em empresas € workshops
com profissionais da area.

Parcerias com faculdades e de uma institui¢do de ensino superior. Esta parceria pode motivar os discentes a
universidades privadas. ingressar no magistério de ensino superior e no desenvolvimento de pesquisa,
atuando na carreira de pesquisador em programas de stricto-sensu e em
empresas.

Fonte: Autores (2022).
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A andlise dos resultados segue, apresentando o alinhamento e a contribui¢do para os grupos de
interesse da ETEC Paulistano, de acordo com Goldschmidt, ez al. (2015), por meio das implementagdes

de mudangas que poderao ser realizadas, apresentadas no Quadro 5.

Quadro 5: Alinhamentos e Contribui¢des que poderdo ser realizadas para os grupos de interesse da ETEC Paulistano.

Grupo Exemplos de Interesses
Personalizagdo de ambientes
Identificagdo de estratégias de aprendizado
Estudantes ~ -
. Recomendagdes de recursos de apoio
Aprendizes
Sugestdo de tarefas de refor¢o
Identificacdo e tratamento de lacunas de aprendizado
Obtencgéo de feedbacks objetivos
Instrutores - i / )
Professores Caracterizagdo de estratégias de ensino bem-sucedidas
Pesquisadores Avaliagdo de cursos
Desenvolvedores . - :
Aprimoramento do aprendizado discente
Organizacdes Recomendacao de cursos para grupos de estudantes
Gestores Diretores Uso eficiente de recursos educacionais
Administradores Avaliagdo de instrutores e curriculos

Fonte: Adaptada de Goldschmidt et al. (2015).

Com os investimentos na ETEC Paulistano e parceiras, pode-se personalizar os ambientes,
fazer novas recomendagdes, investir numa divulgacdo adequada a cada 4area de curso, usando

adequadamente os recursos da instituicao.

5 CONCLUSAO

Os resultados obtidos com a aplicagdo do questionario permitiram identificar e analisar o perfil
dos egressos, partindo, entdo, para a implementacdo de mudangas importantes que abrangeram
diversos setores da escola.

Pode-se considerar agora que a MDE ¢ um importante aliado da ETEC Paulistano para apoiar
a gestdo educacional no desenvolvimento de estratégias educacionais. Ademais, a andlise dos
resultados possibilitou que as implementacdes de mudangas estejam alinhadas e contribuam para o
interesse de todos os envolvidos com a escola.

Assim, ao identificar o perfil do egresso, a instituicao sera capaz de evidenciar quais impactos
foram proporcionados, como: acesso a cursos de nivel superior, nivel de empregabilidade, e
consequentemente, serd capaz de avaliar se o planejamento de seus cursos estd obtendo os resultados

esperados. Assim, melhorias podem ser aplicadas na gestao estratégica dos cursos e da instituicao.
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Os resultados obtidos neste trabalho confirmam que a MDE pode ser aplicada com sucesso
tanto na identificacdo e analise do perfil dos egressos quanto dos discentes, corroborando com os
estudos de Sarker, et al., (2024), Arun (2021), Costa (2021) e Pranav, et al. (2021).

Os resultados do trabalho tém diversos desdobramentos como, por exemplo, para o egresso e
sua familia com a conquista do emprego, oriundo de um curso técnico de qualidade; para as empresas
a possibilidade de contarem com candidatos preparados para atuarem em seus cargos; para a sociedade
ao se certificar de que os impostos coletados revertem na melhoria do ensino oferecido pela ETEC
Paulistano; para a pesquisa académica, no que se refere as fases de realizacdo dos experimentos
computacionais, tornarem-se roteiro para o uso da MDE em outras ETECS e escolas e para as ETECs.

Pode-se destacar como limitagdes do trabalho, o fato de que boa parte do desenvolvimento foi
realizado durante o periodo de pandemia, o que limitou diversas atividades, encontros, conversas e
entrevistas, que poderiam ter sido realizadas com os discentes, egressos, coordenadores e professores
da ETEC Paulistano.

Como continuidade do trabalho, recomenda-se o uso da MDE em outras areas da ETEC
Paulistano como na diretoria de servigos com dados dos professores e funcionarios da escola ¢ nos
dados académicos da secretaria. Recomenda-se também analisar os motivos que levaram alguns alunos
dos dois cursos considerados neste trabalho a optarem nos exames vestibulares por areas diferentes da
area de formacao no curso técnico. Por Ultimo, recomenda-se retornar as andlises dos resultados do
questionario para comparar o impacto da pandemia no desempenho das turmas nos exames
vestibulares e na conquista por uma vaga de emprego.

Para finalizar, espera-se que este trabalho sirva de estimulo para o desenvolvimento de novas

pesquisas que envolvam egressos de escolas técnicas.
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APENDICE: QUESTIONARIO APLICADO PARA AS TURMAS DOS ANOS DE 2019 E 2020

Parte 1: Identificacdo do Perfil de Egressos da Etec Paulistano
1) Qual a sua idade?
2) Em qual a institui¢do, vocé foi aprovado (a) no exame vestibular?
3) Em qual area, vocé foi aprovado (a) no exame vestibular?
4) Vocé é bolsista de faculdade publica?
5) Especifique o percentual de bolsa obtido.
6) Vocé é bolsista de faculdade particular?
7) Especifique o percentual de bolsa obtido.
8) Qual tipo de bolsa de estudos, vocé obteve?

Parte 2: Relacionamento com o curso da Etec Paulistano
1) Vocé trabalha atualmente?
= Sim, na mesma area que me formei
= Sim, mas em area diferente da que me formei
= N&o, néo trabalho atualmente

2) Em qual faixa salarial vocé se encontra?
» Inferior a R$998,00

= R$999,00 a R$.1.200,00

* R$1.201,00 a R$1.996,00

= R$1.997,00 a R$3.000,00

= Superior a 3.000,00

= Sem renda

3) O curso técnico da ETEC Paulistano, ajudou-me a conseguir um emprego.
. Discordo Totalmente

. Discordo Parcialmente

. Indiferente

. Concordo Parcialmente

. Concordo Totalmente

O~ wWwNPE

4) O curso técnico da ETEC Paulistano contribuiu para aumentar o meu salario.
Discordo Totalmente

Discordo Parcialmente

Indiferente

Concordo Parcialmente

Concordo Totalmente

asrONE

5) Sou capaz de executar profissionalmente o que aprendi, apos concluir o curso
. Discordo Totalmente

. Discordo Parcialmente

. Indiferente

. Concordo Parcialmente

. Concordo Totalmente

O b wWwNBEF

6) A realizacdo do curso auxiliou na minha vida pessoal.
1. Discordo Totalmente
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2. Discordo Parcialmente
3. Indiferente

4. Concordo Parcialmente
5. Concordo Totalmente

7) A realizacdo do curso auxiliou na minha vida profissional.
Discordo Totalmente

Discordo Parcialmente

Indiferente

Concordo Parcialmente

Concordo Totalmente

arONE

8) A grade curricular, ou seja, as matérias oferecidas estdo de acordo com o que o mercado de
trabalho procura em um profissional.

Discordo Totalmente

Discordo Parcialmente

Indiferente

Concordo Parcialmente

Concordo Totalmente

arwONE

9) Assinale qual foi o ponto forte do curso realizado.
= Conteudo dos componentes curriculares

= [Infraestrutura da escola

= Laboratorios

= Corpo docente

= Qutro

10) Dentre os componentes curriculares, assinale aquele que auxiliou a conquistar a vaga na
faculdade
= Matérias do ensino médio
» Matérias técnicas

11) Dentre os componentes curriculares, assinale aquele que auxiliou a conquistar a vaga no
emprego atual.
= Matérias do ensino médio
= Matérias técnicas

12) Qual a probabilidade de vocé recomendar o curso?

13)

14)

Alta

Média

Baixa

Qual a probabilidade de vocé recomendar a ETEC?
Alta

Média

Baixa

Qual a sua opiniédo sobre a ETEC Paulistano?
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15) Diante do cenério atual, qual(is) curso(s) a ETEC Paulistano poderia ofertar?
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