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RESUMO

As competéncias podem ser divididas em técnicas e duraveis, de acordo com suas caracteristicas e
objetivos. As competéncias técnicas referem-se a conhecimentos especificos e atualizaveis, enquanto
as duraveis englobam habilidades, conhecimentos e atitudes que permanecem relevantes ao longo do
tempo, contribuindo para o sucesso e a adaptabilidade dos individuos. No contexto atual, as
competéncias durdveis estdo cada vez mais alinhadas com os principios de ESG (Environmental,
Social, and Governance), que avaliam o desempenho das empresas nas dreas ambiental, social e de
governanga. As competéncias profissionais em gestdo sustentavel, praticas ambientais e governanca
ética sdo cada vez mais valorizadas no mercado de trabalho. O administrador desempenha um papel
fundamental no desenvolvimento das competéncias duraveis, promovendo uma cultura organizacional
que valoriza o aprendizado continuo. As entrevistas realizadas no estudo indicaram que a integragao
das praticas ESG ¢ vista como essencial para a sustentabilidade a longo prazo das empresas. O ESG,
como competéncia duravel, envolve a capacidade de gerenciar impactos ambientais, promover
praticas de governanga transparentes e cuidar das questdes sociais. Para que o ESG seja efetivo, ¢
necessario integra-lo nas estratégias organizacionais € na cultura corporativa. Além disso, a
competéncia em ESG pode impulsionar o desenvolvimento sustentavel de pessoas, empresas e paises,
ao atrair investimentos, estimular a inovacdo e gerar empregos em setores relacionados a
sustentabilidade. Embora existam desafios na adog¢ao dessas competéncias, como custos iniciais e
resisténcia cultural, as vantagens estratégicas superam esses obstaculos. As Instituicdes de Ensino
Superior desempenham um papel importante ao preparar futuros profissionais com as habilidades
necessarias para lidar com esses desafios, oferecendo programas educativos que integrem os
principios ESG. Portanto, a competéncia durdvel em ESG ¢ essencial ndo apenas para a
competitividade das empresas, mas também para o desenvolvimento social e econdmico sustentavel.

Palavras-chave: Competéncias Duraveis. Environmental. Social and Governance (ESG).
Administrador. Relagdes Internacionais.
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1 INTRODUCAO

Competéncias podem ser divididas em técnicas e duraveis, de acordo com as suas estruturas e
objetivos, onde técnicas estdo relacionadas a conhecimentos especificos sobre determinada area, cujos
conteudos sdo efetivos e passiveis de atualizacdo. As duraveis sdo aquelas que ndo se tornardo
obsoletas tdo rapidamente, refletindo nas posturas e atitudes de individuos. Desta forma, competéncias
duraveis referem-se ao conjunto de habilidades, conhecimentos e atitudes que sdo essenciais para o
sucesso ¢ a adaptabilidade dos individuos ao longo do tempo. No contexto atual, as competéncias
durdveis estdo cada vez mais alinhadas com os principios de ESG (Environmental, Social and
Governance), que sao critérios utilizados para avaliar o desempenho de uma empresa nas areas
ambiental, social e de governanca. No ambito das competéncias humanas, destacam-se habilidades
como a inteligéncia emocional e a empatia, que sdo cruciais para promover um ambiente de trabalho
inclusivo e colaborativo, alinhado com principios ESG. A inteligéncia emocional, conforme descrito
por Goleman (1995), permite aos individuos gerenciar suas emogdes e se relacionar de forma empatica
e construtiva com os outros, contribuindo para um ambiente de trabalho mais harmonioso e engajado.
No que tange as competéncias profissionais, habilidades como a gestdo de sustentabilidade, analise
de impactos ambientais e praticas de governanca corporativa ética sdo cada vez mais valorizadas no
mercado de trabalho. Essas competéncias ndao s6 ajudam a melhorar a imagem e a reputacao da
empresa, mas também contribuem para a eficiéncia operacional e a mitigacao de riscos (Mintzberg et
al., 2009).

O problema de pesquisa estd associado na compreensdo de como o Administrador pode
contribuir para que o ESG esteja incorporado nas competéncias duraveis das pessoas € empresas,
devidamente estruturada e integrada junto as pessoas € empresas. Como objetivos, como a
competéncia duravel relacionada a ESG pode ser construida e desenvolvida, e de que maneira ela pode
contribuir para o crescimento sustentavel das pessoas, das empresas e da economia de um pais. Foram
aplicadas 20 entrevistas qualitativas de profundidade, no sentido de obter as informagdes de forma a

atender o problema de pesquisa.

2 COMPETENCIAS DURAVEIS: CONSTRUCAO E DESENVOLVIMENTO NAS PESSOAS E
EMPRESAS

Competéncias durdveis refere-se as habilidades e conhecimentos que sdo essenciais e
resilientes diante das mudancas e¢ desafios do ambiente onde o individuo estd inserido. Sao
competéncias que ndo apenas sdo relevantes no presente, mas que também tém potencial para se

manterem relevantes no futuro, mesmo em face de evolugdes tecnologicas, mudangas de mercado e
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transformagodes sociais. Para construir competéncias duraveis tanto em individuos quanto em
empresas, ¢ crucial adotar abordagens estratégicas que promovam a aprendizagem continua, a
adaptabilidade e a inovagao.

Segundo Mills (2003), isso envolve a criagdo de um ambiente propicio a educagdo ao longo
da vida e ao desenvolvimento pessoal e profissional. Envolve os seguintes preceitos:

e Aprendizagem Continua: Estimular um ambiente que promova a educacdo ao longo da vida,

incentivando tanto a formacao formal quanto a aprendizagem informal no local de trabalho.
Isso pode ser alcancado através de programas de treinamento, mentoria, e-learning e
participacdo em conferéncias e workshops relevantes.

o Flexibilidade e Adaptabilidade: Desenvolver a capacidade de se adaptar rapidamente a novas

situacBes e exigéncias do mercado. Isso inclui ndo apenas estar aberto a mudancas, mas
também cultivar uma mentalidade agil e proativa para antecipar e responder as mudancas.

e Resolucdo de Problemas e Pensamento Critico: Capacitar individuos e equipes para analisar

problemas complexos, encontrar solugdes inovadoras e tomar decisdes fundamentadas. 1sso
envolve desenvolver habilidades analiticas, criatividade e julgamento critico.

e Lideranca e Colaboracdo: Promover habilidades de lideranca que incluam a capacidade de

inspirar e motivar equipes, além de facilitar a colaboracéo eficaz entre diferentes areas e grupos
de interesse dentro da organizacao.

e Adocdo de Tecnologia e Inovacdo: Estar sempre atento as novas tecnologias e praticas

inovadoras que possam melhorar a eficiéncia e a competitividade. Isso pode envolver
investimentos em pesquisa e desenvolvimento, bem como parcerias estratégicas com

instituicOes de ensino e empresas de tecnologia.

Ao adotar essas estratégias, as empresas ndo apenas fortalecem suas competéncias internas,
mas também se posicionam de maneira mais competitiva em um ambiente global em constante
mudanca. Trata-se de uma perspectiva abrangente sobre como as organizagdes podem efetivamente
implementar mudancas e desenvolver competéncias durdveis em seus colaboradores, alinhando teoria
e pratica de forma integrada.

Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010) exploram o conceito e a pratica da inovagao social,
mapeando e analisando diversas abordagens e métodos que tém sido empregados para enfrentar
problemas sociais complexos por meio de solugdes inovadoras. A inovagao social ¢ essencial para criar
transformagdes e mudancas significativas e sustentaveis nas sociedades contemporaneas, por meio de

novas abordagens e modelos podem ser desenvolvidos para abordar desafios sociais, desde a redugao
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da pobreza até a melhoria da educagdo e da satide. Explora a importancia de envolver comunidades e
a necessidade de criar redes colaborativas para que as solu¢des possam ser escaladas e adaptadas a

diferentes contextos.

3 ESG: CONCEITO E IMPORTANCIA NO CONTEXTO ECONOMICO, PROFISSIONAL,
PESSOAL E SOCIAL

O conceito de ESG tem ganhado relevancia crescente nos debates sobre sustentabilidade e
responsabilidade corporativa. ESG refere-se as praticas ambientais (Environmental), sociais (Social)
e de governancga (Governance) adotadas por empresas e organizagdes para gerenciar os impactos de
suas atividades no meio ambiente e na sociedade, além de garantir praticas de gestdo éticas e
transparentes. Como consequéncias da adogdo de suas praticas, destacam-se:

e Importancia Econdmica: No contexto econdmico, a integracdo de critérios ESG nas estratégias

empresariais tem demonstrado ser ndo apenas benéfica, mas essencial para a sustentabilidade
a longo prazo das organizacBes. Empresas que adotam praticas sustentaveis tém melhor
desempenho financeiro a longo prazo, reduzem riscos operacionais e regulatorios, e acessam
novas oportunidades de mercado. Segundo Porter e Kramer (2011), estratégias de criacdo de
valor compartilhado através da incorporacao de critérios ESG promovem a competitividade
das empresas a0 mesmo tempo em que contribuem para o desenvolvimento econdmico
sustentéavel.

¢ Importancia Profissional: No &mbito profissional, individuos que possuem competéncias em

ESG sdo cada vez mais valorizados no mercado de trabalho. A capacidade de integrar
preocupacOes ambientais, sociais e de governanca nas decisdes empresariais nao so fortalece
a imagem pessoal do profissional, mas também o posiciona como um agente de mudanca
positiva dentro das organizagdes. De acordo com Diniz e Machado (2020), profissionais
capacitados em ESG sdo fundamentais para a implementacao de préaticas sustentaveis e éticas
nas empresas, alinhando os interesses corporativos com os valores da sociedade.

e Relevancia Pessoal: No aspecto pessoal, o conhecimento e a pratica de principios ESG

permitem que individuos adotem comportamentos mais conscientes e responsaveis em relacéo
ao meio ambiente e & comunidade. A conscientizagdo sobre questdes ambientais e sociais
influencia escolhas de consumo, investimentos e até mesmo decis@es politicas, promovendo
um impacto positivo em nivel individual. Conforme destacado por Elkington (1997), a adocao
de préticas sustentaveis e responsaveis socialmente é crucial para a construcdo de uma

sociedade mais equitativa e ambientalmente consciente.
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e Contribuicdo Social: Socialmente, empresas que incorporam principios ESG ndo apenas

cumprem seu papel ético, mas também contribuem para o desenvolvimento sustentavel das
comunidades onde operam. A promocdo da diversidade, a inclusdo social, o respeito aos
direitos humanos e o cuidado com 0 meio ambiente sdo fundamentais para a construcao de um
futuro mais justo e equilibrado. Segundo as Nagdes Unidas (2021), os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) sdo direcionamentos globais que se alinham
perfeitamente com os principios ESG, oferecendo um framework claro para a¢fes que visam

0 bem-estar das pessoas e do planeta.

O conceito de Triple Bottom Line (TBL), introduzido por Elkington (1997), enfatiza a
importancia de uma abordagem holistica na avaliacdo do desempenho das empresas, considerando ndo
apenas o aspecto financeiro, mas também os impactos sociais e ambientais de suas operacdes. Integrar
os principios do TBL com os critérios ESG permite as empresas nao apenas maximizar o valor

econdmico, mas também contribuir de forma significativa para a sociedade e 0 meio ambiente.

4 A RELEVANCIA DO ADMINISTRADOR NO CONTEXTO ESG NO DECORRER DOS
TEMPOS

Conforme o Conselho Regional de Administracio de Sdo Paulo (CRA/SP) (s/d) as
responsabilidades e atividades do Administrador estdo baseadas nos artigos. 2° da Lei n® 4.769/1965
e 3° do Regulamento aprovado pelo Decreto n® 61.934/1967), tratando-se, pois, como uma profissao
regulamentada.  Destacam-se as responsabilidades de dire¢do, intermediaria ou superior,
assessoramento e consultoria nas praticas técnicas em Servigo Publico Federal, Estadual, Municipal,
Autérquico, Sociedades de Economia Mista, empresas estatais, paraestatais e privadas.

Andrade e Amboni (1999) indicam o perfil profissiografico pretendido aos egressos dos cursos
de graduacdo em Administragdo, entre outros, destacando a responsabilidade social, justica e ética
profissional que vise a tomada de decisdes a partir da compreensdo do meio social, politico e,
econdmico e cultural. Por outro lado, as Instituicdes de Ensino Superior (IES) devem enfatizar no
desenvolvimento de habilidades e competéncias como o raciocinio 16gico, critico e analitico que, em
conjunto com a visao sistémica e estratégica, permitem a lideranca e a tomada de decisdes. Esses dois
eixos (profissional e académico, sustentam a importancia e inser¢ao da profissdo na Sociedade.

O Administrador desempenha um papel crucial na implementacdo € na promoc¢do dos
principios ESG dentro das organizagdes ao longo da historia. Desde os primordios da gestdo

empresarial até os dias atuais, sua fun¢do evoluiu para incluir ndo apenas a gestdo eficiente de
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recursos, mas também a responsabilidade ambiental, social ¢ de governanga. Na antiguidade,
administradores como os governantes das cidades-estados gregas e romanas ja tinham a
responsabilidade de garantir o bem-estar social e a sustentabilidade das comunidades. Eles
implementavam politicas para promover o desenvolvimento econdmico e social, enquanto garantiam
a manuten¢do da ordem publica e o uso responsavel dos recursos disponiveis. Durante a Revolugao
Industrial, no século XIX, surgiram novos desafios para os administradores, que passaram a enfrentar
questodes relacionadas a exploracao de recursos naturais ¢ as condi¢des de trabalho nas fabricas.
Administradores como Robert Owen (2021) foram pioneiros em adotar praticas mais humanistas e
sustentaveis em suas fabricas, melhorando as condi¢des de trabalho e promovendo o bem-estar dos
funcionarios (CHIAVENATO, 2014). Atualmente, em um contexto globalizado e digitalizado, os
administradores enfrentam a necessidade de integrar os principios ESG nas estratégias corporativas.
Isso envolve ndo apenas a conformidade com regulamentacdes ambientais e sociais, mas também a
criacdo de valor sustentavel para todas as partes interessadas, incluindo funciondrios, acionistas,
clientes e comunidades (FRIEDMAN, 1970). Um exemplo contemporaneo de como os
administradores estdo integrando os principios ESG em suas praticas ¢ a empresa Unilever. A Unilever
(2023) implementou uma politica global de sustentabilidade que visa reduzir o impacto ambiental de
suas operagdes, promover praticas agricolas sustentaveis e melhorar as condi¢des de vida de milhdes
de pessoas por meio de iniciativas sociais (Unilever Sustainable Living Plan).

Resgatando o concito e a pratica da inovacéo social d Murray, Caulier-Grice e Mulgan (2010)
exploram o conceito e a pratica da inovacdo social, existe a importancia de competéncias duraveis,
como a capacidade de pensar de forma critica e a habilidade de resolver problemas complexos. Estas
competéncias sdo fundamentais para a inovacao social, pois permitem que individuos e organizacfes
abordem problemas sociais com solucdes criativas e eficazes. A abordagem do livro incentiva o
desenvolvimento de habilidades que ndo sdo apenas técnicas, mas também interpessoais e adaptativas,
alinhadas com as demandas de um mundo em constante mudanca.

Em relacéo aos critérios ESG, existe o alinhamento com a dimenséo social e de governanca.
As inovagdes sociais podem contribuir para o desenvolvimento sustentavel e a construgdo de
comunidades mais justas e inclusivas. A inovacédo ligada a busca por solu¢Bes que promovam o bem-
estar social, a incluséo e a governanca eficaz, que sdo aspectos centrais das praticas ESG. Para que as
inovacOes sejam bem-sucedidas, & necessario um forte compromisso com principios de transparéncia,
ética e responsabilidade, que sdo fundamentais para a governanca e para a implementacdo de

estratégias ESG.
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Bergman, Deckelbaum e Karb (2020) oferecem uma visdo geral concisa e acessivel dos
principios e praticas associadas aos critérios ESG e a sua importancia no contexto corporativo e de
investimentos. Explicam como os fatores ambientais, sociais e de governanca influenciam as decisfes
empresariais e de investimento, ressaltando a crescente relevancia desses critérios para a
sustentabilidade e a responsabilidade corporativa. A integracdo dos principios ESG pode ajudar as
empresas a gerenciar riscos, identificar oportunidades e criar valor de longo prazo.

Em relacdo as competéncias duraveis, enaltecem a importancia das competéncias duraveis,
como a capacidade de analisar e interpretar dados complexos, tomar decisdes informadas e gerenciar
riscos. Estas competéncias sdo essenciais para a integracdo bem-sucedida dos critérios ESG nas
praticas empresariais. A compreensao dos principios ESG exige habilidades analiticas para avaliar o
impacto ambiental e social das atividades corporativas, além de habilidades de gestdo para
implementar politicas e praticas que atendam a esses critérios. O documento sugere gque essas
competéncias sdo cada vez mais valorizadas em um ambiente corporativo que prioriza a
sustentabilidade e a responsabilidade social. Deve-se considerar os impactos ambientais das
operacdes, as praticas de governanca corporativa e as questdes sociais no processo de tomada de
decisbes. A andlise e a implementacdo dos critérios ESG sdo fundamentais para melhorar a
transparéncia, a responsabilidade e a sustentabilidade das organizacGes, alinhando-se com as
expectativas dos investidores e da sociedade.

Em sintese, essencial para entender e aplicar os critérios ESG, vinculando a importancia desses
critérios ao desenvolvimento de competéncias durdveis necessarias para a pratica eficaz de gestdo e
andlise de ESG. llustra como a adoc¢do de praticas ESG pode promover um desempenho corporativo

sustentavel e responsavel.

5 METODOLOGIA

O presente artigo trata do papel do Administrador na constru¢do de competéncia associada
com o ESG. Como problema principal deste estudo surge da necessidade de compreender como o
Administrador pode contribuir para a construcdo e desenvolvimento de competéncias durdveis nas
pessoas e empresas, especialmente no contexto da ESG (Environmental, Social and Governance).
Especificamente, o desafio esta em definir como a ESG pode ser estruturada e integrada de forma
eficaz para se tornar uma competéncia duravel, relevante tanto para individuos quanto para
organizagOes, e como essa competéncia pode impactar positivamente o desenvolvimento econémico

e social de um pais.
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O objetivo principal desta pesquisa ¢ investigar como a competéncia duravel relacionada a
ESG pode ser construida e desenvolvida, e de que maneira ela pode contribuir para o crescimento
sustentavel das pessoas, das empresas e da economia de um pais. Tem-se como objetivos secundarios:
a) Definir ESG como uma competéncia duravel, explorando e definindo os elementos essenciais
que compdem a competéncia duravel em ESG, identificando suas dimenses e caracteristicas
fundamentais.
b) Contextualizar ESG nas competéncias duraveis, investigando como a ESG deve ser estruturada
e contextualizada dentro das competéncias duraveis das pessoas e empresas, considerando suas
interagBes com outras competéncias essenciais.
c) Identificar desafios e oportunidades, analisando os desafios e as barreiras que individuos e
empresas podem enfrentar ao adotar e implementar a competéncia duravel em ESG, assim

como identificar as oportunidades potenciais associadas a sua aplicacéo.

Este estudo ¢ fundamentado na necessidade crescente de desenvolver competéncias que nao
apenas sejam relevantes a curto prazo, mas que também contribuam para a sustentabilidade e
resiliéncia a longo prazo das organizacgdes e da sociedade como um todo. A literatura académica e os
relatorios de organizagdes internacionais sao essenciais para embasar a defini¢gdo de competéncias
duréveis, enquanto estudos de caso e andlises de impacto sdo cruciais para compreender como a
implementagdo eficaz da ESG pode influenciar positivamente o desempenho econémico e social. As
fontes utilizadas para embasar este problema de pesquisa incluem publicagdes académicas revisadas
por pares, relatérios de organizagdes como o World Economic Forum e o United Nations Development
Programme, bem como estudos de caso de implementacdo de praticas ESG em diferentes contextos
empresariais e econdmicos. Estas referéncias oferecem uma base soélida para explorar e entender a
importancia da competéncia duravel, especialmente quando contextualizada com os principios de
ESG, tanto na formagao educacional quanto na pratica administrativa e empresarial.

Foi elaborada a Matriz de Amarracao, a partir da problematizagdo e objetivos, no sentido de
nortear e propiciar melhor consisténcia aplicagdo da pesquisa, analise de dados e consideragdes.
Conforme Telles (2001, p.65), “Com o objetivo de avaliar a coeréncia das relagoes estabelecidas
entre as dimensoes e decisoes de encaminhamento de uma pesquisa e, desse modo, indicar a

consisténcia metodologica da intervengdo cientifica”.
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Quadro I — Matriz de Amarracao

Objetivos de
Pesquisa

Questdes da Pesquisa

Referéncias Principais

Definir ESG
como uma
competéncia
duravel,
explorando e
definindo os
elementos
essenciais que
compdem a
competéncia
duravel em
ESG,
identificando
suas dimensoes
e
caracteristicas
fundamentais.
Contextualizar

Como definir ESG como uma competéncia duravel?
Como deve ser estruturada a ESG para ser
considerada como uma competéncia duravel?
Como as Instituicdes de Ensino Superior (IES)
podem contribuir para a construcio e
desenvolvimento de competéncia duravel
contextualizada com a ESG?

ELKINGTON, J. Cannibals with Forks: The
Triple Bottom Line of 21st Century
Business. Capstone, 1997.
MILLS, J. H. Understanding
Organizational Change: Converting Theory
into Practice. London: Routledge, 2003.
MINTZBERG, H., Ahlstrand, B., &
Lampel, J. Strategy Safari: A Guided Tour
Through The Wilds of Strategic
Management. Free Press, 2009.

ESG nas
competéncias
duraveis,
investigando
como a ESG
deve ser
estruturada e
contextualizada
dentro das
competéncias
duraveis das
pessoas e
empresas,
considerando
suas interagoes

com outras
competéncias

Como ESG deve estar contextualizada nas
competéncias duraveis de pessoas e empresas?
Como esclarecer para a sociedade a importancia de
competéncia duravel contextualizada com a ESG?

essenciais.

FRIEDMAN, M. The Social Responsibility
of Business is to Increase its Profits. New
York Times Magazine, 1970.
PORTER, M.E., KRAMER, M.R. Creating
Shared Value. Harvard Business Review,
2011.
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Identificar
desafios e
oportunidades,
analisando os
desafios e as
barreiras que
individuos e

Como o Administrador pode contribuir para a
constru¢do e desenvolvimento de competéncias
duraveis nas pessoas e empresas?

Como a competéncia duravel relacionada a ESG
pode contribuir para o desenvolvimento de pessoas,
empresas € negocios?

Como a competéncia duravel relacionada a ESG
pode contribuir para o desenvolvimento econdmico

BERGMAN, Mark; DECKELBAUM, Ariel;
KARB, Brad. Introduc! on to ESG. Harvard
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Fonte: Adaptado pelo autor, a partir de Telles (2001).

associadas a
sua aplicacdo.

A abordagem qualitativa foi utilizada, utilizando 20 entrevistas qualitativas de profundidade
como principal método de coleta de dados. Envolveu 10 entrevistados com a titulacdo de Mestre e 10
com a titulacdo de Doutor, de diferentes areas de Conhecimento. A escolha por métodos qualitativos
se justifica pela necessidade de compreender em profundidade as percepcbes, experiéncias e
significados atribuidos pelos participantes em relacdo ao fendémeno em estudo (Patton, 2002; Denzin
& Lincoln, 2018). Segundo Denzin e Lincoln (2018), métodos qualitativos permitem uma
investigacdo holistica e contextualizada, adequada para explorar complexidades e dindmicas sociais
que ndo podem ser capturadas apenas por métodos quantitativos.

As entrevistas de profundidade sdo particularmente adequadas neste contexto devido a sua
capacidade de proporcionar uma compreensao detalhada das experiéncias dos participantes (Seidman,
2013). Conforme destacado por Seidman (2013), essas entrevistas permitem ndo apenas explorar o
que os participantes pensam, mas também como eles constroem significados em relagdo ao tema
investigado, possibilitando uma anélise densa e detalhada dos dados coletados.

Para analisar os dados obtidos apor meio das entrevistas, sera utilizada a analise de conteudo
proposta por Bardin (2011). Este método € reconhecido por sua capacidade de sistematizar e
interpretar informagdes qualitativas de forma rigorosa e estruturada (BARDIN, 2011). A analise de
conteudo permite identificar categorias e temas emergentes nas respostas das perguntas abertas,
proporcionando insights profundos sobre as percepgdes e experiéncias dos participantes. Bardin
(2011) define a analise de conteildo como um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes

visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetido das mensagens,

~
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indicadores que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢des de producao/recepgao
destas mensagens.

Em sintese, a selecdo por métodos qualitativos de profundidade, como as entrevistas de
profundidade e a analise de contetido de Bardin, ¢ fundamentada na necessidade de explorar as nuances
e complexidades do tema estudado através das perspectivas dos participantes. Essa abordagem nao
apenas enriquece a compreensao do fenomeno, mas também possibilita a identificacao de padroes e

significados subjacentes nas narrativas dos entrevistados.

51 COMO O ADMINISTRADOR PODE CONTRIBUIR PARA A CONSTRUCAO E
DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DURAVEIS NAS PESSOAS E EMPRESAS?

O papel do Administrador na constru¢cao de competéncias duraveis € crucial para o sucesso a
longo prazo das pessoas e empresas. Primeiramente, o administrador deve promover uma cultura
organizacional que valorize o aprendizado continuo e o desenvolvimento de habilidades relevantes.
Isso pode ser alcangado através da criagdo de programas de treinamento focados em competéncias
técnicas e comportamentais essenciais, como lideranga, inovacao e adaptacdo as mudangas. Além
disso, o administrador pode incentivar a integragdo de praticas sustentdveis, como as diretrizes ESG
(ambientais, sociais e de governanga), no cerne das operagdes da empresa. Isso ndo so fortalece a
responsabilidade social corporativa, mas também prepara os colaboradores para enfrentar desafios
futuros relacionados a sustentabilidade e a governanga ética. Como exemplo, tem-se a implementacao
de politicas que promovam a diversidade e a inclusdo, ndo apenas como medidas de conformidade,
mas como estratégias para promover um ambiente de trabalho mais produtivo e ético. Ao liderar pelo
exemplo e investir no crescimento pessoal e profissional dos colaboradores, o administrador nao

apenas fortalece a empresa no presente, mas também prepara uma base solida para o futuro.

5.2 COMO DEFINIR ESG COMO UMA COMPETENCIA DURAVEL?

ESG (Environmental, Social and Governance) pode ser definido como uma competéncia
duravel quando incorporado como parte essencial do conhecimento e das habilidades necessarias para
gerenciar empresas de forma responsavel e sustentavel. Isso implica ndo apenas entender os principios
e diretrizes de ESG, mas também saber como implementa-los de maneira eficaz e integra-los a
estratégia corporativa. Competéncias duraveis em ESG envolvem desde a capacidade de avaliar o
impacto ambiental das operacdes empresariais até promover praticas de governanga transparentes e
éticas. Além disso, requer a habilidade de gerenciar aspectos sociais, como a relagdo com comunidades

locais e o bem-estar dos colaboradores. Como exemplo, um administrador com competéncia duravel
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em ESG seria capaz de desenvolver politicas que reduzem o consumo de recursos naturais, melhoram
a relacdo com stakeholders por meio de relagdes transparentes e éticas, € promovem um ambiente de

trabalho seguro e inclusivo.

5.3 COMO DEVE SER ESTRUTURADA A ESG PARA SER CONSIDERADA COMO UMA
COMPETENCIA DURAVEL?

Para que ESG seja considerada uma competéncia duravel, ela deve ser estruturada de forma a
abranger trés componentes principais de maneira integrada e estratégica: (a) Ambiental: Compreende
a gestdo responsavel dos recursos naturais, minimizagao de impactos ambientais e adoc¢ao de praticas
sustentaveis como a reducdo de emissdes de carbono e o uso eficiente de energia; (b) Social: Inclui
aspectos como a promogao da diversidade e inclusdao no local de trabalho, cuidados com a saude e
seguranca dos colaboradores, bem como o engajamento com as comunidades locais e o
desenvolvimento de programas sociais; e (¢) Governanca: Refere-se as praticas de gestao transparente
e ética, que promovem a integridade corporativa, a conformidade regulatéria e a responsabilidade
perante todos os stakeholders. Essa estruturacdo ndo apenas estabelece uma base so6lida para a gestao
sustentavel, mas também fortalece a resiliéncia da empresa diante de desafios econdmicos e sociais,

posicionando-a como um agente de mudanga positiva na sociedade.

5.4 COMO ESG DEVE ESTAR CONTEXTUALIZADA NAS COMPETENCIAS DURAVEIS DE
PESSOAS E EMPRESAS?

ESG deve ser contextualizado como uma competéncia durdvel por meio da integracdo em
todas as camadas organizacionais e decisorias. Para individuos, isso implica entender como as praticas
de ESG influenciam as operagdes didrias e contribuem para os objetivos estratégicos da empresa. Por
exemplo, lideres que possuem competéncias durdveis em ESG sdo capazes de tomar decisdes
informadas que ndo apenas maximizam o retorno financeiro, mas também promovem um impacto
positivo em longo prazo no meio ambiente, na sociedade e na governanca corporativa. Para empresas,
contextualizar ESG como competéncia duravel significa incorporar esses principios na cultura
organizacional, politicas internas e estratégias de crescimento. Isso pode envolver desde a adogao de
padrdes ambientais rigorosos até o desenvolvimento de programas de responsabilidade social que
beneficiem as comunidades locais. Dessa forma, ESG ndo deve ser considerada apenas uma estratégia

isolada, mas uma parte essencial da identidade e do propdsito da empresa.
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5.5 COMO A COMPETENCIA DURAVEL RELACIONADA A ESG PODE CONTRIBUIR PARA
O DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS, EMPRESAS E NEGOCIOS?

A competéncia duravel em ESG pode contribuir significativamente para o desenvolvimento
sustentavel de pessoas, empresas e negocios de varias maneiras: (a) Pessoas: Promove o
desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores, capacitando-os com habilidades que sao
valorizadas no mercado atual e futuro. Além disso, aumenta a satisfacio e¢ o engajamento dos
funcionarios ao trabalhar para uma causa maior; (b) Empresas: Melhora a reputacdo corporativa e a
marca no mercado, aumenta a eficiéncia operacional ao reduzir desperdicios e custos associados a
praticas ndo sustentdveis, atrai investidores e clientes comprometidos com valores éticos e
responsaveis; e (c) Negocios: Cria oportunidades de inovagdo e crescimento através do
desenvolvimento de novos produtos e servicos sustentdveis, abre mercados emergentes de
consumidores conscientes e reduz riscos financeiros e regulatérios associados a praticas ndo éticas.
Esses beneficios ndo s3o apenas imediatos, mas sustentaveis a longo prazo, posicionando as pessoas,

empresas e negdcios para um crescimento solido e responsavel.

5.6 COMO A COMPETENCIA DURAVEL RELACIONADA A ESG PODE CONTRIBUIR PARA
O DESENVOLVIMENTO ECONOMICO DO PAIS?

A competéncia durdvel em ESG pode impulsionar o desenvolvimento econdmico de um pais
ao fomentar praticas empresariais que sdo ambientalmente responsaveis, socialmente inclusivas e bem

governadas. Isso se traduz em vérias contribui¢des: (a) Atratividade para Investimentos: Paises que

adotam praticas ESG atraem investimentos estrangeiros que valorizam a sustentabilidade e a
responsabilidade corporativa; (b) Inovagdo: Estimula a inovagdo em setores como energias
renovaveis, tecnologias limpas e eficiéncia energética, que sdo cruciais para a transicdo para uma

economia de baixo carbono; (c) Competitividade Internacional: Melhora a competitividade das

empresas no mercado global ao alinhar-se com padrdes internacionais de sustentabilidade e atrair

consumidores que preferem produtos e servigos sustentaveis; e (d) Criagdo de Empregos: Promove a

criagdo de empregos em setores emergentes relacionados a sustentabilidade, como gestao de residuos,
conservagao de recursos naturais e consultoria em ESG. Portanto, investir em competéncias durdveis
relacionadas a ESG ndo apenas fortalece as empresas individualmente, mas também contribui para o

crescimento econdmico sustentavel de um pais como um todo.

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.7, n.4, p.17283-17307, 2025

- 17295



ﬁ

Revista

ARACE

5.7 COMO A COMPETENCIA DURAVEL RELACIONADA A ESG PODE CONTRIBUIR PARA
O DESENVOLVIMENTO SOCIAL DO PAIS?

A competéncia duravel em ESG pode desempenhar um papel fundamental no desenvolvimento
social de um pais ao promover a inclusdo, a equidade e o bem-estar das comunidades. Isso pode

ocorrer de varias maneiras: (a) Empregabilidade e Capacitacdo: Incentiva a criacdo de empregos

dignos e a capacitacao de pessoas em habilidades relevantes para uma economia sustentavel; (b)

Desenvolvimento Comunitério: Investe em projetos sociais € ambientais que beneficiam diretamente

as comunidades locais, como acesso a agua potavel, educagao ambiental e satde publica; (c) Respeito

aos Direitos Humanos: Promove praticas empresariais que respeitam os direitos humanos e protegem

grupos vulneraveis, como trabalhadores migrantes ¢ povos indigenas; ¢ (d) Inclusdo Digital e

Educacdo: Estimula iniciativas que promovem a inclusdo digital, acesso a educacdo de qualidade e
igualdade de oportunidades para todos. Ao integrar esses principios na estratégia corporativa e politica
publica, a competéncia duravel em ESG nao s6 melhora a qualidade de vida das pessoas, mas também

fortalece os lagos sociais € a coesdo comunitaria.

5.8 QUAIS DESAFIOS E BARREIRAS UMA PESSOA E/OU EMPRESA PODE SE

CONFRONTAR UTILIZANDO A COMPETENCIA DURAVEL RELACIONADA A ESG?
Embora a adocao de competéncias durdveis em ESG traga beneficios significativos, enfrenta

desafios e barreiras que podem incluir: (a) Custos Iniciais: Implementar praticas sustentaveis muitas

vezes requer investimentos iniciais significativos em tecnologias limpas, treinamento de pessoal e

certificagdes; (b) Complexidade Regulatoria: Cumprir com regulamentagdes ambientais € sociais
pode ser complexo e variar significativamente de pais para pais, exigindo expertise legal e

conformidade continua; (c) Falta de Conhecimento Especializado: Muitas empresas enfrentam a falta

de expertise interna em praticas ESG, o que pode dificultar a implementagao eficaz de estratégias

sustentaveis; e (d) Resisténcia Cultural: Algumas organizagdes podem encontrar resisténcia interna a

mudanca cultural necessaria para adotar praticas mais €ticas e sustentdveis. Superar esses desafios
requer compromisso organizacional, lideranca eficaz e investimento continuo em capacitagdo e

desenvolvimento de habilidades.

5.9 QUAIS AS OPORTUNIDADES UMA PESSOA E/OU EMPRESA PODE CONSIDERAR
UTILIZANDO A COMPETENCIA DURAVEL RELACIONADA A ESG?
A competéncia durdvel em ESG oferece diversas oportunidades estratégicas para pessoas e

empresas, tais como: (a) Diferenciagdo de Marca: Fortalece a reputacdo da marca ao demonstrar
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compromisso com praticas sustentaveis e responsabilidade corporativa; (b) Acesso a Novos Mercados:

Abre portas para mercados emergentes de consumidores conscientes que preferem produtos e servigos

sustentaveis; (c) Reducao de Custos: Melhora a eficiéncia operacional ao reduzir desperdicios de

recursos € otimizar processos através de praticas sustentaveis; (d) Atracdo de Talentos: Atrai talentos

comprometidos com valores éticos e responsaveis, contribuindo para um ambiente de trabalho mais

engajado e produtivo; e (e) Inovacdo e Crescimento: Estimula a inovagao em novas tecnologias e

servicos que atendem as demandas de um mercado global mais sustentavel. Essas oportunidades nao
apenas fortalecem a posi¢do competitiva no mercado, mas também posicionam as empresas como

lideres na transformacgdo para uma economia mais sustentavel e inclusiva.

5.10 COMO ESCLARECER PARA A SOCIEDADE A IMPORTANCIA DE COMPETENCIA
DURAVEL CONTEXTUALIZADA COM A ESG?

Para esclarecer a importancia da competéncia duravel em ESG para a sociedade, é essencial
destacar os beneficios econdmicos, sociais e ambientais de praticas sustentaveis e responsaveis. Isso

pode ser feito por meio de: (a) Transparéncia e Comunicac¢do: Comunicar de forma clara e transparente

as iniciativas de ESG da empresa, incluindo relatérios de sustentabilidade e impacto social; (b)

Educagdo e Conscientizacdo: Educar stakeholders sobre os desafios globais que ESG visa abordar,

como mudancas climéticas, desigualdade social e governanga corporativa; (¢) Engajamento com

Comunidades: Envolver comunidades locais € ONGs em projetos sociais € ambientais que
demonstrem o compromisso da empresa com a responsabilidade corporativa; e (d) Parcerias
Estratégicas: Estabelecer parcerias com instituigdes académicas, governamentais € empresariais que
compartilhem valores de sustentabilidade e responsabilidade. Ao demonstrar os beneficios tangiveis
e intangiveis de adotar competéncias durdveis em ESG, a sociedade pode entender melhor como essas
praticas ndao sdo apenas moralmente corretas, mas também essenciais para um desenvolvimento

econOmico e social equilibrado e sustentavel.

5.11 COMO AS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR (IES) PODEM CONTRIBUIR PARA A
CONSTRUCAO E DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIA DURAVEL
CONTEXTUALIZADA COM A ESG?

As Instituigdes de Ensino Superior (IES) tém um papel crucial em preparar futuros lideres e
profissionais com competéncias duraveis em ESG. Elas podem contribuir de varias maneiras: (a)

Curriculo Integrado: Integrar principios de ESG em disciplinas académicas, programas de graduagao

e pos-graduagdo, preparando os estudantes para aplicar esses conceitos no ambiente corporativo; (b)
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Pesquisa e Desenvolvimento: Realizar pesquisas que contribuam para a inovagdo em praticas

sustentaveis e responsaveis, apoiando o desenvolvimento de solucdes para desafios globais; (c)

Parcerias com Empresas: Estabelecer parcerias com empresas para estagios, projetos praticos e

oportunidades de emprego que enfatizem praticas de ESG; e (d) Educagdo Continuada: Oferecer

programas de educagdo continuada e treinamentos executivos que atualizem profissionais em
exercicio com as ultimas praticas de ESG. Ao fazer isso, as IES ndo apenas capacitam os estudantes
com as habilidades necessarias para enfrentar os desafios do século XXI, mas também contribuem

para a criagdo de uma forca de trabalho globalmente competitiva e ética.

5.12 QUE INFLUENCIAS A COMPETENCIA DURAVEL CONTEXTUALIZADA COM A ESG
PODE EXERCER JUNTO AO ADMINISTRADOR DA AREA DE RELACOES
INTERNACIONAIS, COMERCIO INTERNACIONAL E COMERCIO EXTERIOR?

A competéncia duravel em ESG exerce influéncias significativas sobre administradores na area
de Relagdes Internacionais, Comércio Internacional e Comércio Exterior, pois esses profissionais
lidam diretamente com mercados globais e stakeholders diversificados. Essa competéncia pode: (a)

Facilitar Negociacdes Internacionais: Administradores que compreendem as praticas de ESG estao

mais bem equipados para negociar com parceiros estrangeiros que valorizam a sustentabilidade e a

responsabilidade corporativa; (b) Garantir Conformidade Regulatoria: Em um ambiente regulatorio

cada vez mais complexo, a competéncia em ESG ajuda os administradores a garantir que suas

operagdes cumpram com padrdes internacionais de sustentabilidade; (c) Fortalecer a Reputacdo

Global: Promover praticas de ESG nao apenas melhora a reputacdo da empresa no mercado global,

mas também abre portas para novas oportunidades de negdcios e parcerias estratégicas; e (d) Antecipar

e Mitigar Riscos: Administradores preparados em ESG sdo capazes de antecipar e mitigar riscos
associados a praticas ndo sustentaveis, como boicotes de consumidores ou penalidades regulatorias.
Portanto, a competéncia durdvel em ESG ndo ¢ apenas uma vantagem competitiva, mas uma
necessidade estratégica para administradores que buscam operar com sucesso em um mercado global

cada vez mais consciente e regulamentado.

6 DISCUSSAO CONTEXTUALIZADA DOS RESULTADOS DAS PESQUISAS

A construgdo e desenvolvimento de competéncias duraveis, tanto em pessoas quanto em
empresas, ¢ um aspecto fundamental para o sucesso e a sustentabilidade a longo prazo das empresas.
O papel do administrador é central nesse processo, onde t€ém a responsabilidade de fomentar uma

cultura organizacional que valorize o aprendizado continuo e o desenvolvimento de habilidades. Isso
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pode ser realizado por meio de programas de treinamento focados em competéncias técnicas e
comportamentais, como lideranga e inovacdao. Ao promover um ambiente onde o aprendizado ¢
incentivado, os administradores ndo apenas preparam os colaboradores para os desafios atuais, mas
também os capacitam para se adaptarem as mudangas futuras. Mais do que isso, a consciéncia
individual e coletiva sobre o tema ¢ fundamental para que esse processo se consolide. A incorporagao
de praticas sustentaveis, como as diretrizes ESG (ambientais, sociais ¢ de governanga), ¢ vital. Isso
fortalece a responsabilidade social corporativa e prepara os colaboradores para enfrentar desafios
relacionados a sustentabilidade. Por exemplo, a implementagao de politicas de diversidade e inclusao
nio s6 atende a requisitos legais, mas também promove um ambiente de trabalho mais ético e
produtivo. Definir ESG como uma competéncia duravel envolve entender sua implementagdo como
parte integrante das operacdes empresariais, onde os administradores devem ndo apenas compreender
os principios de ESG, mas também integra-los nas estratégias corporativas. As competéncias durdveis
em ESG incluem a capacidade de avaliar impactos ambientais, promover praticas de governanca
transparentes e gerenciar relacdes sociais com as comunidades locais. Um administrador estratégico
e eficaz deve ser capaz de desenvolver politicas que ndo apenas reduzem impactos ambientais, mas
que também criam uma cultura de transparéncia e inclusao dentro da empresa.

Para que ESG seja uma competéncia durdvel, deve ser estruturado em trés componentes
principais: (a) Ambiental (Gestdo responsavel dos recursos naturais e adogdo de praticas sustentaveis,
como a redugdo de emissoes e eficiéncia energética, (b) Social (Promogao da diversidade e inclusao,
cuidados com a satde e seguranca dos colaboradores, e engajamento com comunidades locais) e
Governanca (Praticas de gestdo ética e transparente que promovem a integridade corporativa e
responsabilidade perante stakeholders). Essa estruturacdo permite que a empresa ndo apenas se
posicione como responsavel, mas também como um agente de mudanga, fortalecendo sua resiliéncia
diante de desafios econdomicos e sociais.

ESG deve ser contextualizado nas competéncias duraveis ao ser integrado em todas as camadas
organizacionais. Para individuos, isso envolve entender como praticas de ESG impactam operagdes e
decisdes didrias. Lideres com competéncias em ESG sdo capazes de tomar decisdes que maximizam
o retorno financeiro enquanto promovem um impacto positivo no longo prazo.

Para as empresas, isso significa incorporar os principios de ESG na cultura organizacional, nas
politicas e nas estratégias de crescimento. Assim, ESG se torna parte essencial da identidade e do
proposito da empresa, ndo uma estratégia isolada, mas sim um elemento fundamental na constru¢ao

de um futuro sustentavel.
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A competéncia duravel relacionada a ESG (Ambiental, Social ¢ Governanga) oferece
contribuigdes significativas no desenvolvimento de pessoas e empresas: (a) Pessoas (Promove o
crescimento pessoal e profissional dos colaboradores, equipando-os com habilidades valorizadas no
mercado. Isso ndo s6 aumenta a satisfagdo e o engajamento ao alinhar suas fungdes a causas sociais e
ambientais, mas também os prepara para futuras demandas do mercado de trabalho, que cada vez mais
prioriza a sustentabilidade), (b) Empresas (Organizagdes que adotam praticas ESG se beneficiam de
uma reputacdo melhorada, o que atrai clientes e investidores preocupados com responsabilidade
social. A eficiéncia operacional aumenta a medida que a empresa reduz desperdicios e custos, € o
comprometimento com valores éticos pode abrir novas oportunidades de negdcios), (c) Negocios (As
praticas sustentaveis geram inovagao, estimulando o desenvolvimento de produtos e servigos que
atendem a consumidores conscientes. Isso ndo apenas abre mercados emergentes, mas também
minimiza riscos financeiros e regulatorios, posicionando as empresas de forma vantajosa no longo
prazo).

A competéncia durdvel em ESG ¢ um motor para o desenvolvimento econdmico ao promover
praticas empresariais responsaveis, incluindo: (a) Atratividade para investimentos (Paises com forte
adesdo a praticas ESG atraem investimentos estrangeiros que buscam seguranga e sustentabilidade),
(b) Inovagdo (O foco em ESG estimula inovagdes em setores como energias renovaveis e tecnologias
limpas, essenciais para a transicdo para uma economia de baixo carbono), (c¢) Competitividade
Internacional (Empresas que alinham suas operagdes a padrdes internacionais de sustentabilidade
melhoram sua posi¢do no mercado global, (d) Criagdo de empregos (O desenvolvimento de setores
sustentaveis gera novas oportunidades de trabalho, contribuindo para a economia local).

A competéncia ESG também ¢ crucial para o desenvolvimento social, promovendo: (a)
Empregabilidade e Capacitagdo (Fomenta a criacdo de empregos dignos e capacitagdo em habilidades
relevantes, (b) Desenvolvimento Comunitério (Investimentos em projetos que melhoram a qualidade
de vida das comunidades, como acesso a a4gua potavel e educagdo), (c) Respeito aos Direitos Humanos
(Promove praticas empresariais que protegem grupos vulneraveis), (d) Inclusdao Digital (Estimula a
inclusao digital e oportunidades de educagao, promovendo igualdade).

No entanto, a implementagdo de competéncias durdveis em ESG enfrenta desafios como: (a)
Custos Iniciais (Investimentos em praticas sustentaveis podem ser altos, dificultando a adogao), (b)
Complexidade Regulatéria (O cumprimento das normas ESG pode ser complicado e variar entre
regides), (c) Falta de conhecimento (Muitas empresas carecem de expertise interna para implementar
estratégias eficazes), (d) Resisténcia Cultural (Mudancas de mentalidade dentro da organizagdo podem

ser um obstaculo). Apesar dos desafios, as competéncias ESG oferecem varias oportunidades como:
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(a) Diferenciacdo de Marca (Empresas que demonstram compromisso com sustentabilidade se
destacam no mercado), (b) Acesso a novos mercados (Consumidores conscientes favorecem produtos
sustentaveis, ampliando o mercado), (¢) Redug¢dao de Custos (Praticas sustentaveis podem reduzir
desperdicios e melhorar eficiéncia, (d) Atragao de Talentos (Que valorizam a ética e a responsabilidade
sdo atraidos por empresas que implementam ESG), (e) Inovagdo (O foco em sustentabilidade estimula
o desenvolvimento de novas tecnologias e servicos).

Para prestar esclarecimentos para a Sociedade ¢ fundamental: (a) Transparéncia (Relatar
claramente as iniciativas de ESG e seu impacto), (b) Educagdo (Informar sobre os desafios globais
que ESG visa resolver), (c) Engajamento (Incluir comunidades em projetos que refletem
responsabilidade corporativa) e (d) Parcerias (Colaborar com entidades que compartilhem valores de
sustentabilidade).

O papel das Instituicdes de Ensino Superior (IES) sdo fundamentais no desenvolvimento de
competéncias ESG por meio de: (a) Curriculo Integrado (Incorporar ESG em cursos, preparando
estudantes para o mercado, (b) Pesquisa e Desenvolvimento (Conduzir pesquisas que impulsionem
praticas sustentaveis), (c) Parcerias com empresas (Facilitar estagios e projetos praticos em ESG) e
(d) Oferecer treinamentos para profissionais em exercicio sobre praticas ESG.

Para os Administradores de Relag¢des Internacionais ¢ fundamental: (a) Facilitar negociagdes
(Conhecimento em ESG ¢ vital para negociacdes com parceiros que priorizam a sustentabilidade), (b)
Garantir conformidade (Ajuda a garantir conformidade com regulamentos internacionais), (c)
Fortalecer a reputagdo (Melhorar a imagem global da empresa e (d) antecipagdo de riscos (Permite
identificar e mitigar riscos associados a praticas nao sustentaveis.)

Em sintese, o Administrador desempenha um papel crucial na constru¢do de competéncias
duraveis através da promocao de uma cultura de aprendizado continuo e da integracdo de principios
ESG. Isso ndo apenas prepara os colaboradores para os desafios do presente, mas também posiciona
as empresas de maneira proativa frente a questdes sociais e ambientais, garantindo sua relevancia e
sucesso a longo prazo. A competéncia duravel em ESG nao € apenas uma vantagem competitiva, mas
uma necessidade estratégica que impacta o desenvolvimento econdmico, social e ambiental de
maneira ampla e integrada.

Considerando os cursos de graduacdo em Administragdo, visam formar o perfil
profissiografico pretendido, justificando a didatica e pedagogia, de acordo com as peculiaridades
regionais, com a internalizagdo de valores de responsabilidade social, justica e ética profissional, a
formacao técnica e cientifica para atuar na administra¢do e gestdo de organizagdes. As competéncias

duréveis, especialmente aquelas alinhadas com os principios ESG, sdo essenciais para o sucesso dos
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administradores no ambiente empresarial contemporaneo. O papel do administrador evoluiu
significativamente ao longo do tempo, passando de gestor de recursos a lider responsavel pela
implementagao de praticas sustentaveis e éticas dentro das organizacoes.

Cada uma dessas respostas destaca a importancia e os beneficios de integrar competéncias
duraveis em ESG tanto para individuos quanto para organizagdes, contribuindo para um
desenvolvimento sustentavel e responsavel em niveis local, nacional e global. Competéncias duraveis
referem-se ao conjunto de habilidades e conhecimentos que sdo essenciais e relevantes ao longo do
tempo, independentemente das mudangas nas circunstancias econdmicas, sociais € ambientais. No
contexto atual, em que questdes de sustentabilidade e governanga sdo cada vez mais prioritarias, o
ESG (Environmental, Social and Governance) emerge como um framework fundamental para orientar
praticas empresariais e individuais rumo a sustentabilidade e responsabilidade social.

Em relacdo as préaticas de inovacao social, destaca-se como a aplicacdo de competéncias
durdveis e a integracdo dos principios ESG podem promover mudancas sociais positivas e duradouras.
Os administradores desempenham um papel crucial na construgcdo e aplicacdo de competéncias
duraveis dentro deste contexto. Primeiramente, eles precisam entender profundamente os principios
do ESG e como esses principios se integram as estratégias organizacionais. 1sso implica ndo apenas
em adotar politicas sustentaveis, mas também em promover uma cultura corporativa que valorize a
transparéncia, a ética nos negdcios e o respeito aos direitos humanos.

No ambito pessoal, os administradores que desenvolvem competéncias duraveis no contexto
do ESG estdo aptos a liderar equipes de forma inclusiva e colaborativa, considerando ndo apenas 0s
resultados financeiros, mas também os impactos sociais e ambientais das decisfes corporativas. 1sso
requer habilidades de comunicacdo eficaz, capacidade de tomada de decisdo ética e uma visdo
estratégica que incorpore metas de longo prazo em prol da sustentabilidade.

Profissionalmente, os administradores competentes em ESG sdo capazes de criar valor
sustentavel para as organizac@es, alinhando interesses de diferentes partes interessadas e mitigando
riscos associados a praticas ndo sustentaveis. Eles sdo essenciais na implementacédo de estratégias que
ndo apenas maximizem o lucro no curto prazo, mas também protejam o meio ambiente, promovam a
equidade social e garantam uma governanca transparente e responsavel.

Socialmente, os administradores tém a responsabilidade de serem agentes de mudanga positiva
em suas comunidades e na sociedade em geral. Ao integrar praticas de ESG em suas decisOes diarias,
eles contribuem para um mundo mais justo e sustentavel, onde o crescimento econémico é equilibrado

com o bem-estar social e a preservacdo ambiental.
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Portanto, desenvolver competéncias duraveis no contexto do ESG nao s6 fortalece a posicao
de um administrador no mercado de trabalho, mas também os capacita a serem lideres responsaveis e
agentes de transformacao, capazes de enfrentar os desafios complexos do século XXI de maneira ética
e sustentavel. Este processo ndo se limita apenas ao desenvolvimento profissional, mas também a
construcao de um legado pessoal e social que respeite e promova os principios de sustentabilidade e

responsabilidade social.

7 CONSIDERACOES FINAIS

O papel do Administrador na constru¢do e desenvolvimento de competéncias durdveis ¢
essencial para garantir o sucesso a longo prazo de pessoas e empresas. A promo¢ao de uma cultura
organizacional que valorize o aprendizado continuo e o desenvolvimento de habilidades relevantes ¢
uma das principais responsabilidades do administrador. Essa perspectiva ¢ reforcada pela
fundamentagdo tedrica que destaca a importadncia de programas de treinamento focados em
competéncias técnicas e comportamentais essenciais, como lideranca, inovacdo e adaptacdo as
mudancas.

Durante as entrevistas, observou-se que a integracdo de praticas sustentaveis, como as
diretrizes ESG (ambientais, sociais € de governanga), ¢ vista como uma estratégia vital. ESG nao
apenas fortalece a responsabilidade social corporativa, mas também prepara colaboradores e empresas
para enfrentar desafios futuros relacionados a sustentabilidade e & governanga ética. Um exemplo
mencionado foi a implementagao de politicas que promovam a diversidade e a inclusdo, ndo apenas
como medidas de conformidade, mas como estratégias para criar um ambiente de trabalho mais
produtivo e ético.

A fundamentagdo tedrica também destaca a definicdo de ESG como uma competéncia durével,
incorporando-a no conhecimento e habilidades necessdrias para gerenciar empresas de forma
responsavel e sustentavel. Competéncias duraveis em ESG envolvem a capacidade de avaliar o
impacto ambiental das operagdes empresariais, promover praticas de governanga transparentes e éticas
e gerenciar aspectos sociais, como a relagdo com comunidades locais e o0 bem-estar dos colaboradores.

Para que ESG seja considerado uma competéncia durdvel, deve ser estruturado de maneira
integrada e estratégica, abrangendo componentes ambientais, sociais € de governanga. Isso inclui a
gestao responsavel dos recursos naturais, a promocao da diversidade e inclusdao no local de trabalho,
e praticas de gestdo transparente e ética. Essa estrutura ndo apenas estabelece uma base solida para a
gestdo sustentavel, mas também fortalece a resiliéncia da empresa diante de desafios economicos e

sociais.
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Nas entrevistas, ficou claro que contextualizar ESG como uma competéncia duravel requer sua
integragdo em todas as camadas organizacionais e decisérias. Para individuos, isso implica entender
como as praticas de ESG influenciam as operacdes diarias e contribuem para os objetivos estratégicos
da empresa. Para empresas, significa incorporar esses principios na cultura organizacional, politicas
internas e estratégias de crescimento.

A competéncia duravel em ESG contribui significativamente para o desenvolvimento
sustentavel de pessoas, empresas € negdcios. Promove o desenvolvimento pessoal e profissional dos
colaboradores, melhora a reputacao corporativa, aumenta a eficiéncia operacional e cria oportunidades
de inovacdo e crescimento. Esses beneficios ndo sdo apenas imediatos, mas também sustentaveis a
longo prazo, posicionando as pessoas, empresas e negdcios para um crescimento solido e responsavel.

Além disso, a competéncia duravel em ESG pode impulsionar o desenvolvimento econdmico
de um pais ao fomentar praticas empresariais ambientalmente responsaveis, socialmente inclusivas e
bem governadas. Durante as entrevistas, os participantes destacaram que paises que adotam praticas
ESG atraem investimentos estrangeiros, estimulam a inovagao em setores sustentaveis, melhoram a
competitividade internacional e promovem a criacdo de empregos em setores emergentes relacionados
a sustentabilidade.

Os desafios e barreiras na adogdao de competéncias durdveis em ESG incluem custos iniciais,
complexidade regulatoria, falta de conhecimento especializado e resisténcia cultural. Superar esses
desafios requer compromisso organizacional, lideranca eficaz e investimento continuo em capacitacao
e desenvolvimento de habilidades. No entanto, as oportunidades estratégicas oferecidas por ESG,
como diferenciagdo de marca, acesso a novos mercados, redug¢dao de custos e atracao de talentos,
superam essas barreiras.

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) desempenham um papel crucial na preparagdo de
futuros lideres e profissionais com competéncias duraveis em ESG. Elas podem contribuir integrando
esses principios em seus curriculos, realizando pesquisas inovadoras, estabelecendo parcerias com
empresas e oferecendo programas de educagdo continuada.

Por fim, a competéncia durdvel em ESG exerce influéncias significativas sobre
administradores na area de Relagdes Internacionais, Comércio Internacional ¢ Comércio Exterior.
Facilita negociacdes internacionais, garante conformidade regulatoria, fortalece a reputagao global e
antecipa riscos associados a praticas nao sustentaveis. Portanto, a competéncia duravel em ESG nao ¢
apenas uma vantagem competitiva, mas uma necessidade estratégica para o desenvolvimento

sustentavel de pessoas, empresas, negdcios e sociedades.
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Ao investir no crescimento pessoal e profissional dos colaboradores e integrar praticas de ESG
na gestdo empresarial, o administrador ndo apenas fortalece a empresa no presente, mas também
prepara uma base solida para o futuro, contribuindo para um desenvolvimento econdmico e social

equilibrado e sustentavel.
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