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RESUMO

A disseminacao de fake news no contexto da saude coletiva tem se consolidado como um dos desafios
mais prementes da atualidade, comprometendo a adesdo da populacdo as recomendagdes cientificas e
impactando negativamente a formulagdo e implementacdo de politicas publicas sanitarias. O avango
das tecnologias digitais e a popularizagdo das redes sociais intensificaram a propagacao de contetidos
enganosos, favorecendo a amplificacdo de informagdes inveridicas que afetam desde a percepgao
publica sobre tratamentos e vacinas até a credibilidade das institui¢des de saude. Diante desse cendrio,
este estudo desenvolveu uma revisdo narrativa da literatura com o objetivo de analisar as principais
estratégias empregadas para o enfrentamento da desinformagao na satide coletiva, abordando aspectos
regulatorios, educacionais e tecnologicos. Os resultados evidenciam que a simples veiculagdo de
informacdes cientificas corretas ndo € suficiente para mitigar os efeitos das fake news, sendo essencial
uma abordagem integrada que envolva regulacdo legal, letramento digital e o uso de inteligéncia
artificial para a identificacdo e contencao da desinformagdo. Conclui-se que o combate as fake news
na saude publica requer a articulagdo de politicas interdisciplinares que fortalegam a confianca da
sociedade na ciéncia, promovam a educagdo mididtica e garantam um ambiente informacional mais
seguro e transparente, reduzindo os impactos negativos da desinformacao sobre a satide populacional.

Palavras-chave: Fake news. Saude publica. Desinformacao. Regulagdo. Inteligéncia artificial.
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1 INTRODUCAO

A disseminagdo de informagdes falsas tem se tornado um fendmeno global de ampla
repercussao, afetando diferentes esferas da sociedade, incluindo a satde coletiva. O avango das
tecnologias de comunicagdo e a popularizacdo das redes sociais permitiram uma propagagdo sem
precedentes de noticias falsas, criando um ambiente informacional em que a distin¢do entre fatos e
desinformacao se torna cada vez mais complexa (ITufeva, 2023). No contexto da saude, essa dinamica
assume contornos ainda mais preocupantes, uma vez que informacgdes incorretas sobre tratamentos,
vacinas ¢ medidas de prevencdo podem comprometer diretamente a adesdo da populacdo as
recomendacdes cientificas e as politicas publicas sanitarias (Deepak et al., 2021).

A circulacdo de fake news sobre satde publica tem sido amplamente associada a impactos
negativos no controle de doengas infecciosas, gerando resisténcia a vacinagdo e descrédito nas
instituicdes médicas e governamentais (Jin et al., 2022). Durante a pandemia da COVID-19, por
exemplo, a disseminagdo de conteudos enganosos comprometeu estratégias de enfrentamento da crise
sanitaria, dificultando a adesdo as diretrizes estabelecidas por autoridades de satide e fomentando
comportamentos de risco (Rocha et al., 2021). Em um contexto mais amplo, a desinformacao interfere
na formulagao de politicas de satide baseadas em evidéncias, comprometendo o planejamento de agdes
preventivas e a comunicagao institucional eficaz (Riazi; Livan, 2024).

A propagacdo de noticias falsas ndo se limita a acdo de individuos ou grupos isolados, mas esta
inserida em um ecossistema mididtico que envolve plataformas digitais, algoritmos de engajamento e
interesses politicos e econdmicos (Schoenmueller; Blanchard; Johar, 2022). O carater viral dessas
informacdes esta diretamente relacionado ao modo como sdo estruturadas — recorrendo a gatilhos
emocionais e narrativas persuasivas que reforcam crencas pré-existentes e favorecem sua aceitacao
pelo publico (Stewart et al., 2021). Esse cendrio evidencia a necessidade de abordagens
multidimensionais que combinem regulacdo legal, aprimoramento da educacdo midiatica e
desenvolvimento de ferramentas tecnologicas para a identificagdo e neutralizagdo da desinformagao
(Lewandowsky; Van der Linden, 2021).

Diante desse panorama, este estudo tem como objetivo analisar as principais estratégias
utilizadas para o combate a disseminacdo de fake news no contexto da satde coletiva, abordando
aspectos regulatorios, educacionais e tecnologicos. Para tanto, foi conduzida uma revisdo narrativa da
literatura, visando integrar diferentes perspectivas teoricas e evidéncias empiricas sobre o tema. A
partir dessa analise, busca-se compreender de que maneira a articulagdo dessas estratégias pode
contribuir para a mitigacdo dos impactos negativos da desinformagdo, fortalecendo a confianca na

ciéncia e promovendo um ambiente informacional mais seguro e transparente.
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2 METODOLOGIA
O presente estudo adotou a metodologia de revisdao narrativa da literatura, fundamentando-se
na sele¢do, analise e sintese de publica¢des académicas que abordam o impacto da desinformacao na
saude coletiva, bem como as estratégias para combaté-la. A revisdo narrativa permite uma abordagem
abrangente e flexivel, viabilizando a articulagdo critica entre diferentes perspectivas tedricas e
empiricas. Diferentemente das revisdes sistematicas, esse tipo de revisao ndo se restringe a critérios
rigidos de selegdo de estudos, permitindo uma discussdo mais ampla e integrativa sobre o fendmeno
em questao.
A busca por referéncias foi realizada em bases de dados reconhecidas pela comunidade
cientifica, incluindo Scopus, Web of Science, PubMed e Google Scholar, de forma a garantir a

abrangéncia e a qualidade das fontes selecionadas. Foram utilizados descritores como "fake news",

nn nn

"desinformacgao", "saude publica", "regulacdo de contetido", "inteligéncia artificial para verificacdo
de fatos" e "educacdo midiatica". A sele¢do dos estudos baseou-se na pertinéncia ao tema, no recorte
temporal dos ultimos cinco anos e na relevancia académica, priorizando artigos publicados em
periddicos de alto impacto.

Os dados extraidos foram organizados de acordo com trés eixos tematicos principais: (1)
impacto da desinformagdo sobre a percep¢ao da satide coletiva e a adesdo a medidas sanitarias; (2)
estratégias regulatorias, educacionais e tecnoldgicas para o combate as fake news; e (3) desafios e
limitagdes das abordagens atualmente utilizadas para mitigar a propagagdo da desinformagdo. A
andlise qualitativa dos textos selecionados permitiu a constru¢ao de um discurso coeso, conectando as
evidéncias empiricas aos fundamentos tedricos que orientam as politicas e praticas de enfrentamento
das fake news na saude coletiva.

A revisdo narrativa, ao ndo se restringir & meta-analise quantitativa, proporciona uma
compreensdo aprofundada das nuances do problema e das diferentes abordagens propostas na
literatura. No entanto, reconhece-se que a subjetividade inerente a esse tipo de revisao pode influenciar
na sele¢do e interpretacao dos estudos analisados. Dessa forma, buscou-se mitigar esses vieses por

meio da triangulag¢do das informacdes e da utilizagdo de multiplas fontes de evidéncias, garantindo

uma discussdo embasada e fundamentada em diferentes perspectivas académicas e institucionais.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
A proliferacdo da desinformacdo no contexto da salde coletiva evidencia a necessidade
premente de articular estratégias que transcendam a simples disseminagdo de informagdes cientificas,

contemplando a dindmica social e tecnoldgica por meio da qual as fake news sdo produzidas,
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disseminadas e absorvidas pelo pablico. A facilidade de propagacdo de noticias falsas, especialmente
em ambientes digitais, configura um desafio que se desdobra ndo apenas na esfera da comunicacao,
mas também na formulacgéo de politicas publicas voltadas a mitigacdo dos impactos da desinformacéo
sobre a satde populacional (Deepak et al., 2021).

Ao se analisar a disseminacdo de noticias falsas sobre temas de salde, observa-se que seu
impacto ultrapassa a esfera individual, configurando-se como um fenémeno de carater coletivo, capaz
de comprometer a adesdo a medidas sanitarias e a confiabilidade nas instituicdes de satde (Jin et al.,
2022). A propagacdo de informacdes distorcidas ndo decorre apenas da intencdo deliberada de
enganar, mas também da vulnerabilidade cognitiva dos individuos diante de narrativas construidas de
forma persuasiva, que exploram emocg0es e crencas preexistentes (Stewart et al., 2021). Assim, a
simples veiculacdo de desmentidos e correcdes ndo se mostra suficiente para conter a disseminagéo
dessas informacdes; faz-se necessario um arcabouco mais abrangente que inclua mecanismos de
regulacdo, iniciativas educacionais e solucfes tecnolégicas capazes de intervir de forma antecipada e
eficiente no ciclo da desinformacao.

A regulacdo das fake news representa uma das vertentes desse enfrentamento, sendo alvo de
discussbGes que contrapdem a necessidade de coibir a propagacdo de informacgdes enganosas a
preservacao da liberdade de expressao. Diferentes ordenamentos juridicos tém buscado desenvolver
mecanismos legais para responsabilizar individuos e corporag¢fes que contribuem ativamente para a
disseminacéo da desinformacdo (Ang; Rahman; Teo, 2023). Todavia, a efetividade dessas medidas
depende ndo apenas de sanc¢des punitivas, mas também da implementacdo de politicas que incentivem
a transparéncia e a responsabilidade das plataformas digitais na moderacdo de conteddo (Franga &
Camardo, 2022). Ao mesmo tempo, a regulacdo isolada ndo resolve a problematica subjacente, sendo
necessaria sua articulacdo com estratégias de educacdo midiatica e conscientizagéo.

A educacdo midiatica faz-se essencial na capacitacdo dos individuos para identificar e
questionar informagdes enganosas. A vulnerabilidade da populacéo diante da desinformacéo encontra
forte correlacdo com o letramento digital e a capacidade critica de avaliar a fidedignidade das fontes
(Castro, 2024). Nesse sentido, é fundamental que programas educacionais sejam estruturados com o
objetivo de promover uma compreensao aprofundada sobre os mecanismos de producgéo de fake news,
desvendando as estratégias discursivas utilizadas para manipulagdo da opinido publica (lufeva, 2023).
A educacao deve, portanto, ir além da simples transmissdo de informagdes corretas, capacitando 0s
individuos a interpretar criticamente o fluxo informacional ao qual estdo expostos.

No ambito tecnoldgico, a inteligéncia artificial tem se consolidado como um instrumento

promissor na deteccdo de fake news, permitindo a identificacdo de padrdes discursivos e a
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rastreabilidade da disseminagdo de informacdes enganosas (Paredes, 2023). Algoritmos avancados
tém sido empregados para classificar conteidos com base em sua credibilidade, reduzindo a
propagacao de noticias falsas em plataformas digitais (Saini; Khatarkar, 2023). Contudo, a automacéo
desses processos ndo esta isenta de desafios, uma vez que a defini¢do de critérios para detecgdo de
fake news deve ser pautada por principios de transparéncia e responsabilidade, evitando que a
moderacdo algoritmica resulte em censura indevida ou vieses cognitivos automatizados (Neo, 2022).

O combate a desinformacdo em salde demanda, portanto, a integracdo de medidas
regulatérias, educacionais e tecnologicas, garantindo uma abordagem abrangente e eficaz. A
articulacdo entre esses eixos possibilita ndo apenas a redugdo da disseminacdo de informagdes
enganosas, mas também o fortalecimento da confianca da populagdo na ciéncia e nas institui¢fes de
salde, consolidando um ambiente de comunicacdo mais transparente e socialmente responsavel
(Riazi; Livan, 2024).

4 CONCLUSAO

A propagacdo da desinformacdo no contexto da salde coletiva representa um desafio que
transcende a simples veiculacao de informacdes cientificas corretas, exigindo uma abordagem ampla
que considere os fatores sociais, tecnoldgicos e regulatorios que contribuem para a disseminacao das
fake news. A presente revisdo narrativa evidenciou que a desinformacdo nédo se limita a acdo isolada
de individuos ou grupos, mas se insere em um ecossistema informacional complexo, onde algoritmos
de engajamento, interesses politicos e a vulnerabilidade cognitiva dos individuos atuam na
amplificacdo de contelidos enganosos.

O impacto das fake news na satde publica se manifesta de maneira contundente na resisténcia
a vacinacdo, na desconfianca em relacdo as instituices médicas e no comprometimento da adeséo a
medidas sanitarias, dificultando a formulacdo e a implementacao de politicas baseadas em evidéncias.
A mera disponibilizacéo de informagdes confiaveis, embora essencial, ndo é suficiente para conter a
proliferagdo de conteudos falsos, sendo imprescindivel a adocdo de estratégias integradas que
envolvam regulacdo legal, educacdo midiatica e o uso de tecnologias avangadas para identificacdo e
neutralizacdo da desinformacéo.

A regulacéo da desinformacéo tem sido objeto de intensos debates, especialmente no que tange
ao equilibrio entre a necessidade de conter noticias falsas e a preservacao da liberdade de expresséo.
Ainda que medidas legislativas possam atuar como instrumentos de responsabilizagdo e transparéncia,
a eficacia dessas iniciativas depende de sua articulagdo com mecanismos de autorregulacdo das

plataformas digitais e com campanhas institucionais voltadas a promocdo da confiabilidade

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.7, n.3, p.14877-14885, 2025

- 14882



ﬁ

Revista

A“I—\ME

ISSN: 2358-2472

informacional. Paralelamente, a educacao midiatica emerge como um elemento central na capacitagdo
da populacdo para interpretar criticamente o conteldo ao qual estd exposta, reduzindo sua
suscetibilidade a manipulacdo informacional.

Do ponto de vista tecnoldgico, a inteligéncia artificial e outras ferramentas automatizadas tém
demonstrado potencial para auxiliar na deteccdo e contencdo da disseminacdo de fake news,
permitindo a analise de padrdes discursivos e o rastreamento da difusdo de informacdes enganosas.
No entanto, desafios como a transparéncia dos critérios de moderacdo e a mitigacdo de vieses
algoritmicos ainda precisam ser enfrentados para que essas tecnologias sejam aplicadas de forma ética
e eficaz.

Diante desse panorama, conclui-se que o combate a desinformacdo na salde coletiva deve se
pautar por uma abordagem multidimensional, combinando medidas regulatérias, iniciativas
educacionais e solugdes tecnoldgicas de maneira sinérgica. Apenas por meio dessa articulacdo sera
possivel mitigar os impactos negativos das fake news, fortalecer a confianca da populacéo na ciéncia
e promover um ambiente informacional mais seguro e transparente. Assim, o enfrentamento da
desinformacdo ndo deve ser visto como uma acdo pontual, mas como um processo continuo de

adaptacdo e inovacdo, essencial para a construcao de uma sociedade mais informada e resiliente.
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