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RESUMO

A avaliacdo no processo de enfermagem ¢ fundamental para garantir a efetividade das praticas de
cuidado e melhorar os resultados clinicos dos pacientes, para isso, o uso de instrumentos de avaliagdo
adequados ¢ essencial para identificar falhas, promover ajustes e aprimorar a qualidade da assisténcia
prestada; Objetivo: O estudo teve como objetivo mapear a literatura cientifica disponivel sobre
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instrumentos para avaliagdo da qualidade do processo de enfermagem em pacientes adultos
hospitalizados; Método: Trata-se de uma revisao de escopo conduzida conforme as diretrizes do
Joanne Briggs Institute (JBI), utilizando a metodologia PRISMA para revisdes de escopo; Resultados:
foram identificados trés estudos relevantes que abordaram instrumentos para a avaliagao da qualidade
no processo de enfermagem. Esses estudos envolveram desde a avaliacdo dos cuidados fisicos e
registros informatizados até a criacdo de indicadores de qualidade da documentagdo clinica;
Conclusdo: A criagdo e a implementacgdo de instrumentos para avaliacdo da qualidade do processo de
enfermagem sao essenciais para garantir um cuidado mais eficiente, seguro ¢ fundamentado em
evidéncias. No entanto, ainda sdo poucos os instrumentos encontrados na literatura, o que limita a
aplicacdo pratica desses recursos.

Palavras-chave: Adulto. Processo de enfermagem. Avaliagdo em satde. Instrumento de avaliacao.
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1 INTRODUCAO

Avaliar implica em aplicar um julgamento sobre a efetividade de uma pratica ou modelo
implementado, sendo fundamental para o aprimoramento dos processos utilizados no cuidado de
satude %, para isso, é crucial a utilizagdo de instrumentos adequados para avaliagio do processo de
enfermagem e da qualidade dessa pratica 003,

Esses instrumentos devem ser capazes de identificar falhas ou resultados e, assim, permitir o
realinhamento, aperfeigoamento, ou at¢é mesmo a modificagdo das acdes com base em evidéncias
validas e confiaveis 100301,

O processo de enfermagem constitui a base inicial e o alicerce estrutural da sistematizagao da
assisténcia de enfermagem (SAE), sendo fundamental para garantir a continuidade e a seguranga do
cuidado !

As etapas desse processo sdo registradas no prontudrio do paciente com multiplos objetivos,
como assegurar as questdes éticas e legais, expressar a assisténcia prestada, monitorar a qualidade do
trabalho, estabelecer uma comunicacdo eficaz entre a equipe de saude e garantir um cuidado continuo
e seguro °!.

No Brasil, a Lei n® 7.498 de 1986 e o Decreto 94.406/87 regulam o processo de enfermagem,
considerando-o uma ferramenta eficaz, alicercada na ciéncia e na experiéncia profissional, que
contribui para melhorar a qualidade e continuidade da assisténcia, priorizando um atendimento
humanizado e ético %

Essa abordagem exige que os profissionais de enfermagem possuam experiéncia e
conhecimento cientifico, promovendo um raciocinio diagnéstico e clinico preciso para a tomada de
decisdes de forma eficiente e segura %

A Resolugdo Cofen n® 736, de 17 de janeiro de 2024, dispde sobre a implementacdo do
processo de enfermagem em todos os contextos em que ocorre o cuidado de enfermagem %2

A norma define claramente as etapas do processo de enfermagem e o papel da equipe de
enfermagem em sua execucao, revisando aspectos como a Avaliagdo de Enfermagem, que passa a
destacar a importancia de uma avaliacdo continua e dindmica, e a Evolu¢do de Enfermagem, com a
demarcagio do papel especifico dos enfermeiros e técnicos %>

A nova resolu¢ao também favorece a pesquisa e construcdo do conhecimento, assegura o
reconhecimento do valor do cuidado de enfermagem e reforca sua visibilidade no atendimento as
necessidades de pacientes, familias e comunidades %

Na pratica, a execug@o do processo de enfermagem enfrenta desafios como falhas nas etapas,

auséncia de registros nos prontudrios, desinteresse, desvalorizacdo, locais inadequados para a
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realizacdo das etapas, falta de cobranga pelas chefias, caréncia de conhecimento e treinamento, e
escassez de grupos educativos 192018,

Com isso, torna-se imprescindivel avaliar essa pratica para garantir a qualidade tanto no
aspecto humanizado quanto no cientifico '%-20-18,

A escassez de estudos que abordem instrumentos de avaliagdo que cubram todas as etapas do
processo de enfermagem evidencia a necessidade de um maior desenvolvimento nessa area %2018,

A utilizacao de um instrumento de avaliagdo eficaz ¢ essencial para a melhoria continua dessa
pratica, permitindo identificar falhas, ajustar acdes e realinhar objetivos com base em evidéncias
s6lidas 10-03-01,

A implementacdo de instrumentos de avaliagdo adequados no processo de enfermagem ¢
necessaria e fundamental para garantir a qualidade e eficiéncia do cuidado prestado aos pacientes
adultos hospitalizados %0301,

Além de contribuir para a melhoria da assisténcia individualizada, a avaliacdo continua das
etapas do processo de enfermagem possibilita a criagdo de um ambiente de trabalho mais eficiente
para a equipe de enfermagem %9301,

A recente atualizacdo normativa, como a Resolucdo Cofen n°® 736/2024, que detalha as etapas
do processo de enfermagem e reforca sua implementagdo em qualquer contexto de cuidado, evidencia
a necessidade urgente de pesquisas que explorem instrumentos de avaliagdo capazes de assegurar
qualidade, seguranca e eficacia no processo 2.

Tais instrumentos sdo fundamentais para avaliar as praticas e garantir que a assisténcia de
enfermagem seja fundamentada em critérios cientificos e éticos, promovendo o reconhecimento da

profissio e a confianga dos pacientes 2.

2 OBJETIVO
Mapear a literatura cientifica disponivel sobre instrumentos de avaliacdo de qualidade do

processo de enfermagem em pacientes adultos hospitalizados.

3 METODO

Este estudo trata-se de uma revisao de escopo, conduzida conforme as diretrizes do Joanne
Briggs Institute — (JBI) ', cuja metodologia tem como objetivo atribuir conceitos-chave, esclarecer
definicdes, delimitar o tema de estudo, resumir informacdes existentes e identificar pesquisas e
lacunas clinicas '*. A revisdo de escopo é uma metodologia que visa mapear e explorar a literatura

sobre um determinado tema, identificando lacunas de conhecimento e estabelecendo prioridades para
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futuras investigacdes. Esta abordagem ¢ de grande importancia, pois utiliza critérios amplos de busca
e ¢ especialmente util quando nao ha revisdes anteriores sobre o tema ou quando este ¢ amplo e
complexo '*. O estudo foi conduzido com base nos itens recentemente criados para relatorios de
revisdes sistematicas e meta-analises, especificamente a extensdo PRISMA para revisdes de escopo
(Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta Analyses extension for Scoping
Reviews), um checklist que serve como guia para a elaboracao de relatorios de revisao de escopo
12 Para a organizacio do estudo, foi utilizado o mneménico PCC (Populagio, Conceito e Contexto),
sendo definidos os seguintes parametros: Populagdo: pacientes com 18 anos ou mais; Conceito:
estudos sobre o desenvolvimento, usabilidade, viabilidade e validagdo de instrumentos para avaliagio;
Contexto: processo de enfermagem. O estudo seguiu as etapas do processo de revisdo, que incluem:
formulacgao da questdo de pesquisa, definicao dos critérios de inclusdo e exclusdo, estratégias de busca,
selecdo dos estudos, andlise dos dados, apresentacdo dos resultados da pesquisa bibliografica e

caracterizacao dos estudos, detalhadas a seguir:

3.1 QUESTAO DE PESQUISA
Quais sdo os instrumentos disponiveis para avaliagdo da qualidade do processo de enfermagem

na prética, especificamente para pacientes adultos hospitalizados?

3.2 CRITERIOS DE INCLUSAO E EXCLUSAO

Os critérios de inclusdo foram: estudos que abordassem instrumentos destinados a avaliacao
do processo de enfermagem no contexto hospitalar, com foco na populacao adulta (18 anos ou mais),
artigos publicados em portugués, inglés e espanhol, disponiveis na integra e sem restricdo quanto ao
periodo de publicagdo, originais e publicados em periddicos cientificos. Foram excluidos estudos
duplicados e aqueles que ndo estavam diretamente relacionados ao tema central da pesquisa, ou seja,

a avaliacao da qualidade do processo de enfermagem em pacientes adultos hospitalizados.

3.3 ESTRATEGIAS DE BUSCA

As buscas e a selecao dos estudos foram realizadas em fevereiro de 2024, nas seguintes bases
de dados: Lilacs, PubMed, Scopus, Cuiden, Web of Science, e na literatura cinzenta do Google
Académico. A estratégia de busca utilizou os descritores do vocabulario Descritores em Ciéncias da
Saude (DeCS) em portugués, inglés e espanhol, incluindo os seguintes termos: "Adulto", "adult",
"Adulto (populacdo)", "processo de enfermagem", "nursing process", "proceso de enfermeria",

"avaliacdo em saude", "health assessment", "evaluacion en salud", "instrumento de avaliagdo",
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"assessment instrument", e "instrumento de evaluacion". Além disso, foram utilizados os descritores
do vocabuldrio Medical Subject Headings (MeSH) apenas em inglés, como: "adult", "nursing
process", "health assessment" e "assessment instrument". A combinagdo dos descritores DeCS foi
feita da seguinte forma: "adulto AND processo de enfermagem AND avaliagdo em saude AND
instrumento de avalia¢do". Para os descritores MeSH, a combinagao foi: "adult AND nursing process
AND health assessment AND assessment instrument". Também foi incluida a palavra-chave
"Sistematiza¢do da Assisténcia de Enfermagem (SAE)" nas buscas, com o objetivo de ampliar os
resultados. As buscas foram realizadas utilizando os operadores booleanos "AND" e "OR" para
integrar os termos. Ao final, optou-se por realizar as buscas com descritores em inglés, pois essa
estratégia resultou em um numero maior de artigos encontrados, em comparagdo com as buscas
realizadas em portugués e espanhol. A sele¢do dos estudos foi feita por dois revisores independentes
(pesquisador e orientador), € em caso de controvérsias, elas foram resolvidas por meio de discussdao
critica entre os revisores. Se ndo houvesse consenso, um terceiro revisor (coorientador) foi consultado

para ajudar na decisao.

3.4 SELECAO DOS ESTUDOS

Apos a realizagdo das buscas, foi utilizada a plataforma Rayyan para a pré sele¢ao dos artigos,
onde os estudos duplicados foram excluidos e uma analise preliminar foi conduzida por meio da leitura
dos titulos e resumos. A plataforma Rayyan ¢ uma ferramenta web gratuita desenvolvida pelo Qatar
Computing Research Institute (QCRI), que auxilia na execugdo de revisdes sistematicas de maneira
rapida, facil e eficiente. Além disso, a plataforma realiza etapas essenciais no desenvolvimento de
uma pesquisa, como revisao, upload de citagdes, exclusdo de duplicatas e inclusdo de novos artigos
IS

O processo inicial de sele¢ao foi realizado de forma independente e duplo cega, com consenso
alcancado entre os revisores. Dois revisores realizaram a selecao aplicando os critérios de inclusdo e
exclusao estabelecidos. Em caso de discrepancias, as divergéncias foram revisadas tanto pelos dois
revisores quanto por um pesquisador externo. Posteriormente, os artigos pré-selecionados foram lidos
integralmente para verificar a conformidade com os critérios de inclusdo e exclusio, sendo excluidos

aqueles que nao atendiam plenamente aos requisitos estabelecidos.
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3.5 ANALISE DOS DADOS
Foram extraidas informacdes relevantes dos estudos primarios, conforme o acronimo utilizado,
incluindo: o nome da revista, os autores e o tema abordado, o qual fundamentou a questao de pesquisa

e o objetivo da revisdo realizada.

4 RESULTADO
Quadro-01: ilustra o fluxograma do processo de selecdo dos artigos, apresentando os
resultados da busca realizada apds o cruzamento dos descritores nas bases de dados. O fluxograma

inclui as etapas de identificagdo, triagem, elegibilidade e o nimero de estudos incluidos na amostra

final.

Quadro 01- Fluxograma PRISMA.

e da trilas
identificados mas bases
5 de dados
) Lilars=383
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E Cuiden=535
B Seopus= 1.567
Web of Science=1 634
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4.1 CARACTERIZACAO DOS ESTUDOS

Dos trés artigos que compuseram a amostra final, dois foram publicados na lilacs e um na web
off Science; a primeira publicagdo com tematica ao estudo ocorreu em 1986, em 2010, foi publicada
a segunda e a terceira em 2021. Desses trés, dois eram teses de doutorado e um trabalho de conclusdo

de graduacao.

Quadro 02 - Caracterizacdo dos estudos
N° | Ano Revista Autor(s) Resumo

01 | 1986 Lilacs |Santos, Lindete [ Instrumento de avaliagdo da qualidade dos cuidados fisicos
Amorim de enfermagem: proposta fundamentada na administra¢éo
por objetivos: contém 174 questdes de multipla escolha em
escala numérica e nove abertas, encaminhados a cada
hospital em nlimero de quatro questionarios. As principais
variaveis sobre avaliacdo dos cuidados fisicos de
enfermagem foram significativas, enquanto alguns
indicadores destas variaveis ndo atingiram o indice de
sucesso, deixando, pois, de constar no instrumento final. O
indice de sucesso mencionado, representa a consecucdo da
atividade medida numa escala de (0,00 a 10,00),
permanecendo no intervalo de fracasso (0,00 a 6,00) ou no
intervalo de indefinigdo (4,00 a 6,00). Alcangados os
resultados destas variaveis elaborou-se um instrumento de
avaliacdo, destinado a uma visualizagdo do cuidado desde a
admissdo do paciente até a alta. Em termos de cuidados de
enfermagem o referido instrumento admite duas partes, uma
geral e outra especifica, aplicavel a qualquer paciente,
obedecendo-se a cuidados especificos.
02 | 2010 | Webof |Nomura,Aline | Pesquisa metodologica, de natureza qualitativa, sobre a
Science | Tsuma Gaedke | qualidade dos registros de enfermagem. Teve como objetivo
a construcdo de um instrumento para avaliar a qualidade dos
registros de enfermagem informatizados de um hospital
publico universitario, a partir de um instrumento ja utilizado
quando os registros eram realizados manualmente. A
construcao desse instrumento foi realizada por meio da
técnica de grupo focal, composto por seis enfermeiras
assistenciais que fizeram ou fazem parte da Comissao do
Processo de Enfermagem (COPE) dessa institui¢do. O
instrumento foi estruturado na avaliagdo dos seguintes
registros de enfermagem: Anamnese/Exame Fisico,
Diagnostico de Enfermagem, Evolug@o de Enfermagem e
Prescri¢ao de Enfermagem. Os critérios para avaliagdo
desses documentos foram elaborados pelas participantes e
dividem-se em: Realizado, Preenchimento, Avaliagao dos
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indicadores assistenciais e sobre a qualidade do documento.
Além desses critérios, foi incluida no instrumento a Escala
de Acurécia de Diagnoéstico de Enfermagem (EADE), Versao
2, desenvolvida para estimar o grau com que uma afirmacao
diagnostica tem sustentag@o em relagdo a um conjunto de
informagoes clinicas do paciente, a partir de dados escritos.
Foi elaborado, concomitante ao instrumento, um manual de
orientac@o a fim de subsidiar o seu preenchimento.
Submetidos a uma testagem, o instrumento permaneceu
inalterado, enquanto o manual sofreu algumas mudangas a
fim de torné-lo mais claro e objetivo. Dessa etapa resultou o
instrumento final para avaliacdo da qualidade dos registros
de enfermagem informatizados das unidades do HCPA, no
qual devera ser restado por meio de uma amostragem maior
de prontuarios ¢ validado futuramente.
03 | 2021 | Scielo/ | Azevedo OA, |Objetivos: propor indicadores de qualidade da documentagao
Lilacs/ | Cruz DALM | clinica de enfermagem. Métodos: estudo metodoldgico em
BdEnf que revisdo da literatura norteou a composi¢ao de um
instrumento de avaliagdo da documentagdo de enfermagem.
Dois profissionais independentes avaliaram 204 prontudrios
de pacientes adultos. A analise dessa avaliagdo gerou
indicadores de qualidade da documentag@o clinica de
enfermagem. A concordancia Inter avaliadores foi analisada
pelo Kappa de Cohen. Resultados: a revisdo bibliografica,
analise pelos especialistas e pré-teste originaram 88 itens de
avaliacdo distribuidos em sete topicos; em 88,5% dos itens,
observou-se concordancia Inter avaliadores entre forte e
quase perfeita (k=0,61-1,0). Analises das avaliagdes geraram
um indicador global e sete indicadores parciais de qualidade
da documentagdo. A conformidade nos dois servigos variou
entre 62,3% e 93,4%. O indicador global mostrou diferenca
de 2,1% entre os servigos. Conclusdes: foram propostos sete
indicadores de qualidade da documentag@o clinica de
enfermagem e seu método de aplicacdo em prontudrios
hospitalares.
Adaptacio: autor correspondente

5 DISCUSSAO

Este estudo foi realizado com o objetivo de mapear a literatura cientifica disponivel sobre
instrumentos ou medidas para avaliacdo da qualidade do processo de enfermagem em adultos
hospitalizados.

Como observado, apds a busca na literatura, foram identificados trés estudos relevantes sobre
a tematica em questao.

O primeiro estudo, realizado em 1986 como parte de uma tese de doutorado, apresenta um
instrumento de avaliagdo da qualidade dos cuidados fisicos de enfermagem.

Este instrumento consistiu em 174 questdes de multipla escolha com escala numérica e nove
questdes abertas, organizadas em questionarios. As variaveis de avaliagdo dos cuidados fisicos foram

selecionadas com base em seus valores significativos, excluindo-se aquelas que ndo atingiram o indice
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de sucesso. Com os resultados alcancados, foi desenvolvido um instrumento de avaliacdo que
permitiu visualizar o cuidado do paciente desde a admissdo até a alta.

O instrumento foi subdividido em duas partes: uma geral e outra especifica, sendo aplicavel a
qualquer paciente e respeitando os cuidados especificos necessarios.

A cria¢do de instrumentos para avaliagdo da qualidade do processo de enfermagem e ¢
essencial para garantir um cuidado mais estruturado, eficaz e seguro.

Esses instrumentos proporcionam uma forma objetiva de medir ¢ monitorar as diferentes
etapas do processo de enfermagem, desde a avaliacao inicial do paciente até a evolugao do seu estado
de satde.

Ao padronizar e sistematizar o processo de avaliagdo, esses instrumentos ajudam a identificar
falhas ou lacunas no atendimento, permitindo que as intervengdes sejam ajustadas de maneira
precisa.

Além disso, a utilizagdo de ferramentas adequadas de avaliagdo possibilita que os profissionais
de enfermagem tomem decisdes mais informadas, baseadas em dados concretos, o que melhora a
qualidade da assisténcia e promove um cuidado mais alinhado as melhores praticas da area.

Além disso, a implementagao desses instrumentos ¢ fundamental para a melhoria continua do
processo de enfermagem, criando um ciclo de avalia¢do constante.

A avaliacdo regular da qualidade do processo de enfermagem permite que as equipes
identifiquem 4reas que necessitam de melhorias, ajustem suas praticas e, consequentemente,
melhorem os resultados para os pacientes. Isso € especialmente importante em ambientes hospitalares,
onde os cuidados precisam ser dindmicos e adaptaveis as necessidades especificas de cada paciente.

Tais instrumentos também contribuem para o fortalecimento da pratica profissional,
incentivando a reflexdo critica sobre o trabalho realizado e promovendo a educag@o continuada dos
profissionais de enfermagem.

Dessa forma, a criacao de instrumentos de avaliacdo nao apenas eleva a qualidade do cuidado,
mas também reforga a importancia da enfermagem como uma profissdo fundamentada em praticas
baseadas em evidéncias e em constante evolugao.

Portanto, a criagdo de instrumentos para avaliacdo da qualidade do processo de enfermagem
em adultos hospitalizados € um passo crucial para garantir que os cuidados prestados sejam nao apenas
eficazes, mas também seguros e centrados no paciente.

Esses instrumentos fornecem uma base so6lida para monitorar o desempenho da equipe de
enfermagem, identificar 4reas de melhoria e promover praticas de cuidado mais eficientes e

humanizadas.
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Além disso, ao integrar esses instrumentos no cotidiano dos profissionais de enfermagem,
fomenta-se uma cultura de exceléncia e aprendizado continuo, essencial para a adaptacdo das praticas
as necessidades dindmicas do ambiente hospitalar.

Em ultima andlise, a implementacdo desses instrumentos ndo s6 eleva a qualidade da
assisténcia, mas também fortalece o papel da enfermagem como pilar fundamental na promocao da
saude e bem-estar dos pacientes.

O segundo estudo identificado, de natureza qualitativa, criou um instrumento para avaliar a
qualidade dos registros de enfermagem informatizados em um hospital publico universitario,
desenvolvido a partir de um instrumento de registros manuais ja existente.

O instrumento foi elaborado por meio da técnica de grupo focal, com a participagdo de seis
enfermeiras que integravam a Comissao do Processo de Enfermagem (COPE).

Estruturado com base nos registros de enfermagem, como Anamnese/Exame Fisico,
Diagnostico de Enfermagem, Evolugdo de Enfermagem e Prescricdo de Enfermagem, os critérios de
avaliagdo foram subdivididos em: Realizado, Preenchimento, Avaliagdo dos Indicadores Assistenciais
e Qualidade do Documento.

Além disso, foi criada uma Escala de Acuracia de Diagnostico de Enfermagem (EADE), com
o0 objetivo de mensurar o grau de sustentacdao de uma afirmac¢ado diagndstica em relacao a um conjunto
de informagdes clinicas do paciente, com base nos dados escritos.

Concomitante ao desenvolvimento do instrumento, foi elaborado um manual de orientagao
para auxiliar no seu preenchimento.

ApOs os testes iniciais, o instrumento permaneceu inalterado, embora necessite de validacdo
futura para ser integrado a pratica.

O manual, por sua vez, passou por algumas modificagdes para torna-lo mais claro e objetivo.

A realizagdo de estudos como o descrito, que buscam desenvolver instrumentos para avaliar a
qualidade dos registros de enfermagem informatizados, ¢ de extrema importancia, pois oferece uma
solucdo pratica e objetiva para monitorar e aprimorar a qualidade da documentagdo no ambiente
hospitalar.

Os registros de enfermagem sdo fundamentais para garantir que as informagdes dos pacientes
sejam registradas de forma precisa e completa, contribuindo para a continuidade do cuidado e a
seguranca do paciente.

A criacdo de um instrumento estruturado e baseado em critérios claros, como os mencionados

no estudo (Realizado, Preenchimento, Avaliagdo dos Indicadores Assistenciais ¢ Qualidade do
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Documento), possibilita que a equipe de enfermagem identifique falhas e pontos de melhoria nos
registros, promovendo uma pratica mais eficiente e alinhada com os padroes de qualidade exigidos.

Além disso, o desenvolvimento de uma Escala de Acuracia de Diagnostico de Enfermagem
(EADE) ¢ uma iniciativa crucial para a evolugao do processo de enfermagem.

Medir o grau de sustentacdo das afirmagdes diagndsticas, com base em um conjunto de dados
clinicos do paciente, permite que os profissionais de enfermagem refinem seus diagnosticos e,
consequentemente, as intervengdes realizadas.

Essa abordagem contribui para uma assisténcia mais precisa, baseada em evidéncias, e
favorece a melhoria da qualidade do cuidado prestado.

A utilizagdo de escalas como a EADE fortalece a pratica clinica, assegurando que os
diagnosticos e decisdes de enfermagem estejam bem fundamentados, o que, por sua vez, resulta em
melhor atendimento ao paciente e maior seguranga.

O desenvolvimento do manual de orientacdo para o preenchimento do instrumento é outro
aspecto relevante, pois contribui para a padronizagdo e uniformizacdo das praticas dentro da equipe
de enfermagem.

A clareza e objetividade no preenchimento dos registros sdo essenciais para garantir que todos
os profissionais sigam o mesmo protocolo e que as informagdes coletadas sejam compreensiveis e
acessiveis.

A revisdo e aprimoramento continuo do manual, como descrito no estudo, mostram a
importancia de uma abordagem flexivel, capaz de adaptar-se as necessidades e desafios praticos do
ambiente hospitalar.

Esse tipo de estudo ndo apenas visa melhorar a qualidade da documentagdo, mas também
promove um ambiente de aprendizado e melhoria continua para os profissionais de enfermagem,
incentivando a reflexdo sobre a pratica e o uso adequado das ferramentas de registro para garantir
cuidados de satde de alta qualidade.

Em suma, estudos como o mencionado sdao fundamentais para aprimorar a pratica de
enfermagem, especialmente no que diz respeito a qualidade dos registros informatizados.

A criagdo de instrumentos que avaliam e padronizam esses registros ndo apenas garante maior
precisdao na documentacdo das informagdes dos pacientes, mas também contribui para a melhoria
continua da assisténcia prestada.

A implementagdo de ferramentas como a Escala de Acuricia de Diagndstico de Enfermagem

e manuais de orientagdo para o preenchimento dos registros permite que os profissionais de
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enfermagem realizem suas atividades de forma mais eficiente e fundamentada, resultando em
diagnosticos mais precisos e cuidados mais seguros.

Ao fortalecer a pratica clinica com essas inovagdes, ¢ possivel promover um ambiente de
trabalho mais organizado, transparente e baseado em evidéncias, garantindo melhores resultados para
0s pacientes e para a profissdo de enfermagem como um todo.

O terceiro estudo teve como objetivo propor indicadores de qualidade para a documentagao
clinica de enfermagem.

O indicador desenvolvido possibilita a analise do processo de enfermagem, avaliando sua
completude e a qualidade do contetido registrado.

Para sua aplicagdo, ¢ fundamental que o avaliador possua, no minimo, os atributos esperados
de um enfermeiro clinico, como competéncia na avaliagdo holistica do paciente. Isso inclui
conhecimento, habilidades e atitudes especificas, com um enfoque nas dimensdes bio-psico-socio-
espirituais do ser humano.

Também propde a criagdo de indicadores de qualidade para a documentacdo clinica de
enfermagem, um aspecto crucial para a avaliagdo da pratica e da eficacia do cuidado prestado. Esses
indicadores permitem analisar a completude e a qualidade do conteudo dos registros de enfermagem,
assegurando que todas as informacdes essenciais sobre o paciente sejam adequadamente
documentadas.

A avaliagdo precisa do processo de enfermagem, por meio desses indicadores, ndo apenas
melhora a qualidade da documentagao, mas também facilita o acompanhamento continuo da satde do
paciente, garantindo que todos os aspectos do cuidado, desde a avaliagdo inicial até a evolugdo, sejam
devidamente registrados e acompanhados.

A proposta de um indicador de avaliag@o para a documentacao clinica de enfermagem destaca
a importancia de se ter um avaliador competente, com habilidades solidas e especificas para realizar
essa tarefa.

O estudo enfatiza que o enfermeiro clinico deve possuir atributos essenciais para a avaliagao
holistica do paciente, considerando as dimensdes bio-psico-socio-espirituais.

Esse enfoque holistico ¢ fundamental para garantir que o cuidado seja integral e que a
documentacao reflita de forma completa a condicdo do paciente, incluindo ndo apenas os aspectos
fisicos, mas também os emocionais, sociais € espirituais.

Isso contribui para uma visdo mais ampla do paciente, permitindo intervencdes mais

personalizadas e eficazes, baseadas em uma anélise global do seu estado de satde.
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Além disso, o desenvolvimento de indicadores de qualidade para a documentacdo clinica
implica em um avango significativo na profissionalizagdo da enfermagem.

Ao garantir que os enfermeiros possuam a competéncia necessaria para avaliar de maneira
critica e reflexiva a documentagdo clinica, esse estudo reforca a importancia da formagdo continua
dos profissionais e a necessidade de um olhar atento e qualificado sobre cada detalhe dos registros.

Dessa forma, a criagdo de indicadores ndo sé assegura a qualidade da documentacao, mas
também contribui para o fortalecimento da pratica de enfermagem, estimulando os profissionais a
adotar uma abordagem mais completa e detalhada em suas atividades diarias.

Isso reflete diretamente na melhoria do cuidado ao paciente e na organizagdo dos processos
de satde.

Portanto, a proposta de indicadores de qualidade para a documentacao clinica de enfermagem,
como apresentado no estudo, representa um avango significativo na garantia da qualidade do cuidado
prestado aos pacientes.

Esses indicadores ndo s6 asseguram que as informagdes relevantes sejam registradas de forma
completa e precisa, mas também incentivam uma abordagem holistica, considerando todas as
dimensdes do ser humano.

A capacitacdo dos enfermeiros para avaliar de maneira critica a documentagao clinica, com um
olhar atento as diversas facetas do paciente, ¢ fundamental para promover cuidados mais
personalizados e eficazes.

A implementacdo desses indicadores de qualidade contribui para a melhoria continua da
pratica de enfermagem, promovendo uma assisténcia mais integrada, baseada em evidéncias e com

foco nas reais necessidades dos pacientes.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo destaca a relevancia da criacdo e implementagdo de instrumentos para avaliar a
qualidade do processo de enfermagem em adultos hospitalizados, uma vez que essas ferramentas sao
fundamentais para garantir a efetividade e seguranca dos cuidados prestados.

Ao mapear e analisar os processos de enfermagem de forma sistemdtica, os instrumentos
propostos nos estudos revisados fornecem uma base solida para identificar falhas, ajustar praticas e
melhorar a qualidade da assisténcia.

A utilizagdo de tais ferramentas ndo so assegura uma documentacdo clinica de enfermagem
mais precisa, mas também facilita o0 acompanhamento continuo da saude do paciente, promovendo

intervengdes mais informadas e alinhadas com as melhores praticas.
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A criagdo de indicadores de qualidade e a avaliacao de registros de enfermagem informatizados
sdo essenciais para transformar a pratica de enfermagem em um processo mais organizado e
fundamentado em evidéncias.

Ao estabelecer critérios claros e objetivos, essas ferramentas ajudam os profissionais a
identificar pontos criticos, corrigir falhas e promover a melhoria continua da assisténcia.

Além disso, a capacitacdo dos enfermeiros para realizar uma avaliagao holistica, considerando
todas as dimensdes do ser humano, € crucial para garantir que o cuidado prestado seja integral e eficaz,
com base em uma analise global da saude do paciente.

A implementacdo de instrumentos e indicadores de qualidade na enfermagem fortalece a
pratica profissional, contribui para a educa¢ao continua dos enfermeiros ¢ melhora significativamente
os resultados para os pacientes.

A integracdo dessas ferramentas ao cotidiano da enfermagem promove uma cultura de
exceléncia e aprendizado constante, essencial para adaptar as praticas as necessidades dindmicas do
ambiente hospitalar.

Dessa forma, o uso dessas ferramentas nao sé aprimora a qualidade do cuidado, mas também
valoriza a profissdo de enfermagem como um pilar fundamental na promog¢do da saude e bem-estar
dos pacientes.

Por fim, apesar dos avancos no desenvolvimento de instrumentos para avaliacdo da qualidade
do processo de enfermagem, ainda sdo poucos os modelos encontrados na literatura, o que limita a
abrangéncia e a aplicabilidade dessas ferramentas na pratica clinica.

A escassez desses instrumentos implica em desafios significativos para a padronizagdo e
melhoria continua da assisténcia de enfermagem, dificultando a identificagdo de falhas e a
implementagdo de praticas baseadas em evidéncias.

Isso refor¢a a necessidade urgente de mais pesquisas e inovagdes nessa area, para que a
profissdo possa contar com ferramentas eficazes e amplamente aplicaveis, garantindo cuidados mais

seguros, eficientes e de qualidade para os pacientes.
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