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RESUMO

Os rompimentos de barragens de rejeitos de mineragdo em Mariana (2015) e Brumadinho (2019)
evidenciaram fragilidades estruturais na gestdo de riscos e na governanga da seguran¢a no Brasil.
Esses desastres expuseram falhas na fiscalizacao regulatdria, na hierarquia corporativa e no papel dos
agentes da Defesa Civil na prevencao e resposta a desastres. Este estudo investiga como a falta de
formacao técnica dos agentes da Defesa Civil influencia a maior ou menor presenga da subjetividade
na tomada de decisdes na gestdo da seguranga de barragens. A pesquisa adota uma abordagem
qualitativa por meio da analise documental, considerando relatorios oficiais, marcos regulatorios e
estudos académicos. Para hierarquizar os fatores que impactam a subjetividade desses agentes,
utilizou-se a Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia). Os resultados indicam que a formagao
inadequada, as estruturas corporativas hierarquicas e a falta de protocolos claros comprometem
significativamente a governanca dos riscos. Além disso, a auséncia de capacitacdo estruturada limita
a capacidade dos agentes em interpretar relatérios técnicos, questionar praticas empresariais e
implementar medidas preventivas eficazes. Embora a forma¢do técnica ndo seja o unico fator
determinante para uma gestdo eficiente, o estudo ressalta sua importdncia na redugdo de
vulnerabilidades e no aumento da objetividade nas decisdes. Os achados destacam a necessidade de
treinamento continuo, auditorias independentes e aprimoramento das normativas regulatorias. O
estudo também recomenda maior envolvimento das comunidades locais nos protocolos de seguranca
para garantir transparéncia e responsabilizacdo. Essas medidas sdo essenciais para prevenir futuros
desastres e fortalecer a governanca da seguranga de barragens no Brasil.

Palavras-chave: Defesa Civil. Gestao de riscos. Seguranca de barragens. Desastres em mineracao.
Apoio a tomada de decisdo.
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1 INTRODUCAO

Os desastres ocorridos em Mariana (2015) e Brumadinho (2019) representam marcos na
histéria da seguranga de barragens no Brasil. Em ambos os casos, o rompimento de barragens de
rejeitos minerarios resultou em impactos ambientais irreversiveis, centenas de mortes e danos sociais
e econdmicos incalculaveis (ANA, 2023; ANM, 2020; BRASIL, 2019). As tragédias sdo falhas na
gestdo de riscos associadas a seguranga de barragem, evidenciando fragilidades regulatorias,
operacionais, problemas na fiscalizagdo e na atuacao dos agentes de Defesa Civil (Momose, 2025).

A complexidade da gestdo de seguranca de barragens envolve multiplos atores, incluindo
empresas mineradoras, 6rgaos reguladores e as Defesas Civis municipais. Segundo Momose (2025),
apesar de existirem estudos sobre seguranca de barragens, ainda ha poucos trabalhos que relacionem
diretamente a hierarquia organizacional das mineradoras, as falhas de fiscalizagdo e a formacao de
agentes da Defesa Civil. Além disso, a hierarquia organizacional das empresas de mineragao,
caracterizada por processos decisorios altamente centralizados, muitas vezes limitam a transparéncia
e dificultam a identificagdo de responsabilidades. Ademais, a terceirizacdo da fiscalizacdo, aliada a
relacdes de poder assimétricas entre empreendedores e Orgaos fiscalizadores, cria um ambiente
propicio para o aumento dos riscos operacionais.

Neste contexto, a formacao técnica dos agentes de Defesa Civil ¢ um pilar na gestao de riscos
de seguranca de barragens, consequentemente a auséncia de um ensino especifico pode comprometer
a capacidade desses profissionais de interpretar relatorios técnicos, questionar protocolos ou tomar
decisdes fundamentadas. Dessa forma, a hipdtese levantada € que a falta de formagdo técnica dos
agentes de Defesa Civil compromete diretamente a eficacia das ac¢des preventivas, de resposta a
desastres em barragens e a protecdo comunitaria.

Com base nessa problematica, este estudo buscou responder a seguinte questao central: De que
forma a falta de formacao técnica dos agentes da Defesa Civil compromete a gestdo de riscos em
seguranca de barragens de mineragdo do quadrilatero ferrifero de Minas Gerais?

A relevancia deste estudo residiu em fomentar o aprimoramento de uma cultura de seguranca
que va além do cumprimento de normativas, que inclua a capacitagdo continua dos profissionais
envolvidos e envolva a comunidade potencialmente afetada por uma falha na barragem. Além disso,
a pesquisa, em tese, tem o potencial de contribuir para o debate sobre a reestruturagdao dos programas
de formacao dos agentes de Defesa Civil, considerando a complexidade dos desafios enfrentados na
gestdo de riscos de desastres.

Este artigo estd estruturado da seguinte forma: apds esta introducdo, o referencial teodrico

apresenta conceitos e estudos sobre a formacao da Defesa Civil, a hierarquia organizacional das
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mineradoras e a seguranga de barragens. Em seguida, a se¢do de materiais ¢ métodos descreve a
abordagem utilizada na pesquisa. Os resultados e discussdes analisam os principais achados do estudo,

e, por fim, a conclusao sintetiza as contribui¢des da pesquisa e sugere diregcdes para estudos futuros.

2 REFERENCIAL TEORICO
A gestao de riscos em seguranga de barragens ¢ um campo multidisciplinar preconizado em
diretrizes da International Commission on Large Dams (ICOLD) ou na norma ISO 31.000 para gestao

de riscos que combina engenharia, politicas publicas e resposta a desastres.

Figura 1 - Processo de gestdo de riscos e estrutura da ISO 31000
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No Brasil, a legislacao que regulamenta essa atividade inclui a Politica Nacional de Seguranca
de Barragens por meio da Lei Federal n° 12.334 de 2010, que estabelece diretrizes para
monitoramento, fiscalizagdo e classificacdo de riscos (ANM, 2020). No entanto, no estudo de Sampaio
(2016) a implementacdo dessas diretrizes enfrenta desafios, especialmente na fiscalizagdo da
autodeclaracdo do empreendedor sobre as condi¢des de seguranga das barragens e posteriormente da
capacidade técnica dos Orgaos responsaveis por constatar a veracidade e pertinéncia técnica das

informacdes prestadas.
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A governanga corporativa refere-se ao conjunto de regras, praticas e processos pelos quais uma
organizacao ¢ dirigida e controlada. No contexto das mineradoras, esse modelo inclui a estrutura
hierarquica da empresa, os mecanismos de tomada de decisdo e os relacionamentos entre acionistas,
gestores e partes interessadas (Sampaio, 2016)

Os conflitos de interesse ocorrem quando ha sobreposicdo entre os objetivos de uma
organizacao e as responsabilidades regulatorias de 6rgaos fiscalizadores ou auditorias terceirizadas.
Em setores de alto risco, como mineragao, a falta de independéncia entre auditoria e fiscalizagcao pode
comprometer a transparéncia dos relatorios de seguranca (Barbosa; Filgueira; Da Silva, 2023).

A distancia de poder ¢ uma dimensdo da cultura organizacional identificada por Hofstede
(1984) e atualizada com a versdo mais recente por meio dos estudos de Minkov e Kaasa (2022). Esta
dimensdo mede o grau de aceitacdo da desigualdade hierarquica dentro de uma sociedade ou
organizacdo. Em empresas com alta distancia de poder, as decisdes sdo centralizadas nos niveis
superiores e hd pouca margem para questionamento por parte dos subordinados (Hofstede, 1984). No
setor de mineracdo, a hierarquia organizacional ¢ altamente verticalizada, o que pode dificultar a
comunicagdo entre diferentes niveis operacionais e impactar a implementacdo de medidas de
seguranca de barragens (Sampaio, 2016).

A aversdo a incerteza ¢ outra dimensao da cultura organizacional que se refere ao grau de
desconforto de uma sociedade ou empresa diante de situacdes ambiguas ou desconhecidas (Hofstede,
1984). Organizagdes com alta aversdo a incerteza tendem a depender fortemente de regulamentos e
auditorias formais para minimizar riscos, ao invés de adotar abordagens mais flexiveis e proativas.

No caso da seguranga de barragens, essa caracteristica se manifesta na priorizacdo de
auditorias externas € no cumprimento formal de normas, sem necessariamente incentivar uma cultura
organizacional voltada para a inovacdo na fiscalizac¢do e prevenc¢do de desastres (Barbosa; Filgueira;
Da Silva, 2023).

Barbosa, Filgueira e Silva (2023) apontam que no caso do rompimento de Mariana — MG o
conjunto de atores envolvidos no desastre tiveram relagdo direta ou indireta, seja por meio de agdes
e/ou omissdes para concretizacdo do evento adverso. Os autores elencam os ‘“‘consultores,
responsaveis pela construgdo e operacdo da barragem, os gestores da empresa mineradora, os 0rgaos
responsaveis pela fiscalizagdo da atividade minerdria, entre outros” como o grupo de pessoas

relacionadas ao desastre (Barbosa; Filgueira; Da Silva, 2023, p.2047).
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2.1 AFORMACAO DOS AGENTES DA DEFESA CIVIL E SUA INFLUENCIA NA GESTAO DA
SEGURANCA DE BARRAGENS

Além da gestdo organizacional da gestao de seguranca de barragens, outro fator relevante ¢ a
qualificacdo dos agentes da Defesa Civil que representa um aspecto relevante na gestao de riscos de
desastres (Momose, 2025). Contudo, no Brasil, esse processo formativo ¢ caracterizado por
assimetrias, refletidas na heterogeneidade de capacitacdo entre estados e ou municipios, em razao da
inexisténcia de um padrao nacional consolidado (Marchezini et al., 2021). A lacuna na formagao limita
a capacidade dos agentes em interpretar relatorios técnicos, realizar analises geotécnicas e intervir de
maneira proativa na preven¢ao de eventos adversos (Marchezini et al., 2021).

Os dados levantados no relatorio do projeto Elos, que foi uma pesquisa visando diagnosticar a
capacidade Municipal em Protecdo e Defesa Civil, indicam que uma fracdo das Defesas Civis
municipais autodeclara-se insuficientemente capacitada para atuar nas distintas fases de um desastre:
43% antes, 40% durante e 41% ap6s a ocorréncia do evento (Marchezini et al., 2021).. Notadamente,
as regides Centro-Oeste e Nordeste apresentam os menores indices de qualificacdo, ao passo que as
regides Sul e Sudeste registram melhores percepgdes de preparo (Marchezini et al., 2021).

No contexto da pesquisa realizada a época do projeto Elos foi detectado que a capacitacdo
ocorre de maneira informal, por meio da experiéncia acumulada e da troca de informacdes entre
profissionais da area, e formalmente, via treinamentos promovidos por 6rgaos estaduais e federais,
instituigdes académicas e centros de pesquisa (Marchezini et al., 2021). Entretanto, a maioria dos
cursos oferecidos ¢ de carater introdutorio, voltado para ingressantes na fun¢do, sem um percurso
formativo progressivo que contemple distintos niveis de especializacdo e as complexidades inerentes
a fiscalizag¢do de barragens (Momose, 2025).

No tocante as competéncias técnicas, 44% das Defesas Civis municipais informaram pouco
capacitadas para promover a fiscaliza¢do de areas de risco, 42% reportaram desafios na mobilizagado
e treinamento de voluntarios, € 35% evidenciaram desconhecimento em relagdo a utilizagao do Cartao
de Pagamento de Defesa Civil — CPDC (Marchezini et al., 2021). Ademais, 61% dos municipios nao
fazem uso de sistemas de alerta antecipado, e 54% nao possuem cadastros de populacdes em areas de
risco, apresentando vulnerabilidades nos processos operacionais (Marchezini et al., 2021). A
insuficiéncia de capacitagdo reflete-se também na baixa disseminagdo de treinamentos junto as
comunidades locais. Apenas 9% das Defesas Civis municipais promovem cursos voltados para os
Nucleos Comunitérios de Prote¢ao e Defesa Civil —- NUPDECs. (Marchezini ef al., 2021).

A pesquisa também identificou os principais entraves para a expansao da capacitagdo, dentre

os quais se destacam os custos elevados (31%), particularmente nas regides Norte ¢ Nordeste; a
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escassez de oferta de cursos (27%); e a insuficiéncia de pessoal (25%), fator especialmente limitante
no Sul e Sudeste (Marchezini et al., 2021).

A subjetividade no processo decisorio emerge como outra limitagdo, visto que a caréncia de
treinamento técnico restringe a capacidade dos agentes de contestar laudos de empresas terceirizadas
e de embasar suas decisdes em critérios cientificos (Momose, 2025).

Dado o modelo de gestao de riscos estabelecido pela ISO 31000, as teorias organizacionais de
Hofstede (1984) sobre a influéncia da cultura na tomada de decisao, as legislagdes pertinentes a gestao
de riscos em barragens e as caracteristicas da formacao dos profissionais de prote¢ao e defesa civil, ¢
possivel integrar esses temas para uma compreensdo mais aprofundada das praticas que podem
aprimorar a eficicia da gestdo da segurancga de barragens. Na proxima se¢do, serdo apresentados os

materiais e métodos utilizados para a condugdo desta pesquisa.

3 METODOLOGIA

Este estudo adotou uma abordagem explicativa, com base em analise documental e pesquisa
qualitativa descritiva (Gil, 2019). A pesquisa busca compreender como a formagdo dos agentes da
Defesa Civil influencia a gestdo de riscos em seguranca de barragens, analisando documentos
técnicos, relatorios institucionais e estudos de caso relacionados aos desastres de Mariana em 2015 e
Brumadinho em 2019.

A pesquisa utilizou andlise documental, considerando diferentes fontes de dados:
Documentagao oficial, Leis Federais e estaduais (MG), normativas da Agéncia Nacional de Mineragao
— ANM, estudos técnicos e académicos sobre a formagdo dos agentes da Defesa Civil e sua influéncia
na gestao de riscos, estudos sobre hierarquia organizacional e fiscalizacao de barragens.

A pesquisa € explicativa, pois analisou a relagdo entre a formacdo técnica dos agentes da
Defesa Civil e sua capacidade de atuar na gestdo de riscos de barragens. Como mencionado
anteriormente, possui um carater qualitativo descritivo, uma vez que se baseia na interpretacao de
documentos técnicos e relatorios oficiais para descrever as dindmicas de poder, falhas institucionais e
impactos na fiscalizagdo (Bardin, 2011)

Além disso, foi feita revisdo dos relatorios técnicos e comparacdo dos documentos oficiais
sobre Mariana e Brumadinho. Comparagdo entre as falhas de gestao identificadas em cada desastre.
Identificagdo de padrdes recorrentes na atuacao da Defesa Civil e dos orgaos fiscalizadores.

Os documentos e estudos foram analisados a partir da anélise de contetido, que segundo Bardin
(2011) ¢ um método amplamente utilizado para interpretacdo de dados qualitativos. Foram

selecionados documentos oficiais e académicos publicados entre os anos de 2010 até 2024, pois
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pretendeu-se utilizar o marco legal da Politica Nacional de Seguranca de Barragem em 2010, os
estudos apos o desastre de Mariana passando por Brumadinho e as mudancgas legais até o corte da
pesquisa em 2024. Os critérios de selegdo incluiram relevancia para o tema, credibilidade da fonte e
atualizag¢do do conteudo.

Os documentos foram categorizados em trés eixos principais. Apos a elaboragao do referencial
tedrico foi agrupada a capacitacdo técnica dos agentes de Defesa Civil como um eixo devido a
influéncia da legislagao brasileira nas execugdes das politicas de Prote¢ao e Defesa Civil. O segundo
eixo foi a hierarquia organizacional e sua influéncia na tomada de decisdo sob a otica da cultura
brasileira e a teoria de Hofstede. Por ultimo, a gestdo de risco de seguranga de barragens em especial
sob a perspectiva da ISSO 31.000.

Desta forma, os dados foram compilados, buscando identificar padrdes, lacunas e relagdes
entre os temas até a elaboracdo de um fator que influéncia que dialogasse com todos os eixos. Essa
analise qualitativa se mostrou interessante pois, na secdo de resultados ¢ apresentada uma tabela
contendo os fatores considerados pertinentes ¢ uma analise, por meio da ferramenta Matriz de
Influéncia na Tomada de Decisdo (Matriz GUT), na qual hierarquizou-se critérios que influenciam a
tomada de decisdo na gestdo de risco de seguranga de barragem. Cabe destacar que os critérios de
busca, analise, amostra, inclusdo, exclusdo, limitagdes etc. seguem a classificagdo realizada por

Momose (2025).

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O ensino tedrico durante a formagdo do agente de defesa civil ¢ um pilar em sua carreira
profissional. Ainda que o profissional possua experiéncia, no inicio de sua carreia, ¢ fundamental que
este seja devidamente capacitado no inicio de sua carreia, em especial para a gestdo de risco em
seguranga de barragens, que o cerne deste estudo. Este entendimento indica que o objetivo da pesquisa
foi atingido e que a hipdtese se mostrou valida.

O agente de defesa civil ao iniciar sua carreira lastreada por uma base tedrica consolidada, tera
mais elementos para tornar sua decisdo objetiva e baseada nas licdes aprendidas quando aluno. Com
o passar dos anos e acumulo de experiencias dara ressignificado as suas bases teoricas a partir da
experiencia vivida. Portanto, a formacao tedrica na base, potencialmente, contribui para a reducao de
riscos dos desastres e reduz a subjetividade na tomada de decisdes.

Dessa maneira, o proposito de analisar em que grau a auséncia de formagdo académica do
profissional de defesa civil impacta a subjetividade no processo decisorio referente a seguranca de

barragens, comprometendo a eficiéncia na gestdo da protecdo comunitaria, foi alcangado. Isso ocorre
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porque a objetividade na capacitagdo desses agentes, direcionada a Prote¢do e Defesa Civil, constitui
uma oportunidade, embora com algumas limitagdes, na gestao dos riscos associados a barragens.

Compreendeu-se que a capacitagao do agente de defesa civil € um instrumento para o trabalho,
permitindo-lhe refletir com maior profundidade sobre os desafios que enfrenta. Isso se deve ao fato
de que a complexidade envolvida na operagdo de uma empresa de barragens demanda um profissional
altamente qualificado para compreender as particularidades da gestao. Ademais, essa complexidade
ultrapassa o funcionamento técnico da barragem, estendendo-se aos vacuos de autoridade presentes
nas operagdes de alto risco dessas corporagdes, que possuem grande faturamento e, muitas vezes,
optam por modelos de gestao que toleram riscos de desastres, desde que os objetivos financeiros sejam
alcancados.

A organizacdo complexa dessas corporacdes oculta uma hierarquia que amplia a distancia de
poder, buscando, em teoria, assegurar uma autonomia politica em detrimento dos aspectos técnicos.
Como consequéncia, ha um aumento na probabilidade de falhas, uma vez que o modelo de gestdo
empresarial privilegia a maximizagao dos lucros. Em vez de oferecer suporte efetivo, a legislagao
possibilita a contratagdo de empresas terceirizadas para certificar a seguranga, como no caso de
Brumadinho, onde a companhia encarregada da inspecdo era de origem alema, e os responsaveis pelas
falhas nunca sofreram qualquer tipo de penalizagdo. Note-se que até aqui, a analise ainda esté
praticamente focada na dimensdao operacional, o que, em boa medida, corrobora com a ideia de
reducdo da subjetividade no processo de tomada de decisdo. Contudo, ndo se estd aqui
desconsiderando a decisdo como um ato iminentemente humano e, sobretudo, discricionario do gestor.
Ao contrario, destacou-se tanto a dimensao operacional, quanto a seguir a dimensdo politica. Pois
numa situacao de crise, € necessario que tanto quem esta apoiando quanto quem estd decidindo, ndo
perca jamais essa visdo, que certamente podera ampliar as possibilidades para as agéncias de ensino
nesse cenario.

Além disso, no ambito das operacdes e do treinamento, existe a possibilidade de agentes de
defesa civil serem recrutados para atuar como consultores de empresas, auxiliando na preparagao da
comunidade, coordenando simula¢des de desocupacao e elaborando planos de evacuagdo, mesmo sem
a devida qualificacdo técnica, mas ainda assim detendo autoridade para fiscalizagao.

A influéncia do status do gestor local de defesa civil pode comprometer a eficacia em contestar
a lideranga, mesmo diante da identificagdo de irregularidades. O risco de omissdo ou alinhamento aos
interesses das empresas de barragens se torna ainda mais preocupante caso o agente de defesa civil
ndo possua uma qualificagdo especializada ou ndo tenha profissionais gabaritados para a gestdo da

seguranca de barragens.
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Isso nao significa que outros fatores ndo influenciem a gestdo, porém a auséncia de ensino
adequado na formacao do agente de defesa civil representa uma falha grave na gestdo do risco de
desastres em barragens. E nesse contexto que reforga-se aqui o conceito de subjetividade na gestdo. E
preocupante que um agente de defesa civil seja designado para atuar em um ambiente que apresenta
multiplas camadas de complexidade relacionadas as barragens sem prévia habilitagdo técnica ou que
pelo menos possua um profissional especialista em sua equipe.

Os desastres de Mariana e Brumadinho expuseram falhas institucionais sistémicas,
evidenciando a necessidade de reformulagdo das politicas de seguranca e aprimoramento dos
mecanismos de fiscalizagdo. A analise desses eventos permitiu compreender como as deficiéncias na
gestao da seguranca de barragens e a falta de participagcdo da comunidade local intensificam os riscos
e, por consequéncia, os impactos dos desastres. E fundamental analisar como esses fatores interagem
dentro do cenario especifico da industria mineradora no Brasil, caracterizada por uma relagao de poder
desigual entre empresas, Estado e populacdes afetadas.

A comparagdo entre os desastres de Mariana e Brumadinho revelou padrdes e distingdes na
gestdo de riscos de barragens e na resposta dos 6rgaos responsaveis. Ambos os desastres expuseram
falhas na fiscaliza¢do e na implementacao de praticas de seguranca.

No caso de Mariana, as deficiéncias na comunicacgao e a falta de uma coordenacao eficiente
entre a Defesa Civil e a empresa responsavel amplificaram os impactos do desastre. A inexisténcia de
um plano de resposta estruturado, aliada a escassez de treinamento em protocolos de emergéncia e
comunicagdo para os agentes envolvidos, agravou ainda mais a situagdo. J4 em Brumadinho, a
localizagdo da barragem, proxima a areas densamente povoadas, somada a ineficiéncia dos sistemas
de alerta, resultou em uma tragédia de proporcdes ainda maiores, com um nimero superior de vitimas
fatais.

A anélise comparativa também destacou o papel da cultura organizacional e das praticas
gerenciais na capacidade de resposta as emergéncias. A elevada distdncia de poder e a aversdo a
incerteza presentes nas empresas envolvidas dificultaram a participagao ativa das comunidades locais
e impediram a adoc¢do de medidas preventivas mais eficazes.

A auséncia de transparéncia e a concentrag¢do das decisdes intensificaram a gestao deficiente
dos riscos. Esses desastres evidenciam a urgéncia de uma abordagem mais integrada e colaborativa,
que envolva as comunidades locais e assegure transparéncia em todas as fases da administragao de
barragens. E fundamental garantir que todas as partes interessadas, incluindo as populagdes
potencialmente impactadas, sejam devidamente informadas e tenham a possibilidade de participar

ativamente das decisdes que possam afetar diretamente suas vidas e bem-estar.
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Os desastres de Mariana e Brumadinho ressaltam a necessidade urgente de transformacdes
profundas na cultura organizacional das empresas mineradoras. A seguranga deve ser colocada como
prioridade, acima dos interesses financeiros, ¢ a negligéncia na manuten¢ao e na fiscalizagdao das
barragens ndo pode ser admitida. A analise também indica que, enquanto em Mariana houve certo
grau de omissao por parte das autoridades reguladoras, em Brumadinho a tragédia foi potencializada
pela falta de agdes preventivas, mesmo diante de alertas constantes e preocupacdes previamente
manifestadas sobre a estabilidade da barragem. Como os desastres ocorreram tanto em Brumadinho
quanto em Mariana, permanece o alerta continuo de que eventos semelhantes podem se repetir em
outras areas do quadrilatero ferrifero.

Diante dessa complexidade na gestdo de barragem um gestor de defesa civil ndo tem condigdes
de intervir e ¢ importante retomar esse ponto. As suas decisdes tendem a ser baseadas em suas crengas
e alinhadas com interesses proprios. Uma camada adicional de complexidade reside na condicdo do
status do gestor local de defesa civil. A depender do municipio, muitos sdo empossados como
coordenadores, diretores ou superintendentes, o que na hierarquia do municipio o coloca abaixo de
outros gestores, aumentando ainda mais a distancia do poder decisorio.

E fundamental enfatizar e refor¢ar que essa relagdo de distanciamento no poder pode dificultar
a administragdo e comprometer a eficacia das acdes de defesa civil em nivel municipal. Cabe ressaltar
que a receptividade dos empresarios em relacao as questdes de seguranga estéd diretamente relacionada
a posigao hierarquica do gestor de defesa civil: quanto mais baixa for sua coloca¢do na estrutura de
comando, menor tende a ser sua capacidade de influéncia e autoridade diante dos empreendedores.
Essa dindmica hierarquica limita o impacto das intervengdes e enfraquece a capacidade de
implementar mudancas essenciais para garantir a seguranga das barragens e a protecao da populagao.

Pode-se compreender que as empresas que operam em setores de alto risco, como a mineracao,
estruturam-se em hierarquias altamente verticais. Essas organizagdes possuem uma diversidade de
protocolos e processos decisorios que seguem uma ldgica centralizada.

Em situacdes de falha, como ocorreu em Brumadinho, essa estrutura hierarquica dificulta a
identificacdo de um tUnico responsavel pelo incidente. Na pratica, quando questionamentos sao
direcionados aos escaldes superiores, como a alta administragdo, a resposta comumente apresentada
¢ que nao havia conhecimento direto sobre o problema, pois as diretrizes foram emitidas para que os
protocolos fossem seguidos. Da mesma forma, ao se perguntar aos niveis operacionais inferiores,
como os gerentes locais, a justificativa geralmente aponta para o cumprimento de ordens e normas
estabelecidas, alegando desconhecimento de questdes criticas ou falta de autoridade para promover

mudancas.
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E nesse contexto que a subjetividade do agente de defesa civil se torna um fator critico. Um
profissional sem formagdo adequada pode ter dificuldades para compreender a complexidade dessa
estrutura hierarquica. Ele dificilmente percebera que, acima do gerente de operacdes local, existe um
sistema de tomada de decisdes muito mais politico e intricado, composto por multiplos niveis
administrativos que atuam de maneira desconectada do cotidiano operacional. E importante que se
diga, que nao se estd aqui negando a dimensao politica do processo decisério, mas o que se estd
problematizando ¢ a necessidade da tomada de decisao ancorada em evidéncias, e estas configuram
subsidio crucial para uma tomada de decisao mais bem fundamentada e assertiva.

O agente pode ndo reconhecer que essa estrutura, de forma deliberada ou ndo, em algumas
ocasides omite falhas ou gerencia riscos priorizando a maximizac¢ao dos lucros em detrimento da
seguranga.

Essa falta de compreensdo limita a capacidade do agente de defesa civil de questionar os
processos de maneira eficiente. Para ele, a realizacdo de treinamentos simulados, o acionamento de
alarmes e a apresentagdo de laudos de conformidade por empresas terceirizadas podem parecer
evidéncias suficientes de que a seguranca estd sendo administrada de maneira adequada.

Para enfrentar essa complexidade e viabilizar uma tomada de decisdo mais objetiva na gestdo
de riscos de barragens, utilizou-se a Matriz GUT (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia) como ferramenta
para priorizar os fatores que influenciam a subjetividade dos agentes de defesa civil. Essa abordagem
permitiu classificar os problemas de acordo com seu impacto e a necessidade de intervencao,
facilitando a definicdo de agdes estratégicas.

A tabela 1 representou de forma hierarquizada os fatores que influenciam a subjetividade dos
agentes de defesa civil, ranqueando-os conforme seu grau de gravidade, urgéncia e tendéncia de
agravamento. Essa sistematizagdo permitiu priorizar agdes corretivas e definir estratégias para mitigar
a influéncia negativa desses fatores na seguranca das barragens.

Ao analisar os resultados da Matriz GUT, percebe-se que os fatores com maior pontuagao,
como recursos formagdo inadequada, cultura organizacional hierarquica e falta de protocolos claros,
exigem intervengdo imediata. Isso refor¢a a necessidade de gestores com conhecimentos prévios para
garantir uma gestdo de riscos mais objetiva.

No entanto, sem o conhecimento necessario para discernir a complexidade por tras dessas
acoes, ele ndo percebera que muitas dessas praticas podem ser apenas superficiais, usadas para cumprir
exigéncias regulamentares, sem de fato garantir a seguranca das barragens e a protecdo da

comunidade.
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Essa limitag¢do evidencia a necessidade de uma formag¢do mais aprofundada e técnica para os
agentes de defesa civil. Apenas com um entendimento solido das dindmicas organizacionais ¢ dos

riscos envolvidos sera possivel que esses profissionais atuem de forma eficaz na fiscalizagdo e na

protecdo das comunidades.

Tabela 1 - Matriz de Influéncia na Tomada de Decisdo com GUT

A s Grau de . ~
Fator de Influéncia Impacto Possiveis Solucdes G) | U | (T | GUT
Formacio inadequada Alto Capacitacdo técnica obrigatoria para 5 5 5 125
agentes
CultllI‘E.l 01:gan1.zac1onal Alto Maior desceptrahzagao ¢ participacao 5 4 5 100
hierarquica ativa dos agentes
Falta de protocolos Alto Elaboragdo e implementagdo de 4 4 5 30
claros protocolos redundantes
Falta de comunicagio Médio Inte'grac;ao e ~compartllhamento de 5 4 4 30
entre 6rgaos informagdes em tempo real
Distancia de poder
entre agentes e Meédio Skin in the game 4 5 4 80
gestores
ReCl.ll'SOS ﬁ-nancelros Meédio Barbell strategy 4 4 4 64
insuficientes
Depel}dencm de Baixo Criagao .de. ntcleos internos de 3 3 4 36
expertise externa especialistas permanentes
Inﬂuencla.p?lltlca na Baixo Suporte de critérios t;cgncos na tomada de 3 3 3 27
decisio decisdo

Fonte: Momose (2025)

No entanto, este estudo ndo defende a eliminagdo completa da subjetividade em favor da
objetividade absoluta como unica base para a tomada de decisdo. A proposta central € que a reflexdo
de um problema s6 pode emergir a partir de um processo continuo de aprendizado, seja por meio da
formacao tedrica, seja pela experiéncia pratica acumulada.

Este estudo ainda, ndo reduz a decisdo ao campo estritamente técnico, mas reconhece que as
decisdes subjetivas podem envolver dimensdes politicas e devem estar fundamentadas em critérios
técnicos. A intersecdo entre conhecimento especializado e a discricionariedade do gestor ¢
fundamental para garantir decisdes mais equilibradas e fundamentadas.

O trabalho destacou os riscos da exposicdo de profissionais ndo qualificados a processos
decisorios, ressaltando a necessidade de capacitacdo continua para que os agentes de defesa civil

possam exercer suas fungdes com maior embasamento.
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A analise dos desastres de Mariana e Brumadinho proporciona li¢des para o aprimoramento da
gestao da seguranga de barragens no Brasil. Entre as principais licdes estd a necessidade de fortalecer
os mecanismos de fiscalizagdo e monitoramento, promover a capacitacdo continua dos agentes de
Defesa Civil e implementar sistemas de alerta e comunica¢do que envolvam efetivamente as
comunidades locais.

Ademais, ¢ fundamental elevar o status dos coordenadores municipais de defesa civil com
cargos de secretarios com a finalidade de reduzir a distancia de poder entre as autoridades que
efetivamente decidem, a saber o prefeito e empreendedores o que em tese contribui para promover
uma cultura de seguran¢a que valorize a participagdo ativa de todos os envolvidos.

Recomenda-se também a revisao das praticas de construgdo de barragens, priorizando métodos
mais seguros e adequados as condicdes geotécnicas e climaticas da regido do Quadrilatero Ferrifero
que ndo se restringem somente a Mariana e Brumadinho. Além disso, ¢ imperativo que as empresas
de mineragdo adotem uma postura proativa em relacdo a seguranca, investindo em tecnologias de
monitoramento e em auditorias frequentes de suas estruturas. A criagdo de mecanismos de fiscaliza¢ao
independentes, capazes de atuar de forma imparcial ¢ igualmente necessaria para assegurar que os
padrdes de seguranca sejam cumpridos e que as falhas sejam corrigidas antes que possam resultar em
desastres.

Outra recomendac¢do importante ¢ a efetivagdo de politicas publicas que incentivem a
participagdo das comunidades afetadas no processo de tomada de decisdes. A inclusdo social e a
democratizagdo do acesso a informagdo contribuem para a constru¢cdo de uma cultura de seguranga
mais colaborativa. As comunidades locais devem ser empoderadas para questionar, sugerir € participar
ativamente das decisdes que impactam sua seguranca ¢ bem-estar. Finalmente, a experiéncia com
esses desastres refor¢a a importancia de se aprender com o passado, para evitar a repeti¢ao de tragédias
semelhantes, e destaca a necessidade de um compromisso continuo e intransigente com a seguranga e

a preservagao da vida humana.

5 CONCLUSAO

A pesquisa aprofundou o entendimento de que a falta de formacao técnica dos agentes da
Defesa Civil ¢ um fator a ser considerado e que compromete a eficicia da gestdo de riscos em
seguranca de barragens. A auséncia de capacitacdo técnica em seguranca de barragens dificulta a
interpretagdo de relatérios técnicos, reduz a autonomia dos agentes e aumenta a subjetividade na

tomada de decisdes. Como consequéncia, hd uma vulnerabilidade estrutural na fiscalizagdo, que se
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agrava diante da hierarquia organizacional das mineradoras, marcada pela descentralizacdo da
responsabilidade e pela terceirizacao das auditorias de seguranca.

Os desastres de Mariana (2015) e Brumadinho (2019) exemplificam como falhas institucionais
e regulatérias podem amplificar os impactos de um colapso estrutural. Ambos os casos evidenciaram
a fragilidade dos mecanismos de fiscalizagdo, a influéncia de interesses economicos sobre a seguranca
e a falta de planejamento para resposta emergencial. A comparag¢dao entre os desastres permitiu
identificar padrdes recorrentes, como a demora na resposta da Defesa Civil, a falha na comunicagao
entre empresas e Orgdos reguladores e a auséncia de treinamento adequado para agentes de
fiscalizagdo.

Com base nesses achados, algumas recomendagdes s3o essenciais para aprimorar a gestao de
seguranga de barragens no Brasil:

e (Capacitacdo técnica obrigatdria para agentes da Defesa Civil, garantindo que possuam
conhecimento especifico sobre seguranca de barragens, auditoria de riscos e gestdo de
emergéncias.

e Revisdo da estrutura de fiscalizacdo, reduzindo a dependéncia de auditorias terceirizadas
e promovendo maior transparéncia nos laudos técnicos.

e Fortalecimento da governanca institucional, garantindo a autonomia dos O&rgaos
fiscalizadores para evitar pressoes politicas e econdmicas.

e Implementacdo de auditorias independentes, conduzidas por instituicdes isentas € sem
vinculo financeiro com as mineradoras.

e Mudanca nos protocolos de emergéncia, com planos de evacuagdo mais eficazes, sistemas
de alerta antecipado e treinamentos regulares para a comunidade.

Apesar das contribui¢des deste estudo, algumas limita¢cdes devem ser consideradas. A anélise
documental teve restricdes quanto ao acesso a relatdrios internos das mineradoras, o que poderia
fornecer informagdes mais detalhadas sobre falhas operacionais ou estratégicas. Além disso, a
pesquisa focou na formagdo dos agentes da Defesa Civil, mas outros fatores institucionais podem
influenciar a fiscalizagdo, como a estrutura regulatéria brasileira e o papel de 6rgdos ambientais na
gestdo de barragens.

Portanto, futuras pesquisas podem aprofundar o impacto das politicas publicas na seguranca
de barragens, avaliar a eficacia das novas regulamentacdes pds-Brumadinho e investigar modelos
internacionais de fiscaliza¢do e governanga, comparando-os com a realidade brasileira. Além disso,

estudos que integrem andlises quantitativas, como estatisticas sobre falhas de barragens e correlagdes
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com a qualificagdo dos agentes fiscalizadores, podem fornecer dados ainda mais robustos para
embasar futuras reformas no setor.

Diante da recorréncia de desastres envolvendo barragens, torna-se urgente repensar a
capacitagdo dos agentes responsaveis pela fiscalizagdo e fortalecer os mecanismos de controle,
garantindo que a seguranga da populacdo e do meio ambiente seja uma prioridade inquestionavel na
gestao de riscos no Brasil.

Este estudo buscou articular a necessidade da capacitagdo adequada dos profissionais de
protecao e defesa civil, articulando temas, saberes, deveres e essencialmente tanto a dimensao
operacional quanto a dimensao estratégica. Porém, pelo itinerario percorrido neste estudo, sugere-se
como estudos futuros a possibilidade de articular o debate das grades curriculares das principais
unidades de formacdo do setor, visando a constru¢do de uma analise também do tipo da
informacao/capacitacao que as atuais unidades de ensino fazem, e a partir da analise aprofundada das

grades curriculares, quem sabe ndo seria possivel se pensar na possibilidade de unificar a formagao?
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