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RESUMO

De acordo com a Organizagdo Mundial da Saude, aproximadamente 17% da populacdo mundial ¢
considerada neurodivergente, o que significa que possuem variagdes neurologicas que diferem do que
¢ considerado tipico ou normativo. Isso inclui individuos com Transtorno do Espectro Autista (TEA),
Transtorno do Déficit de Atencdo com Hiperatividade (TDAH), Dislexia, Discalculia, entre outros.
Essas pessoas apresentam padrdes de desenvolvimento cognitivo, emocional e social que divergem
significativamente do esperado. Portanto, a configuracdo ergondmica dos espagos de trabalho deve
considerar novas demandas que atendam ndo apenas as necessidades desse grupo, mas de todos os
funciondrios. Considerando que mais de 20 milhdes de brasileiros foram diagnosticados com sindrome
de burnout, ansiedade e transtornos depressivos, este estudo tem como objetivo investigar, por meio
de uma revisdo de literatura interdisciplinar, as contribui¢des da neuroergonomia para a saude mental
e a inclusdo da neurodiversidade nos ambientes de trabalho. Espera-se assegurar ndo apenas a
qualidade do ambiente construido para a realizacdo de tarefas, mas também atender as necessidades
biopsicossociais dos usuarios. Como resultados, foram consideradas proposi¢des de design baseadas
em evidéncias aliadas a arquitetura inclusiva, tais como: referenciais espaciais (wayfinding),
organizagdo espacial (layout), design biofilico, conforto térmico, acustica, iluminagdo integrativa e
grau de estimulagdo sensorial. Espera-se contribuir para o planejamento de ambientes salutogénicos,
confortaveis, seguros e inclusivos.

Palavras-chave: Neuroergonomia. Arquitetura Inclusiva. Neurociéncia. Ambiente de Trabalho.

Neurodiversidade.
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1 INTRODUCAO

A sociedade vem testemunhando um notavel aumento da conscientizagdo e aceitacdo da
neurodiversidade, que engloba condi¢cdes como Transtorno do Déficit de Atencao e Hiperatividade
(TDAH), Transtorno do Espectro Autista (TEA), Dislexia e outras variagdes neurologicas. O estudo
"Neurodiversity at Work" (2021), da Universidade de Stanford, aponta que apenas cerca de metade
das pessoas identificadas como neurodivergentes possuem conhecimento de sua condi¢do, apesar de
pesquisas indicarem que aproximadamente uma em cada oito pessoas se enquadra nessa categoria.
Este grupo ¢ frequentemente caracterizado por possuir alta energia, pensamento disruptivo e
habilidades excepcionais para solucionar problemas, caracteristicas que podem ser altamente
valorizadas em ambientes de trabalho dindmicos. No entanto, a integragdo efetiva desses profissionais
nos espagos corporativos contemporaneos representa um desafio consideravel (Kirby; Smith, 2021).

A iniciativa de tornar os ambientes de trabalho mais inclusivos ndo apenas reflete uma postura
ética, mas também oferece vantagens comerciais substanciais, uma vez que a diversidade de talentos
impulsiona o sucesso organizacional. Para mitigar tal problematica, ¢ imprescindivel compreender
detalhadamente o termo "neurodivergente" e as condi¢des que ele abrange, como TDAH, autismo e
dislexia. Embora estimada em 17% da populagdo, a parcela mundial de neurodivergentes pode ser
ainda maior devido ao subdiagnostico (Nerenberg, 2021). A World Health Organization (WHO, 2020)
destaca que as condi¢des neurologicas representam uma das principais preocupagoes de saude publica,
evidenciando a urgéncia de respostas politicas eficazes para abordar essa questdo. Nesse contexto, a
neurociéncia aplicada a ergonomia, conhecida como neuroergonomia, pode auxiliar no planejamento
de ambientes corporativos mais inclusivos e salutogénicos — projetados e organizados de forma a

promover a saude e o bem-estar (Parasuraman, 2003; Parasuraman; Rizzo, 2006).

1.1 NEURODIVERSIDADE: INTEGRANDO NEURODIVERGENTES E NEUROTIPICOS

Judy Singer cunhou o termo "Neurodiversidade" em 1999 para descrever a ampla variedade
de conexdes cerebrais humanas, resultando em habilidades, necessidades e capacidades unicas. Essa
concepcao destina-se a refletir a diversidade infinita do cérebro humano, em oposicao a categorizagao
em grupos especificos, assemelhando-se ao conceito de biodiversidade (Feinstein, 2018). No entanto,
o termo também ¢ utilizado para capacitar grupos especificos, distinguindo entre neurodivergentes e
neurotipicos, estes ultimos referindo-se aqueles cujos padrdes comportamentais se alinham as
expectativas sociais predominantes (Feinstein, 2018). Ressalta-se que a neurodiversidade abrange nao
apenas diferencas inatas, mas também desafios neurologicos decorrentes de lesdes cerebrais ou outras

causas ambientais. O subdiagnodstico € comum, com muitos casos permanecendo nao identificados,
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mesmo entre os considerados neurotipicos, e estima-se que um em cada quatro individuos enfrentara
problemas de sailde mental em algum momento da vida (Feinstein, 2018; Nerenberg, 2021). Além de
ser uma questao moral, a integracao de pessoas neurodiversas esta sendo reconhecida como vantajosa
para empregadores progressistas, impulsionando politicas e procedimentos inclusivos (Armstrong,
2011). No entanto, ainda hé espaco para melhorias no design do local de trabalho para acomodar
adequadamente essa diversidade (Armstrong, 2011; Nerenberg, 2021).

Nesse contexto, os conhecimentos da neurociéncia cognitiva e comportamental indicam que o
processamento sensorial refere-se a maneira como o sistema nervoso recebe, organiza e responde a
estimulos do ambiente. Individuos neurodivergentes, como aqueles com Transtorno do Espectro
Autista (TEA), Transtorno de Déficit de Atencdo e Hiperatividade (TDAH), dislexia, dispraxia e
Sindrome de Tourette, apresentam variagdes neste processamento, o que pode repercutir
significativamente seu comportamento no ambiente de trabalho (Armstrong, 2011; Nerenberg, 2021;
Lent, 2022). A neurodiversidade propde uma perspectiva inclusiva, reconhecendo que essas diferencas
neuroldgicas ndo sdo déficits, mas variagdes naturais da cogni¢do humana, muitas vezes associadas a
habilidades singulares, como pensamento criativo, reconhecimento de padrdes e resolu¢do inovadora
de problemas. No entanto, ambientes laborais convencionais frequentemente desconsideram essas
particularidades, dificultando a adaptacdo e o aproveitamento do potencial desses profissionais
(Armstrong, 2011; Nerenberg, 2021).

No contexto do comportamento laboral, o processamento sensorial influencia diretamente a
produtividade, a interacdo social e o bem-estar dos trabalhadores neurodivergentes. Nesse sentido,
conforme Galiana-Simal et al. (2020) e Fotoglou ef al. (2023), a modulagdo sensorial pode ocorrer
em dois extremos: (i) Hipersensibilidade (Super-reatividade sensorial): Mediante aos receptores
sensoriais, o sistema nervoso central e periférico processa estimulos de maneira amplificada,
resultando em desconforto ou sobrecarga sensorial. Sons, luzes, cheiros e toques podem ser percebidos
como excessivamente intensos ou até dolorosos; (i1) Hipossensibilidade (Hipo-reatividade sensorial):
Mediante aos receptores sensoriais, o sistema nervoso central e periférico processa estimulos de forma
reduzida, necessitando de intensidades mais altas para provocar uma resposta adequada. Pode levar a
comportamentos de busca sensorial, como toque excessivo, necessidade de movimento constante ou
resisténcia a estimulos normalmente perceptiveis (Pantazakos, 2023). O Quadro 1 exemplifica a

aplicabilidade desses conceitos quando associadas aos colaboradores neurodivergentes.
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Quadro 1. Comportamentos Sensoriais ¢ Necessidades Ambientais dos Neurodivergentes no Ambiente Corporativo.

Condicao Possiveis Caracteristicas Impactos no Adaptacdes Sugeridas
Neurologica Sensoriais Ambiente de
Trabalho

TDAH (Transtorno de | Hipersensibilidade a sons, | Dificuldade em mant | Espagos silenciosos para
Déficit de Atengdo e | luzes e odores; dificuldad | er foco por longos per | tarefas que exigem conc
Hiperatividade) e de concentracdo em am | iodos; impulsividade | entracdo; permissdo para
bientes ruidosos; necessid | e inquietagcdo; maior pausas intermitentes; est
ade de estimulacdo consta | sensibilidade a distra¢ | imulos visuais organizad
nte. Oes ambientais. os e iluminacdo ajustavel

TEA (Transtorno do Hipersensibilidade a ruido | Maior necessidade de | Locais de trabalho com
Espectro Autista) s, texturas, luzes e intera¢ | previsibilidade e estr | controle de ruido e ilum
Oes sociais intensas; dific | utura no ambiente; inacdo confortavel; previ
uldades na comunicagao desafios na interacao | sibilidade na rotina; com
ndo verbal ¢ mudancgas de | social ¢ em estimulos | unicagdo objetiva e diret
rotina. sensoriais intensos. a; espagos de retirada se
nsorial.

Dispraxia (Transtorno | Dificuldade na coordenag¢ | Dificuldade no manus | Tecnologia assistiva para

do Desenvolvimento | do motora fina e grossa; eio de ferramentas e digitacdo e manipulagdo

da Coordenagdo — DC | desafios na percepgdo esp | equipamentos fisicos | de materiais; mobiliario

D) acial; menor destreza man | ; menor agilidade em | ergonémico e adaptado;
ual. tarefas que exigem treinamentos com instrug

movimentos precisos. | Oes visuais e praticas.

Dislexia Desafios na leitura rapida, | Maior tempo necessar | Uso de fontes acessiveis
na organizagao da inform | io para processar info | e software de leitura em
acdo e na decodificago rmagdes escritas; difi | voz alta; estruturagdo cla
de textos escritos. culdades em comunic | ra de textos e informagoe

acdo escrita convenci | s visuais; instrugdes mult
onal. imodais.
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Discalculia Dificuldade em compreen | Problemas na interpre | Uso de softwares de apoi
der niimeros, calculos e tacdo de dados numér | o a célculos e graficos;
conceitos matematicos ab | icos e na gestdo finan | apresentagdes numéricas
stratos. ceira ou estatistica. simplificadas; treinamen

tos com exemplos pratic
0s e visuais.

Sindrome de Tourette | Presenga de tiques motore | Desafios na interacdo | Cultura organizacional

s € vocais involuntarios; social devido a manif | inclusiva e conscientizag
possiveis dificuldades em | estagdes involuntarias | do da equipe; permissdo
ocionais associadas. ; necessidade de flexi | para movimentos livres

bilidade no ambiente. | sem restrigdo; espagos in
dividuais para momentos
de autorregulag@o.

Fonte: Autores, adaptado de Kirby e Smith (2021); e Nerenberg (2021); Hutson e Hutson (2023); Pantazakos (2023).

1.2 NEUROERGONOMIA: COMPORTAMENTO LABORAL E O DESIGN BASEADO EM
EVIDENCIAS

A neuroergonomia fundamenta-se nos conhecimentos da neurociéncia aplicada a ergonomia
do ambiente de trabalho. Conforme Parasuraman e Rizzo (2006), consiste no estudo do cérebro e do
comportamento laboral, a fim de se investigar as bases neurais e as fungdes da percep¢do e da cognigao
mediadas pela interacdo dos sentidos do corpo humano vinculados a composicdo do ambiente
construido, como lembrar, decidir, visualizar, planejar em relagdo as tecnologias e aos cenarios no
mundo real (Parasuraman, 2003). Objetiva-se destacar o impacto dos ambientes construidos nos
fatores bioldgicos, psicoldgicos e sociais dos usudrios, especialmente em ambientes corporativos,
visando criar espagos que promovam conexdao, valor emocional, saudabilidade e que sejam
responsivos a neurodiversidade. Busca otimizar a satide mental, especialmente diante do estresse
cronico no ambiente de trabalho, comumente relacionado a sindrome de burnout e a depressao
(Dehais; Karwowski; Ayaz, 2020).

Desde o inicio de 2022, a Sindrome de Burnout (SB) foi incluida na Classificagao
Internacional de Doencgas (CID-11), classificando-a oficialmente em doenga ocupacional pela World
Health Organization (WHO, 2022). Conforme a The American Psychological Association, a SB ¢
caracterizada pelo esgotamento fisico, emocional e mental decorrente do estresse cronico no ambiente

de trabalho. Sintomas de SB podem se manifestar de diferentes formas e incluem sensagao persistente
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de cansago extremo, dificuldade de concentragdo, irritabilidade, ansiedade e alteragdes no sono, como
insonia ou sonoléncia excessiva. Também sdo comuns dores de cabeca frequentes, tensdo muscular,
problemas gastrointestinais, desinteresse pelo trabalho e perda de motivagao. Em casos mais graves,
a sindrome pode levar a depressdo, isolamento social e até pensamentos suicidas (APA, 2024).

De acordo com uma pesquisa do The Chartered Institute of Personnel and Development
(2024), 79% dos entrevistados identificaram auséncias relacionadas ao estresse em suas organizagoes
no ultimo ano, com esse indice chegando a 90% em grandes empresas (CIPD, 2024). Dados do Health
and Safety Executive (2024) indicam que, entre 2019 € 2020, 17,9 milhdes de dias uteis foram perdidos
devido a estresse, ansiedade ou depressdao (HSE, 2024). Além disso, um relatério conjunto da WHO
(2021) e da International Labour Organization (ILO) revelou que jornadas prolongadas contribuiram
para a morte de 745.000 pessoas por acidente vascular cerebral e doencga cardiaca isquémica em 2016,
representando um aumento de 29% em relagdo a 2000 (WHO, 2021).

Nos Estados Unidos, trabalhadores esgotados tém 63% mais probabilidade de faltar ao
trabalho por doenca do que funcionarios felizes e engajados, segundo a Gallup, e a sindrome de
burnout ¢ responsavel por 8% de todos os casos de doengas ocupacionais, conforme um relatério de
2017 (Wigert; Agrawal, 2018). Estudos da APA (2023) demonstram ainda que colaboradores com
burnout apresentam um risco 57% maior de faltar ao trabalho, 180% maior de desenvolver transtornos
depressivos, 84% maior de diabetes tipo 2, 40% maior de hipertensao e 23% maior probabilidade de
recorrer ao pronto-socorro (APA, 2023).

Um estudo conduzido pela International Stress Management Association (ISMA) revelou que
o Brasil ¢ o segundo pais com o maior nimero de casos diagnosticados, ficando atrds apenas do Japao,
onde aproximadamente 70% da populacdo ¢ afetada pelo problema (WHO, 2022). De acordo com
dados da Associacdo Nacional de Medicina do Trabalho (ANAMT), cerca de 30% dos trabalhadores
brasileiros sofrem com a sindrome. Apesar do impacto significativo no bem-estar dos profissionais,
as empresas ainda enfrentam desafios na implementacdo de solu¢des adequadas para lidar com as
questdes legais relacionadas ao burnout.

Na neuroergonomia, o Evidence-Based Design (EBD) pode ser utilizado para projetar espagos
que favorecam a satide mental e o desempenho cognitivo dos colaboradores (Halawa et al., 2020).
Segue um processo estruturado que inicia com a analise cognitiva e sensorial, identificando como os
usudrios percebem e processam estimulos, considerando fatores como atencdo e carga cognitiva. Em
seguida, ocorre a medi¢do neurofisioldgica, utilizando tecnologias como eletroencefalografia (EEQG),
espectroscopia funcional (fNIRS), eletrocardiograma (ECG) e ressonancia magnética funcional

(fMRI) para avaliar respostas neurais e fisioldgicas , conforme a Figura 1.
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A modelagem e simulacdo permite prever comportamentos por meio de cendrios
experimentais, realidade virtual e inteligéncia artificial. Com base nesses dados, sdo desenvolvidos
prototipos e testes de usabilidade para validar conforto, seguranca e desempenho cognitivo-motor. A
etapa de coleta e andlise de dados avalia impacto ergondomico por meio de métricas quantitativas e
qualitativas, como desempenho, tempo de resposta e taxa de erros. Por fim, ocorre a otimizagdo e
implementagdo, refinando as solugdes para maximizar eficiéncia, acessibilidade e bem-estar nos
ambientes projetados.

A abordagem do EBD ¢ amplamente aplicada em diversas areas, como arquitetura, urbanismo,
design de interiores, ergonomia, engenharia de produto e experiéncia do usuario (UX/UI). Objetiva-
se minimizar riscos, otimizar a usabilidade e garantir a eficacia das solu¢des por meio de um processo

de tomada de decisao baseado em evidéncias (Ritchie, 2020; Villarouco et al., 2021).

Figura 1. Procedimento de andlise, mensuragio e coletas de dados mediados pelo design baseado em evidéncias aplicado
a neuroergonomia.

Andlise cognitiva e sensorial Medi¢do neurofisiologica Coleta e analise de dados
Identificagao de como os Uso de tecnologias como EEG Avaliagdo quantitativa e
usuarios percebem, processam (eletroencefalografia), qualitativa dos impactos
e reagem aos estimulos rastreamento ocular, ergonomicos,
sensoriais, considerando variabilidade da frequéncia considerando fatores
fatores como atengdo, carga cardiaca e ressonancia magnética como desempenho,
cognitiva e fadiga mental. funcional para avaliar as estresse, tempo de

respostas neurais e fisiologicas as resposta e taxa de erro.
condi¢des ambientais.

Fonte: Autores (2025), adaptado de Sara di Meglio (2022).
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2 OBJETIVO

Reconhecendo a importancia desse campo para o bem-estar ¢ a inclusao de colaboradores
neurodivergentes, o presente estudo objetiva analisar as variaveis ambientais mediante ao Evidence-
Based Design no ambito da neurociéncia cognitiva e comportamental aplicadas a arquitetura, a fim de
propor direcionamentos eficientes para o projeto arquitetonico de espacos corporativos salutogénicos
e inclusivos a neurodiversidade. Considerando que, conforme a WHO (2022), mais de 87% do tempo
das pessoas ¢ despendido em ambientes fechados potencialmente nocivos a saude fisica e mental, esta
pesquisa teve como proposito avaliar os efeitos fisiologicos, psicologicos, cognitivos e
comportamentais identificados nos projetos arquitetonicos de espagos de trabalho, fundamentando-se

em um design baseado em evidéncias cientificas.

3 METODOLOGIA

Por meio da investigagdo mediada pela revisdo de literatura interdisciplinar, 16 artigos, dentre
2567 estudos iniciais, foram avaliados, com o intuito de propor diretrizes arquitetonicas
fundamentadas pelo conhecimento da neurociéncia em prol de projetos responsivos a saude e a
inclusdo de trabalhadores neurodivergentes. Foram avaliados organizacdo espacial (i), referéncias
espaciais (i1), design biofilico (ii1), conforto térmico (iv), qualidade actstica (v), iluminagdo
integrativa (vi) e grau de estimulagdo (vii). Portanto, tratando-se de um estudo exploratorio, foi
realizada uma revisdo de literatura envolvendo os conceitos da neurociéncia cognitiva e
comportamental aplicadas a ergonomia. Para a revisdo, foram adotados os seguintes critérios: artigos
publicados entre os anos de 2018 e 2024, revisados por pares € em idioma portugues ou em inglés.
Pretende-se, portanto, formular proposi¢des de projeto arquitetonico, levando em consideragdo a
responsabilidade dos profissionais de arquitetura e ergonomia em projetar ambientes além das
normativas, capazes de ndo apenas permitir, mas proporcionar experiéncias significativas, inclusivas

a neurodiversidade e alinhadas com as diversidades biopsicossociais dos colaboradores.

4 DISCUSSOES E RESULTADOS

Na concepcao de ambientes de trabalho inclusivos, considera-se essencial contemplar uma
diversidade de opgdes que permitam aos usuarios encontrar espacos adequados as suas necessidades
especificas para as tarefas requeridas (Hutson; Hutson, 2023). Aspectos como cor, iluminagao,
materialidade e estimulos sensoriais devem ser meticulosamente planejados com propdsito e intengao.
Uma avaliacdo qualitativa do ambiente de trabalho, considerando varidveis ambientais, pode fornecer

estratégias significativas para equipes de recursos humanos e logistica corporativa, contribuindo para
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a criacdo de ambientes mais adaptaveis aos neurodivergentes (Hutson; Hutson, 2023). Assim, ao
planejar novos espacos ou reformar ambientes existentes, a inclusao de zonas com diferentes niveis
de estimulo sensorial, mediada pela arquitetura, ¢ essencial para promover uma cultura inclusiva e um
ambiente fisico que atenda as necessidades da maioria. A Figura 2 ilustra zonas hipersensoriais ¢
hipossensoriais para melhor acomodacdo dos neurodivergentes no ambiente corporativo, destacando
a importancia de considerar suas diversas necessidades sensoriais. Essas zonas podem ser projetadas
para oferecer estimulos sensoriais variados, tornando o ambiente mais acolhedor e adaptavel as
necessidades ergonomicas de cada colaborador. Vale considerar que a sensibilidade pode conter
variagdes em um mesmo individuo. Logo, podem apresentar hipossensibilidade a alguns estimulos
sensoriais € serem hipersensiveis a outros. A seguir sera descrito como o design baseado em evidéncias
associada a neuroergonomia pode fomentar ambientes inclusivos e salutogénicos, responsivo a

neurodiversidade nos ambientes corporativos.

Figura 2. Neuroergonomia aplicada aos ambientes corporativos responsivos a neurodiversidade: zonas hipersensorias e
zonas hipossensoriais.

HIPOSENSITIVITY NEUROTYPICAL SENSITIVITY

@rnnnns S NN NN NN NN NN NN NN NN EEEEEENEEEENERERnnnnnnnnnnnnnnn@

Fonte: Autores, adaptado de HOK Group (2024).

4.1 REFERENCIAIS ESPACIAIS (WAYFINDING)

Wayfinding, entendido como o processo de orienta¢do e navegag¢ao em ambientes construidos,
exige um design espacial que ndo apenas estimule a curiosidade, a recompensa e a exploragdo, mas
também ofereca uma experiéncia intuitiva, permitindo que tanto visitantes quanto ocupantes regulares
identifiquem sua localizacdo e encontrem facilmente o caminho (Feinstein, 2018; Rosqvist et al.,
2020). Entretanto, para pessoas com condi¢des neurodivergentes, especialmente aquelas que
prosperam com repeticao, previsibilidade e limites claros para se sentirem seguras, a presenga de uma

ordem espacial legivel torna-se ainda mais crucial. Assim, estratégias eficazes de design devem criar
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espacos memoraveis utilizando um ritmo de elementos comuns que gerem um senso de ordem
reconfortante, ao mesmo tempo evitando a repeticdo confusa de espacos ou caracteristicas idénticas
(O’Malley et al., 2022).

A implementagdo de marcos e pontos focais, como escadas ou obras de arte, pontos de vista
como mezaninos ¢ linhas de visdo claras, incluindo vistas para o exterior, contribui significativamente
para a orientagdo dos usuarios. Além disso, variagdes na iluminagdo, a utilizacdo estratégica de
materiais, cores e sinalizacdo sdo fundamentais, uma vez que as pessoas tendem naturalmente a se
dirigir para caminhos mais iluminados (Edelstein, 2005). Em ambientes complexos, a sinalizagao clara
e consistente, com mensagens concisas, tipografia simples (sem serifa) e hierarquia informacional, é
indispensavel para aliviar a sobrecarga sensorial, enquanto indica¢des redundantes por meio de cores,
nimeros e palavras oferecem assisténcia multimodal a toda a gama de usudrios do edificio, conforme

ilustrado na Figura 3.

licabilidade efetiva do wayfinding na Language School Underhub, na cidade de Kiiv, Ukraine.

} ¢

[ 1

Fi

Fonte: Aleks Yanchenko (2016).

4.2 ORGANIZACAO ESPACIAL (LAYOUT)

A psicodinamica do trabalho, conforme elaborada por Christophe Dejours (2017), estabelece
uma relacdo intrinseca entre as condi¢cdes organizacionais e as experiéncias subjetivas dos
trabalhadores, e essa perspectiva pode ser associada ao layout existente nos ambientes colaborativos
(Dejours, 2017). A execugdo continua de esfor¢os mentais em tarefas repetitivas pode levar a fadiga
da atencdo, conforme descrito por Yildirim et al. (2024), e, quando essa aten¢do diminui, os
trabalhadores apresentam maior dificuldade em lidar com situagdes estressantes, necessitando de

intervengoes restauradoras (Goldberg, 2023). Ambientes de trabalho que promovem layouts flexiveis
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e adaptaveis ndo apenas atendem as demandas produtivas, mas também favorecem uma maior
interacdo, conforto e inclusao dos colaboradores, contribuindo para a mitigagdo dos sofrimentos e
tensdes gerados por uma organizagdo rigida (Goldberg, 2023). Espagos colaborativos que
possibilitam a configuragdo de 4reas abertas para a socializacdo e espacos fechados para a
concentragdo permitem que os trabalhadores escolham o ambiente que melhor se adapta as suas
necessidades momentaneas, fortalecendo a autonomia e o reconhecimento individual. Essa
flexibilidade no design dos ambientes construidos, ao reduzir a imposicdo de regras rigidas e ao
valorizar a diversidade de perfis e estilos de trabalho, cria condigdes propicias para a construgao de
significados positivos, promovendo um clima organizacional mais saudavel e inclusivo, conforme os
principios defendidos por Dejours na psicodinamica do trabalho

Além disso, a disponibilizagdo de ambientes equipados com tecnologia, alternados a zonas
livres de dispositivos, ndo s6 maximiza a produtividade, mas também acomoda funcionarios
neurodiversos que necessitam minimizar distragdes e estimulos sensoriais, ou que dependem de
tecnologias especificas para administrar suas atividades diarias. De acordo com Nerenberg (2020),
tais escolhas possibilitam que cada individuo encontre um nivel confortavel de exposigao ¢ interagao
social, considerando que muitos se sentem desconfortaveis em estagdes de trabalho que deixam suas
costas expostas — situagdo esta, para alguns neurodivergentes, torna-se insuportavel e demanda layouts
mais flexiveis (Goldberg, 2023). Conforme ilustrado na Figura 4, oferecer uma variedade de espagos
de trabalho baseados em atividades — incluindo recantos, alcovas, areas de refigio, clusters, locais de
encontro e areas para movimentagao — permite que a maioria dos colaboradores, independente de sua
capacidade de processamento sensorial, encontre 0 ambiente mais propicio ao desempenho de suas

fungdes (Goldberg, 2023; Yildirim et al., 2024).

Figura 4. Aplicabilidade efetiva da organizagdo espacial flexivel na Humana Louisville Campus Tower, New York City,
Estados Unidos.

[

e: Interiorarchitects.com (2023).

7 7Font
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4.3 DESIGN BIOFILICO

Design biofilico, com sua énfase na integracao de elementos e padrdes naturais em ambientes
construidos, serve como base para a criagdo de espagos que buscam mimetizar as qualidades
restauradoras da natureza (Aristizabal et al., 2021). A criagdo de espagos com design biofilico envolve
a construgdo de ambientes que proporcionem refiigio e relaxamento, permitindo que os individuos
estabelecam seu controle sensorial e social sobre seus arredores. Conceitos como prospecto e refiigio,
atratividade e perigo, bem como jardins sensoriais, sdo empregados para desenvolver espacos que
promovam a redugdo do estresse e a sensacao de calma (Aristizabal et al., 2021; Tekin et al., 2023;
Albuquerque, 2024). Conforme a Figura 5, o uso de areas verdes como zona principal de recalibragdo
¢ uma abordagem comum, visto que o0 acesso a esses espagos a partir de dreas comuns—como patios
ou jardins na cobertura—oferece aos ocupantes uma sensac¢do de relaxamento e rejuvenescimento
(Aristizabal et al., 2021). Jardins sensoriais, que podem incluir plantas comestiveis e ervas, também
proporcionam um efeito calmante, oferecendo oportunidades para experiéncias como a preparacao de
chas ou outras atividades sensoriais (Aristizabal et al., 2021; Albuquerque, 2024). Ressalta-se que, em
termos de producdo de oxigénio, as arvores sdo mais eficazes do que plantas de menor porte, tendo
um impacto mais significativo na qualidade do ar. Além do uso de elementos naturais, a criagdo de
limites e recantos pode estabelecer uma sensagao de seguranga e privacidade no espago, exemplificada

pelo uso de arvores como divisdrias em um atrio, em vez de paredes (Sieghardt ef al., 2005).

Figura 5. Aplicacdo do design biofilico em ambientes que exigem maior habilidade de foco, como conversas empresariais
a esquerda; e em ambientes para pausas, descanso e leitura,

Fonte: Aolbuildingservices.com.aﬁ (2023).

A incorporacdo de elementos naturais no design de um espago pode enriquecer

significativamente a experiéncia biofilica. Materiais e elementos provenientes da natureza, quando
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utilizados em seu estado bruto ou minimamente processado, refletem a ecologia ou geologia local e
criam um senso distinto de lugar (Beatley, 2010). Por exemplo, o uso de madeira local e a pratica do
xeriscaping—que utiliza plantas nativas e tolerantes a seca para criar projetos paisagisticos
compativeis com o clima regional—sdo estratégias eficazes para desenvolver uma experiéncia
biofilica resiliente (Zhong; Schroder; Bekkering,2021). Materiais naturais como madeira, pedra e
tijolo exposto proporcionam uma conexao tatil com a natureza; a madeira, especificamente, tem
demonstrado melhorar a qualidade do ar ao moderar a umidade e evocar sensagdoes de aconchego,
conforto e relaxamento (Alapieti et al., 2020; Albuquerque, 2024). Contudo, o uso de superficies lisas
e de facil limpeza, em substitui¢do a superficies porosas que retém microrganismos, tem se mostrado
necessario, especialmente durante a pandemia de COVID-19 (Zhong; Schroder; Bekkering, 2021).
Detalhes estéticos—como textura, cor, sequenciamento, compartimentalizagao, temperatura e
aromas—também influenciam o nivel de estimulacao sensorial, podendo ser utilizados para evitar a
sobrecarga ou subestimulacdo. Texturas que imitam casca, escamas ou outros padrdes naturais podem
agregar valor tatil aos moveis, como no uso de almofadas com brilho de lantejoulas ou materiais
macios semelhantes a peles, aprimorando a experiéncia do espaco (Badgett, 2020). Padrdes naturais,
como a iridescéncia de um beija-flor ou a estrutura hexagonal de um favo de mel, podem igualmente
evocar uma conexao com a natureza, intensificando o senso de lugar (Goldberg, 2023; Albuquerque,

2024; Yildirim et al., 2024).

4.4 CONFORTO TERMICO

O conforto térmico ¢ frequentemente apontado em pesquisas como um dos principais fatores
que geram irritabilidade e comprometem a satide mental no ambiente de trabalho, refletindo-se em
baixa produtividade dos colaboradores. Esse conforto pode variar em fun¢do de caracteristicas
pessoais, como vestimenta, nivel de atividade, metabolismo e fatores neuroldgicos, e, para atender a
essa diversidade, solugdes que possibilitem o controle individual da temperatura — como janelas
operaveis ou difusores de ar — t€ém se mostrado eficazes, permitindo que os trabalhadores ajustem o
ambiente conforme suas necessidades especificas (Goldberg, 2023; Albuquerque, 2024; Yildirim et
al., 2024). Estimativas associam tais controles individuais a aumentos de produtividade de até 7%,
dependendo da natureza da tarefa. Enquanto isso, outras estratégias de design térmico eficaz incluem
o controle dos ganhos solares nas areas perimetrais para evitar o superaquecimento proximo as janelas,
a melhoria do desempenho do revestimento externo do edificio para garantir um condicionamento

uniforme e o planejamento de espagos termicamente variados — como atrios com ventilagdo natural
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ou patios externos — para que os usuarios possam escolher o ambiente que melhor satisfaga suas

preferéncias térmicas (Nerenberg, 2020; Albuquerque, 2024).

4.5 ACUSTICA

Os ruidos cotidianos em ambientes de trabalho tradicionais podem comprometer o foco dos
colaboradores. Embora seja necessario um periodo de aproximadamente 20 minutos para atingir um
estado de fluxo, interrupgdes ocorrem, em média, a cada sete minutos. Por outro lado, um escritorio
excessivamente silencioso também pode ser prejudicial, pois, na auséncia de tratamento acustico
adequado, pequenos ruidos tornam-se ensurdecedores para aqueles especialmente sensiveis ou
propensos a distra¢do, como individuos com TEA e TDAH (Assem; Khodeir; Fathy, 2023; Yildirim
et al., 2024). Tais colaboradores podem adaptar-se utilizando fones de ouvido para criar um ambiente
propicio ao hiperfoco ou adotando ruido de fundo para sobrepor distragdes sonoras indesejadas. Um
projeto acustico eficaz deve oferecer uma variedade de configuragdes auditivas que atendam as
diversas atividades, estando adequadamente distribuido por cada zona de trabalho (Assem; Khodeir;
Fathy, 2023; Goldberg, 2023; Yildirim ef al., 2024).

A utilizagdo de sons naturais ¢ calmantes pode contrabalancar a liberacdo de hormonios
associados ao estresse e a dor, como as endorfinas. Instalagdes de som ambiente baseadas na natureza
tém o potencial de melhorar trés objetivos centrais do design neuroinclusivo: foco, estimulacio e
relaxamento (Hutson; Hutson, 2023). Essa abordagem ¢ particularmente importante para individuos
neurodiversos, que podem ser hipersensiveis a sons ou buscar oportunidades para multiplas ativagoes
sonoras (Harder, 2022). Sons naturais, como o de rios e chuva, sdo escolhas comuns para estabelecer

um ambiente sereno e relaxante (Hutson; Hutson, 2023).

4.6 ILUMINACAO INTEGRATIVA

A iluminacdo integrativa consiste em uma abordagem que vai além da mera funciao de
iluminar, promovendo ambientes colaborativos que se adaptam as necessidades e preferéncias dos
trabalhadores, inclusive daqueles que apresentam neurodiversidade (Rea; Figueird; Bullough, 2002).
Essa estratégia de design inclusivo transforma a ilumina¢do em uma ferramenta essencial para o bem-
estar, a produtividade e a autonomia dos colaboradores, oferecendo solugdes simples e eficazes, como
a substituicao de luminarias fluorescentes — que emitem cintilagdo e zumbido perceptiveis e distraem
principalmente os individuos neurodivergentes — por sistemas LED modulares de alta qualidade

(Kapp, 2020).
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Conforme Rea, Figueird e Bullough (2002), sincronicidade entre a exposi¢do a luz natural e
o ritmo circadiano ¢ fundamental para o bem-estar dos trabalhadores em ambientes laborais, pois
regula processos fisioldgicos essenciais, como a producdo de melatonina e cortisol, impactando
diretamente o ciclo sono-vigilia, a cogni¢ao e o nivel de alerta. A exposi¢do adequada a luz natural,
especialmente durante a manha, promove um estado de vigilia mais estavel, melhora o humor e reduz
a fadiga, prevenindo distirbios do sono e problemas de salide associados ao desalinhamento
circadiano, como estresse, depressao e redu¢do do desempenho cognitivo. Em ambientes corporativos,
0 uso estratégico da luz natural pode aumentar a produtividade, diminuir taxas de absenteismo e
melhorar a satisfagdo dos funcionarios, tornando-se um fator essencial no design de espacos de
trabalho ergondmicos e saudaveis.

Nesse sentido, as tecnologias de controle "tunable-white" permitem a modulagdo da
temperatura de cor, variando entre 3000K e 6000K, sendo recomendadas para o periodo da manha
(Figura 6). Em contrapartida, durante a tarde e a noite, a tecnologia "dim-to-warm" possibilita ajustar
a temperatura de cor para valores entre 2700K e 1800K, conforme a Figura 7 atendendo as
necessidades noturnas quando utilizada de forma adequada (Bhardwaj, 2021). Estudos, como os
realizados pela Universidade de Toronto, demonstram que niveis intensos de luz podem amplificar
tanto emogodes positivas quanto negativas, enquanto a reducdo do brilho favorece decisdes mais
racionais. Ademais, a variacdo da cor e intensidade da luz ao longo do dia, imitando as mudangas
naturais, contribui para a diminuicdo do estresse, beneficiando tanto funcionarios neurodivergentes
quanto neurotipicos (Rea; Figueird; Bullough, 2002; Largo-Wight et al., 2011; Sundell ef al., 2011;
Bhardwaj, 2021).

Figura 6. Tecnologia de control “funable-white”. Possibilita a modulagdo da temperatura de cor correlata ao espectro da
luz entre 6000K e 3000K, possibilitando uma melhor eficiéncia do ritmo circadiano fisiolégico durante o dia para os
individuos cujo trabalho laboral ¢ realizado exclusivamente em ambientes subterrdneos ou sem iluminagao natural, como
alguns ambientes hospitalares.

Fonte: Eskwblog (2023).
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Figura 7. Tecnologia de controle “dim-to-warm”. Possibilita a modulagdo da temperatura de cor correlata ao espectro da
luz entre 2700K e 1800K, permitindo, quando posicionado de maneira correta, a menor exposi¢cdo ao espectro de luz azul
durante a noite.

Fonte: Eskwblog (2023).

O acesso ampliado a luz natural no ambiente de trabalho promove melhorias significativas na
saude fisica, mental e emocional, resultando em maior produtividade e satisfagdo geral dos
colaboradores. Em conjunto com outros aspectos fundamentais, como a actstica ¢ o conforto térmico
— este ultimo identificado como um dos principais fatores que geram irritabilidade (O'Malley et al.,
2022 ) —, a capacidade de ajustar a iluminagao de forma personalizada representa uma das estratégias
mais eficazes para aprimorar o desempenho e o bem-estar no local de trabalho, refor¢ando a
importancia de um design que se adapte as diversas demandas dos usudrios (Maslin, 2022; Assem;

Khodeir; Fathy, 2023).

4.7 GRAU DE ESTIMULACAO SENSORIAL

Ao se considerar a adaptagdo de ambientes corporativos para atender as necessidades de
pessoas neurodivergentes, ¢ fundamental reconhecer que essas pessoas podem apresentar tanto
hipersensibilidade quanto hipossensibilidade a estimulos sensoriais especificos, conforme o Quadro 2
(Nerenberg, 2020). Para aqueles que apresentam hipersensibilidade, a presenga de estimulos visuais,
auditivos e olfativos pode comprometer o foco e gerar irritabilidade, enquanto, para os individuos com
hipossensibilidade, a auséncia de estimulos ambientais adequados pode dificultar a concentragdo e a
integragdo harmoniosa com o espago (Doyle, 2020; Fotoglou et al., 2023). Dessa forma, oferecer
opg¢des que permitam aos colaboradores controlar ou selecionar o grau de estimulagdo sensorial em
seu entorno constitui um aspecto essencial do design inclusivo. Ademais, pessoas com TEA podem

exibir uma sensibilidade visual especifica a determinados niveis de iluminagdo ou cores, de modo que
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experiéncias visuais inadequadas, como reflexos em quadros, podem comprometer a legibilidade de

textos e gerar distragdes (Maslin, 2022).

Quadro 2. Comportamento de colaboradores neurodivergentes quanto as diferengas sensoriais, bem como as bases

neurocientificas.
Modalidade Hipersensibilidade Hipossensibilidade Base Neurocientifica
Sensorial

Visdo Sensibilidade extrema a luz, | Dificuldade em perceber detalhes, | Alteragdes no cortex visual e
telas brilhantes ou padrdes vi | necessitando de estimulos visuais | no processamento de contras
suais intensos. Ambientes mais fortes. Pode resultar em difi | tes visuais, afetando a filtrage
muito iluminados podem ger | culdades de leitura e reconhecime | m de estimulos irrelevantes.
ar desconforto. nto de expressdes faciais.

Audicao Sons comuns parecem muito | Dificuldade em perceber sons su Disfung¢des na via auditiva

altos ou dolorosos. Ruidos tis, como vozes em ambientes ruid | do tronco encefalico e no tala
repentinos podem causar ans | 0sos. Necessidade de volumes ele | mo, responsaveis pela regulaga
iedade ou crise sensorial. vados para captar informagoes. o da intensidade dos sons.

Olfato Percepcao agucada de chei Falta de percepcdo de cheiros, lev | Disfungdes no bulbo olfativo e
ros, podendo causar nausea ando a busca de odores intensos no cortex orbitofrontal, que
ou aversao a odores para estimulacdo sensorial. modulam a intensidade da perc
comuns. epgdo olfativa.

Paladar Sensibilidade elevada a cer Busca por sabores intensos, como | Conexdes alteradas entre o cor
tos gostos ou texturas, result | alimentos muito salgados, doces tex gustativo e o sistema limbi
ando em seletividade aliment | ou picantes. co, influenciando a resposta e
ar extrema. mocional ao paladar.

Tato Incomodo com determinados | Necessidade de toques fortes para | Disfun¢do no processamento
tecidos, toques leves ou pres | sentir estimulos. Busca por textur | tatil no cortex somatossensori
sao minima. Pode reagir neg | as e pressdo constante (ex.: abrago | al e na modulagdo do talamo.
ativamente a contato fisico s apertados, cobertores pesados).
inesperado.

‘
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Propriocepgao
(percepgao da
posi¢do do cor
PO no espaco)

Dificuldade em coordenar
movimentos devido a hiperse
nsibilidade as alteragdes post
urais.

Baixa percepcao corporal, levan
do a dificuldades motoras e nece
ssidade de movimentos repetitiv
os para se autorregular.

Alteragdes no cerebelo e nos
circuitos que integram informa
¢des de movimento e equilibr
io.

Interocepgao (
percepgdo de si
nais internos

Sensacdo amplificada de dor,
fome ou sede. Pode ser alta
mente sensivel a pequenas

Dificuldade em perceber sinais
internos, resultando em problem
as de autorregulagdo (ex.: ndo pe

Disfungdes no cortex insular,
que integra sinais internos do
corpo.

ular (equilibrio
€ movimento)

conforto com movimentos le
ves, como subir escadas ou

vestibulares, como girar repetida
mente, balangar-se ou pular. Pod

do corpo) mudangas fisiologicas. rceber a necessidade de ir ao ban
heiro ou sinais de fadiga).
Sistema Vestib | Sensagdo de vertigem ou des | Busca excessiva por estimulos Alteragdes no funcionamento

do sistema vestibular no ouvid
o0 interno e sua conexao com o

cerebelo, afetando o controle
postural e a percepg@o de movi
mento.

e ter dificuldades para perceber
a propria orientagdo espacial.

andar em superficies instave
is. Dificuldade com mudan
¢as de posicdo ou atividades
que envolvem balango.

Fonte: Autores (2025), adaptado de Bury et al. (2020); Doyle (2020); Lent (2022); e Fotoglou ef al. (2023).

A criagdo de diferentes microambientes — que inclua a minimizagdo da confusdo visual, a
implantacdo de zonas silenciosas e livres de tecnologia, bem como a incorporagdao de areas de
descanso em pontos estratégicos — revela-se uma abordagem eficaz (Goldberg, 2023). O uso da cor
desempenha papel importante, pois tons de azul e verde tendem a promover calma, enquanto cores
como amarelo, laranja e vermelho estimulam e elevam, e cores conflitantes, negligenciadas por
individuos neurotipicos, podem perturbar profundamente aqueles com sensibilidade aumentada (Bury
et al., 2020). Da mesma forma, padrdes e texturas influenciam a estimulacdo sensorial: o uso de
padrdes previsiveis, simetria ou fractais pode auxiliar na compreensdo e navegagdo do ambiente
(Doyle, 2020; Fotoglou et al., 2023), enquanto a escolha por padrdes organicos ou pela incorporagao
de irregularidades pode incentivar o engajamento com o espago. Por fim, a utilizacdo de materiais
naturais tende a facilitar a integracdo sensorial e promover uma resposta mais equilibrada ao ambiente
construido (Doyle, 2020; Fotoglou et al., 2023).

Por fim, foram organizadas estratégias praticas alinhadas aos principios do Evidence-Based

Design vinculadas a neuroergonomia, descritas abaixo, no Quadro 4.

~
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Quadro 3. Estratégias para o planejamento de espacos laborais responsivos a Neurodiversidade.

Estratégias de Evidence-
Based Design

Descricao

Variedade de Espacos e Privac
idade

Prover uma ampla variedade de espacos para socializacdo e
concentragdo semiprivada ou privada; oferecer salas silenciosas
dedicadas para acomodar focos atencionais; considerar o uso de
divisorias em areas apropriadas para bloquear e reduzir o ruido.

Promogao do Movimento

Criar zonas € espagos ativos que incentivem o movimento; gerenciar as
zonas de trabalho para areas pouco movimentadas.

Tratamento Acustico

Projetar ambientes acusticamente tratados que gerem ruido branco;
utilizar materiais de amortecimento actstico para reduzir os sons
convergentes.

Iluminagdo e Ventilagdo

Fornecer espacos de trabalho com niveis de iluminagdo regulaveis ou
diversificados; promover o acesso a luz do dia e locais com ventilagao
natural dentro dos escritorios; evitar iluminagao fluorescente e LED de
baixa qualidade para reduzir a cintilagao.

Integracao de Elementos Natu
rais

Incorporar elementos naturais aos espagos para criar um efeito
relaxante.

Esquema de Cores e Estimulo
Visual

Adotar esquemas de cores ndo estimulantes misturados com areas de
alta estimulagdo; reduzir o estresse evitando padrdes cadticos nas areas
de trabalho; utilizar estrategicamente as cores para orientacdo e
direcionamento; criar espagos que permitam conexdes visuais e
memorias de valéncia emocional positiva.

Microambientes e Navegagao

Criar um ecossistema com diferentes configuragdes e microambientes
que permitam que as pessoas encontrem o nivel certo de estimulagdo,
seja visual, auditiva ou fisica; prover espagos intuitivos para navegagao,
contribuindo para um senso de ordem.

Bem-Estar e Nutri¢ao

Considerar fornecer espagos pet-friendly, areas para atividades fisica,
jardins sensoriais e estagdes de nutrigdo para ajudar todos os
funcionarios a manter niveis saudaveis de acglcar no sangue e
hidratagao.

Fonte: Autores (2025), adaptado de Assem, Khodeir e Fathy (2023), Hutson e Hutson (2023) e Yildirim et al. (2024).

Essas estratégias visam criar um ambiente de trabalho que seja confortavel, acolhedor e
propicio ao desempenho de todos os colaboradores, independentemente de suas caracteristicas

neurodivergentes, conforme a Figura 8.
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Figura 8. Componentes baseados em evidéncias essenciais para o desenho arquitetdnico de espacos de trabalho
responsivos a neurodiversidade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A neuroergonomia desempenha um papel crucial na criagdo de espagos de trabalho inclusivos,
abordando tanto aspectos fisicos quanto emocionais, cognitivos € sociais. Isso envolve atender as
necessidades psicoldgicas de diversas capacidades cognitivas, considerando elementos fundamentais
como temperatura, iluminagdo, qualidade do ar, ruido e ergonomia. Ao planejar e projetar espacos
para acomodar a neurodiversidade, com base no conhecimento da neurociéncia, € possivel criar
ambientes que oferegam privacidade, concentracdo, conexdo e engajamento adequados para todos.
Uma abordagem inclusiva, dentro de uma cultura organizacional, pode mitigar os efeitos adversos das
diferencas neuroldgicas e promover beneficios sistémicos, propondo menores riscos de estresse
cronico, ansiedade, depressao e burnout nos colaboradores a longo prazo. Priorizando as necessidades
biologicas, psicologicas e sociais dos funcionarios, os profissionais envolvidos no projeto ergondémico
de espacos de trabalho contribuem para ambientes mais conectados, saudaveis, engajados e
capacitados, o que contribuiu para uma arquitetura inclusiva. Isso proporciona a todos a oportunidade

de prosperar em um ambiente que valoriza a diversidade de habilidades e perspectivas.
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