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RESUMO

Finalidade — A Gestdo da Qualidade Total (TQM) e o ESG (Ambiental, Social e Governanga) sdo
dois mecanismos relevantes que representam agdes para melhoria continua dos processos. No entanto,
a sua aplicacdo e estudo permaneceram em grande parte independentes um do outro.
Design/metodologia/abordagem — Este artigo investiga como a TQM (Total Quality Management)
¢ 0 ESG (Environmental Social and Governance) podem ser integrados para contribuir com a melhoria
continua. O trabalho ¢ uma revisdo sistematica de literatura e foi utilizado o Software Parsifal® que
resultou em 141 artigos analisados.

Constatacdes — Os resultados alcangados demonstram que a integracdo TQM e ESC podem contribuir
com a melhoria continua e de que os fatores TQM e ESG podem causar impactos para a melhoria
continua das empresas e para os stakeholders.

Limitac¢oes/implicacoes da investigacdo — Embora os resultados alcangados tenham oferecido
insights interessantes da importancia de integrar TQM e ESG para a melhoria continua, o carater
exploratorio e qualitativo e a amostra investigada podem causar alguma limitagao.

Implicacdes praticas — Contribuimos para a pratica gerencial com pontos criticos, implementacdo e
temas para considerar na integracao TQM e ESG.

Originalidade/valor — Contribuimos para a teoria com fatores presentes na literatura que podem
promover a melhoria continua para as empresas € seus stakeholders e sugerimos para estudos futuros
evidéncias de resultados praticos da integragdo TQM e ESG, assim como ¢ sugestdo investigar a
integragdo TQM e ESG em diferentes contextos de negdcios.

Palavras-chave: TQM. ESG. Melhoria Continua.
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1 INTRODUCAO

A Gestao da Qualidade total (TQM) e o ESG (Ambiental, Social e Governanga) sdo dois
mecanismos relevantes que representam agdes para melhoria continua nos processos das empresas
(Lim, Ciasullo, Douglas, & Kumar, 2022). No entanto, a sua aplicacdo e estudo permaneceram em
grande parte independentes um do outro, o que pode ser devido ao foco tradicionalmente externo do
ESG e ao foco interno do TQM, e compreender a interacdo dos dois mecanismos ¢ relevante para
aproveitar o potencial que podem desempenhar nos processos (Chams, Garcia-Blandon, & Hassan,
2021).

Praticas de TQM e desenvolvimento empresarial sustentavel sao métodos de gestao utilizados
para o controle dos processos e atividades assim como para a melhoria de processos e produtos
(Albloushi, Alharmoodi, Jabeen, Mehmood, & Farouk, 2023). TQM ¢ uma metodologia de negdcio
que preza pela qualidade em todos os niveis, da operacdo a entrega, ou seja, ¢ um conjunto de
iniciativas com foco na eficiéncia total da empresa visando a satisfacao e superacdo das necessidades
e desejos de um publico alvo (Balouei Jamkhaneh, Shahin, Parkouhi, & Shahin, 2022).

O ESG ¢ um conjunto de padrdes e boas praticas que visa definir se uma empresa € socialmente
consciente, sustentdvel e corretamente gerenciada, tratando-se de uma forma de medir o desempenho
de sustentabilidade de uma organizagao (Nielsen, & Villadsen, 2023). O conceito ESG ¢ o equilibrio
dos aspectos ambiental, social e de governanga na gestdo dos negdcios. Desse modo, os aspectos
econdmico, de transparéncia e ética se articulam, buscando assegurar a competitividade e a perenidade
de uma empresa (Clément, Robinot, & Trespeuch, 2022).

TQM e ESG podem ser integrados de forma l6gica e continua, em que TQM e ESG se tornem
tanto internos como externos no seu foco, podendo consolidar o potencial estratégico para
maximizacdo do desempenho empresarial e adocdo de uma orientacdo de valor de longo prazo
(Sardanelli, Bittucci, Mirone, & Marzioni, 2022). Adotar mecanismos integrados de TQM e ESG nos
modelos de negdcios, melhora o desempenho e oferece meios para gerenciar e promover o
fortalecimento dos processos e consolidar acoes de melhoria continua (Atz, Van Holt, Liu, & Bruno,
2023).

O conceito de melhoria continua pode estar em reduzir os custos de falhas, criar planos de
negdcios mais competitivos, melhorar o aproveitamento do tempo e maior qualidade no
desenvolvimento das atividades da empresa e com isso gerar impactos que resultam no aumento da
satisfacdo do cliente, melhora dos resultados da empresa, o que agrega maior valor ao produto ou

servigo (Galli, 2021). Gerar a melhoria continua estd cada vez mais presente na rotina da sociedade e
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podem aumentar os niveis de qualidade dos processos e produtos, bem como aprimorar ¢ modificar
os resultados globais das empresas (Junior, de Lima, & Stoco, 2020).

Com isso a TQM necessita ser implementada a partir da sincronia entre a visao estratégica
institucional e as perspectivas organizacionais, perpassando desde o oferecimento de um servigo e
produto com qualidade, até uma anélise de mercado para investir em inovagdes e tendéncias para o
atendimento das futuras demandas (Haffar, Al-Karaghouli, Djebarni, & Gbadamosi, 2019). Apesar da
evidéncia robusta da relagdo direta entre a cultura organizacional e a TQM, os mecanismos precisam
ser implementados de forma conjunta e estruturados nas agdes de planejamento da governanga da
empresa (Sciarelli, Cosimato, Landi, & Iandolo, 2021).

A implementagdo do ESG no ambiente de planejamento da empresa, melhorara a tomada de
decisdes e facilitara a transicdo para um alto grau de generalidade nas solugdes e estruturas legais
adotadas pelas empresas, colaborando diretamente na TQM (Komarnicka, & Komarnicki, 2022). Por
sua vez a TQM pode trabalhar em conjunto e absorver o ESG de maneira integrada visando melhorar
as questdes ambientais, sociais e de governanga que propiciara a geragao de resultados robustos para
que o desempenho da empresa seja assertivo e contribua para a melhoria dos processos (Ali, & Johl,
2022).

As diretrizes ESG como agdes que visam a governanga para o comprometimento ambiental,
econdmico e social devem ser objetivos de empresas responsaveis e, integrar ¢ melhorar essas
diretrizes impulsionard o desempenho e melhorara o gerenciamento dos riscos (Jin, 2022). Com isso,
o resultado das acdes incluird melhoria dos processos e permitira que o TQM alinhe a gestdo para
nortear os controles dos processos da empresa visando a melhoria continua (Kumar, Mittal, Verma, &
Antony, 2023). Este artigo investiga como a TQM (Total Quality Management) ¢ o ESG
(Environmental Social and Governance) podem contribuir de maneira integrativa com a melhoria

continua?

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 INTEGRANDO TQM E ESG PARA A MELHORIA CONTINUA DOS PROCESSOS

As empresas que adotarem estratégias robustas nos modelos de negécios e alinharem melhores
praticas, se diferenciardo no mercado e criardo as bases de seu crescimento alicer¢cadas na melhoria
continua (Ahmad, Mobarek, & Roni, 2021). As agdes necessarias para a implantacdo das praticas
TQM e ESG nas empresas tém, indubitavelmente, que se apoiar em uma estrutura ou sistema, que
permitam a essas a¢des atingir todas as areas das empresas (Haffar, Al-Hyari, Djebarni, Alnsour, Oster,

Al-Shamali, & Alaya, 2023).
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Para buscar a melhoria continua, além de desenvolver agdes que atinjam todas as areas, a
empresa precisa ter iniciativas eficazes para garantir a sustentabilidade e diminuir os riscos
das operagdes, e uma das principais questdes para comecar a integrar TQM e ESG ¢
estabelecer melhores praticas e monitorar a eficiéncia e eficacia para perceber a
sustentabilidade dos resultados (Akanmu, Hassan, Mohamad, & Nordin, 2023). Diminuir os riscos
das operacdes implica na compreensao contemporanea dos sistemas, € empresas que se preocupam
em praticar melhoria continua tendem a ser mais conscientes do seu impacto social e ambiental, além
de apresentarem melhores praticas de gestdao e governanga e com isso mediando o comportamento de
apoio a introdugdo de novas formas de trabalho (Helfaya, Morris, & Aboud, 2023).

O ESG nao deve ser conduzido como um novo programa de gestao isolado, pelo contrario, ele
traz oportunidades para enxergar os diferentes escopos de gestdo da empresa de maneira holistica e
aproveitar a sinergia entre eles para promover a integragdo dos sistemas de gestdo por meio do seu
alinhamento com o conjunto de critérios ambientais, sociais € de governanga que passaram a nortear
atividades, negodcios e investimentos sustentaveis (Das, 2023). E ainda mais, para que implementagao
do ESG seja consolidado de maneira permanente, os Sistemas de Gestdo sdo instrumentos eficazes
para organizar as novas praticas adotadas nos processos da empresa e aperfeicod-las com a melhoria
continua, onde o TQM gera o auxilio necessario para congregar € monitorar as atividades (Biswas,
Manna, & Pahari, 2023).

Desta forma, podemos destacar que tanto a TQM como ESG permitem que as companhias
apresentem as partes interessadas boas praticas ambientais, sociais e de governanca com resultados
positivos € com melhoria continua (AlQershi, Saufi, Muhammad, Bin Yusoff, & Thurasamy, 2023).
Afinal, uma empresa que pratica melhoria continua e desenvolve TQM alinhada ao ESG traz baixo
risco ao possivel investidor, colabora com os stakeholders e ¢ também responsavel por garantir a
longevidade dos negocios (Alawag, Alaloul, Liew, Baarimah, Musarat, & Al-Mekhlafi, 2023).

Junta-se a longevidade dos negocios, a melhoria continua que aplicada de maneira robusta e
integrada nas agdes da empresa, aumenta a resiliéncia a curto e a longo prazo fazendo com que ocorra
adaptacdo e superacdo dos desafios (Zighan, & Ruel, 2023). O papel da melhoria continua na
construcdo da resiliéncia da empresa tem um processo ciclico, como um aspecto cultural vital e pode
ser considerado uma filosofia empresarial assim como também enfatiza uma abordagem de mudanca
holistica baseada em mudangas constantes (Tezel, Koskela, & Tzortzopoulos, 2023).

Ainda Tezel, Koskela e Tzortzopoulos (2023), relatam que a melhoria continua aumenta a
resiliéncia das empresas a curto e a longo prazo e introduzem o conceito de resiliéncia na tomada de

decisdes sobre os seus riscos, adaptando-se, absorvendo mudancas e prevalecendo ao longo do tempo.
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Para permitir um papel e perpetuidade da melhoria continua, a empresa deve considerar a melhoria
continua como um processo ciclico, ter um aspecto cultural para uma filosofia empresarial e enfatizar
uma abordagem de mudanca holistica baseada em mudancgas pequenas, mas constantes centrada nos
resultados (Siripipatthanakul, Limna, Sitthipon, Jaipong, Siripipattanakul, & Sriboonruang, 2022).
TQM aliada ao ESG podem garantir que os projetos atendam aos requisitos das partes
interessadas e gerem fatores criticos para robustecer a melhoria continua dos processos, permitindo
que as dimensdes da TQM criem oportunidades significativas nas agdes de ESG bem como nos
processos (Vihari, Yadav, & Panda, 2022). Além disso, as dimensdes da TQM que consistem em
gestdo organizacional, comunicagdo para melhorar a qualidade, treinamento e desenvolvimento,
participagdo e reconhecimento dos funcionarios e cultura, influenciam o desenvolvimento das
estratégias corporativas levando a praticas concretas de ESG (Rounok, Qian, & Alam, 2023).
Aplicar TQM e ESG com planejamento e uma equipe devidamente treinada pode resultar no
total sucesso dos trabalhos, afinal, trata-se de questdo de sobrevivéncia e competitividade diante da
concorréncia, ou seja, a empresa ndo tem tempo a perder, as decisdes precisam ser tomadas
imediatamente e sdo exatamente elas que irdo definir o futuro dos negocios (Jain, & Tripathi, 2023).
Dessa forma, correlacionando adequadamente TQM e ESG adotadas no escopo de gestdo da empresa,
consegue-se inserir a nova iniciativa nos processos € controles determinados pelos procedimentos de
gestdo ja estabelecidos, facilitando sua consolidacao e aperfeicoando o sistema de gestdo de maneira

integrada com a promoc¢ao da melhoria continua (Tamim, Mahmood, & Anssari, 2023).

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este estudo ¢ uma Revisdao Sistematica da Literatura sobre TQM e ESG. Foram utilizadas as
strings de busca “ESG” AND “TQM” AND “SUSTAINABILITY”. A busca foi realizada em 29 de
agosto de 2024, utilizando o software Parsifal® nas bases de dados Scopus e Web of Science
(Kitchenham, & Charters, 2007). Os arquivos foram importados com auxilio do Software Parsifal®
em formato BibteX e totalizou 536 artigos. Apos a exclusdo dos duplicados (311 artigos) e dos
rejeitados (84 artigos), totalizou 141 artigos que foram analisados na integra. A Figura 1 evidencia a
execucao das agdes para execucao da atividade.

Os critérios gerais de qualidade, inclusdo e exclusdao foram aplicados durante o processo de
construgdo das perguntas no Software Parsifal® (Figura 1). No plano PICOC (Populagao, Intervencao,
Comparacdo, Resultado, Contexto) foi incluido na Populacdo como strings de busca "ESG",
"sustentabilidade", "qualidade total", "gestdo", "empresas"; Intervencdo como palavras industria,

manufatura, gestdo; Comparagdo incluiu revisao sistemadtica da literatura, bibliometria, estudo de
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caso; Resultado incluido artigo, revisdo, artigo de pesquisa, ferramentas, estudos, metodologias,

diretrizes e indicadores; Finalizando com o Contexto incluiu estudos, empresas, qualidade, producao.

Figure 1 — Execugdo das atividades
Gestéo da Qualidade Total (TQM) e Ambiental, Social e Corporativa (ESG): 1 141 arti lid inte
Contribuigdes para a melhoria continua dos processos J N
i

[ Como a TQM (Total Quality Management) e o ESG (Environmental Social and ]

Governance) podem contribuir com a melhoria continua dos processos?

I

[ Revisdo Sistematica de Literatura ]

Critérios de inclusdo:

Estudos sobre ESG e qualidade;

Estudos sobre ESG e sustentabilidade e qualidade;
Estudos sobre qualidade e ESG;

Estudos sobre sustentabilidade e qualidade.

[ Software Parsifal® J

i

Strings de busca: “ESG” AND “TQM” AND “SUSTAINABILITY".

itérios de exclus&o:

Check-list de avaliagédo da qualidade: Como as diretrizes ESG podem
Estudos duplicados;

contribuir para a gestdo da qualidade total das empresas?

Cri
.
.

l Estudos néo localizados na integra;
Estudos for a do escopo;
[ Bases consultadas J Estudos que ndo estejam em portugués, inglés ou

espanhol.

Web of

Science Scopts i

l l Resultando em 141 artigos
127 409

536 311 artigos duplicados

84 artigos rejeitados

A pergunta principal de pesquisa foi como a TQM (Total Quality Management) e o ESG

(Environmental Social and Governance) podem contribuir com a melhoria continua dos processos e
como perguntas de apoio foi incluido: How can ESG guidelines contribute to total quality
management? What aspects related to ESG (Environmental Social and Governance) in the productive
processes influence the quality management of companies? The ESG impacts the total quality
management of companies? ESG influences the productive processes of companies? Does the ESG
impact the final result of production processes by improving total quality management? How can ESG
guidelines contribute to sustainability of quality management? Os pardmetros para a extragdo dos
dados foram os autores, ano da publicacdo, desafios da pesquisa, pais de origem, ESG, gestdo da

qualidade e journals que publicaram.

4 RESULTADOS

A sustentabilidade ambiental e social que se projetam fortemente no ambiente externo e
aquelas da governanga e da responsabilidade social empresarial, ancoradas no ambiente interno, sdo
essenciais nas discussdes sobre a capacidade de realizacdo de contribuicdes significativas para as
empresas. A TQM, por sua vez, trata das formas de dirigir e controlar toda a atuagdao de uma
organizagao a partir de uma visao sistémica, considerando as demandas de todas as partes interessadas.
Assim a TQM estd alicercada na lideranca e estratégia, engajamento de pessoas, melhoria de

processos, gestao de relacionamentos e responsabilidade social, onde inclui organicamente diretrizes
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e praticas de gestdo que sdo complementares ou diretamente associadas ao ESG, reforcando-se
mutuamente.

A TQM vem fomentando melhorias continuas para as organizagdes, seja num primeiro
momento melhorando produtos e servicos, depois melhorando resultados e reputacdo, por meio do
desenvolvimento de sistemas e processos, € agora, contribuindo para a implementagdo de um ciclo
sustentavel como melhores praticas ambientais, sociais € de governanca. Em resumo, a qualidade de
como o ESG ¢ praticado e mensurado entra no radar definitivo que busca investimentos seguros para
0 meio ambiente e, consequentemente, para as futuras geragdes. Em razao deste alinhamento da TQM
com a sustentabilidade e o ESG, identificamos que esse alinhamento t€ém uma grande oportunidade
de contribuir com o desenvolvimento e melhoria continua das empresas.

O ESG, por sua vez, estd sendo demandado por diversas partes interessadas para todos os tipos
de empresas, por exemplo, pelos grandes compradores e pelos clientes, onde implementar principios
ambientais, sociais e de governanga em seus processos, estabelecer metas, avaliar as acées tomadas e
medir, autenticar e reportar a qualidade dos resultados alcangados € preponderante para 0s negdcios
das empresas e objetivos futuros. O ESG também pode ser entendido como um modo de as
organizacOes de toda natureza realizarem 0s seus objetivos, guiando-se por principios ambientais,
sociais e econdmicos responsaveis, supervisionados por uma governanga robusta, que inclui o
enderecamento dos anseios das partes interessadas em suas estratégias, a avaliacdo e tratamento de
riscos e oportunidades associados e a promocdo da transparéncia dos resultados dessa conduta
alicercados em uma TQM.

Como todo o sistema em construcdo, baseado em novos desafios de integracdo de conceitos,
praticas gerenciais, controles e medicdes, é possivel que haja distor¢des conceituais ou desvios nas
atividades integrativas da implementacdo de TQM e ESG. Isso ndo diminui o valor da iniciativa, seus
objetivos e principios e nem o torna uma préatica inadequada ou nociva as organizagdes que os adotam,
muito pelo contrério, torna essas iniciativas precursoras para desencadear novas métricas e estabelecer
novos padrdes para a busca da melhoria continua integrando TQM e ESG.

Cabe, contudo, ficar atento a existéncia de praticas que traduzem atuag&o correta e que buscam
ressignificar as demandas internas das empresas com as demandas externas da sociedade. Do ponto
de vista pratico, uma empresa que assume compromissos de TQM e ESG alinhadas, guia suas
operacdes de maneira estruturada e as chances de que ocorram falhas graves nos seus negocios séo
reduzidas. Do mesmo modo, quando a empresa divulga informagdes resultantes das acoes de TQM e

ESG, fornece dados relevantes para os stakeholders de que esta comprometida com as melhores
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praticas e essas melhores praticas, promovem confianga e reduzem os riscos de causarem danos
ambientais nas opera¢des que resultam em perdas financeiras.

Nesse caminho de unido entre a TQM e ESG objetivando a melhoria continua, a empresa deve
promover de maneira integrada iniciativas que visem compromissos conjuntos como forma de torna-
los tangiveis, ¢ Maganga e Taifa (2022) afirmam que tecnologias da industria 4.0 pode auxiliar as
demandas das empresas. O compromisso ¢ com entregas de valor reduzindo os riscos, conhecimento
organizado, posicionamentos relevantes no sentido de fazer a integragdo conjunta e agdes para
desenvolvimento da cultura da TQM com o ESG.

Diferentemente do que acontece com outros mecanismos ou programas, TQM e ESG sao
implementados pela propria empresa e cabe a ela definir os passos e as ferramentas de controle para
os trabalhos e a forma de estabelecer os papeis dos envolvidos. Embora seja uma regulacdo interna,
ela ndo ¢ totalmente livre, pois deve se pautar a partir de normas ja instituidas pela empresa, tanto nas
formas especificas de implementar, medir e controlar, como o monitoramento dos resultados.
Implantar e integrar TQM e ESG vai depender de diversos fatores, tais como o tamanho da empresa e
sua propria cultura organizacional, assim como os temas a considerar, uma vez que a empresa pode
decidir por um ou alguns de acordo com a sua realidade e tamanho (Figura 2).

Enquanto organizagdes de pequeno e médio porte podem contar com um profissional dedicado
a colocar em pratica as medidas propostas para integrar TQM e ESG, empresas maiores podem
precisar de um departamento especializado inteiramente focado no assunto. Vale destacar que a
tecnologia ja apresenta solugdes bastante eficientes para empresas que buscam mais agilidade e
seguranca na aplicacdo e monitoramento. Essas inovagdes trazem inimeros ganhos, especialmente
para empresas que lidam com um alto volume de informagdes e processos mais complexos.

Pouco adianta ter um departamento inteiro voltado para integrar TQM e ESG se os
colaboradores ndo sdo capacitados e ndo tém o conhecimento necessario para colocar as melhores
praticas em acdo, portanto ¢ fundamental que todos os envolvidos tenham conhecimento sobre os
assuntos e o que se espera como resultados dos trabalhos, alcangando assim um resultado econdmico
sustentavel mais rapidamente. Ziolo, Bak, Filipiak e Spoz (2022) abordam que as empresas como
pessoas agindo sdo os fatores que interagem com as outras varidveis € que promoverao uma economia

sustentavel para a empresa.
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Figure 2. Impactos e contribui¢des para a integracdo TQM e ESG

Impactos Contribuicdes do TQM e ESG Ponto critico Implementagdo TQM e ESG Temas para considerar
para a melhoria continua Implantar, medir e monitorar
Garantia de atender as necessidades das geracdes; Incluir TQM e ESG no plano estratégico; Emisséo de gases do efeito
2 Melhorar a qualidade de vida das pessoas; Desenvolver elementos Montar cronograma das atividades; estufa e poluentes;
2 - . L
) Integrar pessoas para a pr_ospendzide eapaz; c%nflayels pgra Analisar as tecnologias disponiveis; Eflglenma enerﬁfe(j’flt_:a, L.Jso
g Disseminar exemplqs de integraco responsdveis;  evidenciarasboas | estir em tecnologias para o contexto; T E e recursos hidricos;
o Estimular novas ideias para a melhoria continua; praticasde TOM e £ 1o todos os niveis da empresa; Cuidados com a
Promover o consenso mundial sobre boas praticas. ESG Desenvolver plano de trabalho coletivo; biodiversidade; Economia
. . . . Promover treinamento coletivo; Cll’(,lulal’,.Geragao de
Acesso a investimentos responsaveis e atrativos; Definir os papeis dos envolvidos; residuos; Pegada de
2 Equidade e transparéncia na alocagdo de recursos; Realizar aquilo que  Estabelecer regras para os trabalhos; carbono; |mpactq em
£ Melhoria da imagem e reputagéo; menciona sob pena de _ Criar codigo de éica; mudangas climéticas;
g Fidelizagao de clientes e acesso a novos mercados; ... o descrédito  Integrar as documentagdes; Tecnologias limpas.
w  Melhorias no indice de satisfagéo dos clientes; Criar cultura do TQM ¢ ESG; Salide; Seguranga; Direitos
Vantagem competitiva. Criar ambiente integrativo TQM e ESG: do trabalhador; Etica nas
Incorporar nas estratégias e definir metas; relagOes; Diversidade;
o o Segurancados investimentos a longo prazo; Desenvolver Monitorar as metas e analisar os resultados; | Q S Atuaggo social inclusiva;
@ & Tomada de decisdo assertiva; avaliagio confiavel  Analisar os riscos e oportunidades; Desenvolvimento de
k7 3 Diminuigéo dos riscos dos negécios; sobre 0s riscos e Criar mecanismos para controlar riscos; capital humano; Acesso a
c 5 H . . . . ,
S § Reputaqao € Imagem no mercado; ) oportunidades dos Desenvolver metodologia para oportunidades; salde; Acesso a
& € Maior potencial de retorno econdmico; investimentos Compartilhar os resultados efetivos; financiamentos.
Acesso a linhas de crédito diferenciadas. i ali iclos: . -
Realizar analise dos ciclos; ) ) Planejamento estratégico
. ) - Estabelecer plano de melhoria continua; TQM e ESG; Direitos das
8 Comprometimento com as necessidades sociais; Evidenci - Tragar novos planos e novas metas; partes interessadas:
S Preferéncia nos produtos e servicos responséveis; - VICENclar por meio Divulgar os resultados para os envolvidos; ) '
] PR, : . de elementos X ) ' M G Legalidade e
£  Seguranca juridica no cumprimento das leis; S Divulgar os resultados para a sociedade; o
5 i i ; . confidveis que a . ' ] CONfOrMidade; Riscos
7z  Desenvolvimento de responsabilidade ambiental; . Monitorar os feedbacks: ; )
c Aol empresa possui hoas . ' L oportunidades;
S Cultura para o consumo responsavel, ) préticas Retroalimentar o plano estratégico; Transparéncia, Etica nos
Produtos e servios de empresas responsaveis. Dispor de novos recursos e fazer melhoria. negocios

Os impactos e beneficios que podem gerar a integragdo da TQM e ESG sao abrangentes para
a sociedade, empresas, acionistas e investidores e para os consumidores (Figura 2). A aten¢do esta em
pontos criticos, onde a empresa deve estar atenta e alinhada com os seus valores para desenvolver
elementos confiaveis que evidenciem boas praticas, deve realizar aquilo que menciona, caso contrario
pode perder prestigio e cair em descrédito, avaliar riscos e oportunidades dos investimentos e
evidenciar de forma clara e objetiva que possui boas praticas estabelecidas.

Tudo isso implementada e controlada de maneira eficiente gera um efeito positivo para toda a
empresa. Uma das consequéncias mais observadas ¢ o aumento da eficiéncia, uma vez que os gestores
passam a tomar decisdes mais acertadas e reduzem os custos operacionais. Outro impacto notavel € o
aumento da produtividade entre os colaboradores. Isso porque o alinhamento da empresa com as
praticas integradas aumenta o sentimento de satisfacdo entre os funcionarios. Ou seja, com uma
integragdo efetiva, a empresa ganha também em retencgao e atragao de talentos, o que ¢ convertido em
vantagem competitiva. Toda essa transformacdo da empresa, naturalmente reflete em uma melhoria
da sua imagem institucional junto ao mercado de investidores e consumidores.

ATQM ajuda as empresas a melhorar a satisfacao do cliente, oferecendo meios para a melhoria
continua, passando credibilidade a seus clientes e acionistas, mostrando que a empresa € capaz de
oferecer produtos e servigos que atendam as suas exigéncias bem como exibir uma a imagem de

empresa sustentavel (Antony, McDermott, Sony, Toner, Bhat, Cudney, & Doulatabadi, 2023). O ESG
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ajuda as empresas a melhorar o desempenho financeiro, aumentar a confianga dos stakeholders e
fortalece a imagem e reputacdo reduzindo custos e desperdicios (Amiraslani, Lins, Servaes, &
Tamayo, 2023).

A integracdo TQM e ESG pode ser uma 6tima forma da empresa aumentar a competitividade.
Ela ajuda a satisfazer as demandas dos clientes e a aumentar a eficiéncia dos processos do negdcio.
Também permite fazer analises mais claras sobre o que precisa ser corrigido e como isso sera feito.
Esse processo de integracdo também pode impactar na garantia de melhoria nas relacGes de trabalho,
assim como auxiliar novas formas de trabalho colaborativo. Outro ponto importante é o engajamento
da empresa para a melhoria continua da produtividade, assim como aumentar a satisfacdo dos publicos
internos e externos.

Os resultados mostram que TQM e ESG sdo abordados e direcionados para trabalharem de
forma integrada. Autores como Das (2023) e Nielsen e Villadsen (2023), ressaltam que a integragao
pode estabelecer novas formas de trabalho com novos resultados que permitirdo as empresas enfrentar
os desafios do mercado e melhorar em todos os niveis e estruturas da empresa (Figura 3). TQM e ESG
colaboram para a melhoria dos processos e promove desenvolvimento sustentavel com impactos

benéficos para a sociedade, empresas, acionistas e investidores e também para os consumidores.

Figure 3. Publicacgdes e fatores presentes na literatura

Publication Fatores presente na literatura
TQM e ESG podem promover: @
Year Number Number 3
t 2023 18 17  Reducéo de custos =
2022 21 15 Reputacdo de empresa sustentavel £
2021 16 14  Fidelizagéo de clientes 2
2020 10 9  Sustentabilidade com transparéncia e
2019 14 18 Seguran_gg para os investidores 3 §
2018 12 7 Competlltlwdade _ =2
2017 9 5  Novas linhas de crédito s e
2016 11 9  Cultura para a sustentabilidade & s
2015 4 11 Estimulos para enfrentar desafios 28
2014 7 5  Produtos melhores ?E) ©
2013 9 5  Servigcos melhores - 8
2012 4 7  Novas tecnologias S
2011 5 6  Comprometimento dos atores =
2010 - 8 Consenso de trabalho em equipe g
2009 1 5  Aumento da resiliéncia g
Total 141 141

Os fatores apontados significam que as empresas podem construir uma visao holistica e
integrativa do TQM e o ESG, de maneira que podem estruturar as diretrizes de trabalho visando a
parcimoénia entre TQM e ESG (Figura 3). Vihari, Yadav e Panda (2022) ressaltam que praticas

integrativas melhoram a performance dos negdcios e consequentemente a melhoria continua dos
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fatores econdmicos e sociais. Do mesmo modo Clément, Robinot e Trespeuch (2022) apontam que os
conceitos praticos quando aplicados em conjunto com outras métricas, tendem a promover a melhoria
continua e permitir novos insights para os processos.

Em conjunto a isso, a melhoria continua como algo a ser buscado ¢ mantido de maneira
eficiente e duradoura, estabelece novas metas e formas de monitorar desenvolvendo praticas robustas
em toda a estrutura da empresa (Figura 3). A melhoria continua, do ponto de vista da empresa, como
um conjunto de agdes para aperfeicoar processos, produtos e servigos, leva a maior eficiéncia e
produtividade onde, implementar nas praticas de TQM e ESG podem alavancar os fatores e permitir
que os pontos criticos ndo atrapalhem os planos da empresa (Figura 2).

A busca pela melhoria continua exige das empresas, aprendizado constante ¢ aliado com a
pratica. Entende-se que tanto o TQM como o ESG como elementos trabalhando em sentidos opostos,
e empresas que adotam um ou outro, os dois atendem as exigéncias do mercado e das empresas e
colaboram com o rendimento (Figura 4). Tradicionalmente ambos atendem as configuracdes das
empresas, mesmo com caracteristicas especificas e limitagdes em sua aplicabilidade de acordo com o

tamanho e o poder econdomico das empresas.

Figura 4. Desempenho integrativo TQM e ESG para probabilidade de sucesso
Desempenho Integrativo TQM/ESG

Focar em processos integrativos pode aumentar o desempenho e a melhoria continua

Probabilidade de Sucesso

b
t Reducéo de custos , 4
. ) ¢ s  Estimulos para enfrentar desafios:
I Reputagio de empresa sustentavel Produtos melhores I
1 Fidelizacdo de clientes Servicos melhores I
!Sustentabllldade com transparéncia _Integracio de TQM com ESG —  Novas tecnologias !
1 Seguranca para os investidores . Comprometimento dos atores |
I Competitividade Consenso de trabalho em equipe |
: Novas linhas de crédito Aumento da resiliéncia :
Cultura para a sustentabilidade -
| v RN 1

! " Rendimento da Empresa ™. !

; TQM 4———— Desempenh0 —m 3 ESG E
I t t |
| e Executar ... J ;
I Aprender I
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O desempenho integrativo da TQM e ESG, almejando probabilidade de sucesso, dependem da
integragao de todos os fatores (Figura 4). Esse desempenho integrativo fara da melhoria continua um
objetivo a ser alcangado e mantido para promover conhecimento profundo dos processos e atividades
do negdcio e a0 mesmo tempo, gerar diminui¢@o dos riscos e melhoria dos resultados da empresa.

Integrar trabalhos, processos de fazer servigos ou produtos, sdo como potencializar resultados
e concretizar agdoes de desempenho otimizado para a empresa (Fang, Nie, & Shen, 2023). Assim como
as demais operagdes da empresa, a integragdo precisa ser pensada e implementada de maneira
estratégica e participativa, para que ocorra envolvimento e padronizacao nas atividades da empresa

objetivando de fato, a melhoria continua para todos os stakeholders.

5 IMPLICACOES E CONSIDERACOES FINAIS

Esse artigo investigou como a TQM (Total Quality Management) e o ESG (Environmental
Social and Governance) podem contribuir de maneira integrativa com a melhoria continua. Por meio
de uma revisao sistematica de literatura com a utilizacdo do Software Parsifal® examinamos as bases
de dados da Web of Science e Scopus. Obtivemos 536 artigos, que apos analise inicial foi retirado os
duplicados e os rejeitados, sendo lidos e analisados na integra 141 artigos.

TQM e ESG podem ser integrados de forma logica e continua, sendo dois mecanismos
relevantes para a¢des de melhoria continua nos processos das empresas. O TQM ¢ um método de
gestdo utilizado para controlar os processos € 0 ESG ¢ um conjunto de padrdes e boas praticas que
visa definir se uma empresa ¢ socialmente conscientes, sustentavel e corretamente gerenciada.

Por sua vez, a melhoria continua esta cada vez mais presente na rotina da sociedade e gera
melhor aproveitamento do tempo, qualidade no desenvolvimento das atividades, aumenta a satisfacao
dos clientes e melhora os resultados da empresa. Junta-se a isso a importancia de sincronizar TQM e
ESG nos planos estratégicos da empresa, de maneira que as agdes sejam conjuntas e estruturadas,
onde melhorara a tomada de decisdo e facilitard os caminhos para a geragao de melhoria continua em
toda a estrutura da empresa.

Para que a integracdo TQM e ESG gere contribuicdes, as empresas necessitam cuidar dos
pontos criticos, uma vez que esses pontos podem contribuir negativamente para a implementagao.

Embora, os pontos criticos sdo apontados para cada impacto, sociedade, empresa, acionistas e
investidores e consumidores, os pontos criticos podem interferir simultaneamente em todos os
stakeholders, uma vez que os processos sdo interdependentes uns dos outros. Sobre a implementagao
TQM e ESG para a melhoria continua com os temas para considerar, implantar, medir € monitorar,

estes podem ser trabalhados em conjunto e de maneira sist€émica ou podem ser trabalhados de maneira
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individual e seletiva, uma vez que o tamanho da empresa e o nivel econdmico reflete nas estratégias
da empresa.

Apontando para as publicacdes, evidencia-se que a partir do ano de 2016 houve um
crescimento nas publicagdes que abordam caminhos para trabalho integrado entre TQM e ESG. Essas
publicagdes refor¢am que integrar formas de trabalho pode desenvolver novos patamares de resultados
e permitir avango benéfico para todos os stakeholders. Ainda, as publicagdes apontam fatores TQM e
ESG que podem promover para a melhoria continua das empresas e para os stakeholders e com isso,
as empresas podem construir uma visao holistica e integrativa visando a melhoria continua. Embora
esses fatores sdo apontados em diferentes anos e nimero de publicacdes, eles podem estar presentes
em todos os momentos da empresa e contribuir sistematicamente para o avanco da melhoria continua.

Integrar TQM e ESG pode aumentar a resiliéncia das empresas melhorando os trabalhos e os
resultados, e com isso, gerar cultura de melhoria continua e estabelecer um processo ciclico e
duradouro. TQM e ESG podem em conjunto desenvolver novas estratégias e praticas para garantir a
perpetuidade dos negdcios, assim como reduzir 0s riscos corporativos.

O mercado e os stakeholders estdo exigindo das empresas cada vez mais melhoria continua e
0 TQM aliado ao ESG, podem contribuir com a ascensdo dos negécios gerando probabilidade maior
de sucesso, aumentando o desempenho e a melhoria continua. Embora TQM e ESG trabalham em
sentidos opostos, ambos colaboram com resultados benéficos para as empresas. Integrar TQM e ESG,
potencializard resultados e reduzird os riscos promovendo resultados mais robustos e formas de
trabalho otimizados.

Contribuimos para a teoria com fatores presentes na literatura que podem promover a melhoria
continua para os stakeholders. Contribuimos para a pratica gerencial com pontos criticos,
implementacdo e temas para considerar na integracdo TQM e ESG. Sugerimos para estudos futuros
evidéncias de resultados praticos da integracdo TQM e ESG, assim como € sugestdo investigar a

integracdo TQM e ESG em diferentes contextos de negoécios.
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