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RESUMO

O Jeitinho Brasileiro ¢ uma estratégia social peculiar brasileira de adaptacao, envolvendo dimensoes
como a corrupg¢ao, criatividade e quebra de normas sociais. O objetivo desta pesquisa foi buscar
evidéncias que demonstrem qual o grupo de estudantes intercambistas europeus apresenta maior
proximidade com o jeitinho brasileiro. Participaram desta pesquisa 53 estudantes intercambistas
europeus da PUC-Rio, sendo 32 de origem de lingua romanica e 21 de anglo-saxonica. O instrumento
utilizado para a coleta de dados foi a Escala do Jeitinho Brasileiro. Os dados dos testes de comparacao
de amostras independentes revelaram que ndo houve diferenca significativa entre os grupos, mesmo
que as médias dos paises de lingua de origem romanica tenham sido mais altas. Entretanto, esse
resultado pode ter sido influenciado pelo N amostral insuficiente, e pelo fato de mais alunos franceses
terem participado da pesquisa. Dessa forma, pesquisas futuras devem ser realizadas para diversificar
a literatura.

Palavras-chave: Jeitinho brasileiro. Adaptagao cultural. Intercambio. Linguas.
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1 INTRODUCAO
A expressao jeitinho brasileiro refere-se a uma maneira tipicamente brasileira, improvisada
e informal de resolver um problema pratico através de uma solugao criativa e que esteja fora das

normas sociais (Barbosa, 1992). Sob essa perspetiva, ¢ comum o uso de frases como “quebrar um
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galho”, “boa vontade”, “jogo de cintura”, “uma mao lava a outra”, ou “s6 ndo hd remédio para a
morte”. De acordo com Flach (2012), este comportamento cultural ¢ considerado uma féormula de
adaptagao do povo brasileiro as condi¢des e herancas historicas.

Outro aspecto importante ¢ que o fendmeno do “jeitinho brasileiro” possui raizes culturais
profundas, originadas na época colonial, em que os colonizadores portugueses instituiram um
sistema de trocas de favores denominado compadrio, emergindo, assim, como uma resposta a
estrutura social hierarquica e as leis e normas muitas vezes arbitrarias, impostas pela elite
portuguesa. A necessidade de encontrar solugdes criativas para lidar com essas restri¢cdes levou ao
desenvolvimento de uma cultura de flexibilidade e adaptabilidade, onde as regras formais eram
frequentemente contornadas por meio de relacdes pessoais e favores. Esse sistema perpetuou-se
ao longo dos anos, integrando-se a cultura brasileira (Barbosa, 1992).

Os antropdlogos DaMatta (2005) e Barbosa (1992) afirmam que o jeitinho brasileiro pode
ter um valor ambiguo, podendo ser visto de forma positiva, associado ao lado cordial e simpatico
dos brasileiros, como um povo alegre e brincalhdo, afetivo, tropical e extrovertido. Ou de forma
negativa, caracterizado por tragos de desconfianga ou até de corrupgao. O juizo negativo revelaria
uma certa descrenga das normas brasileiras e mais do que “um jeitinho”, tem-se, neste caso, um
“favor” que sugere uma troca de a¢des € uma relacao de dependéncia.

Segundo Barbosa (1992), a frase “por favor, o senhor ndo pode dar um jeitinho?”” ¢ uma
das expressdes mais utilizadas pela sociedade brasileira. A antropdloga também afirma que hd uma
distingdo clara entre o “dar um jeitinho” e o “jeitinho brasileiro”. Para ela, o primeiro tem um
carater mais funcional, relacionado a um drama social, enquanto o segundo representa um
elemento paradigmatico de nossa identidade social. De todo modo, ¢ preciso admitir que a
definig¢do precisa do jeitinho ¢é extremamente dificil, pois sdo diversos os elementos contextuais
que podem caracteriza-lo como favor, caso o discurso seja positivo, ou como corrupgao, caso seja
negativo.

Neste sentido, a autora afirma que o melhor seria estabelecer um continuum entre favor,
jeitinho e corrupcdo, onde somente o contexto e o tipo de relagdo estabelecidos entre as pessoas

podem definir o que ocorre de fato. O favor, por exemplo, ndo se pede, geralmente, a

desconhecidos, mas o jeitinho independe do conhecimento para ser solicitado. O favor também
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sugere, muitas vezes, contextos mais formais, enquanto o jeitinho se configura em ambientes mais
informais, quase sempre acompanhado de apelos as emogdes e a pessoalidade. Esses apelos
apresentam-se com simpatia, cordialidade e humildade. Sendo assim, a arrogancia e o
autoritarismo ndo funcionam com o jeitinho, pois ¢ preciso que se crie uma atmosfera de
familiaridade, denotadoras de proximidade entre os envolvidos na situacdo. Barbosa (1992) cita

(1754 2

expressdes como “meu irmao”, “amigo”, “tio”, “compadre”, “querido”, ‘‘parceiro”,
“companheiro”, entre outras, para ratificar a natureza informal da proximidade existentes nos
contextos em que o jeitinho ¢ utilizado.

Ferreira et al. (2011), por sua vez, sugerem que o jeitinho brasileiro se subdivide em trés
dimensdes: corrupgdo, criatividade e transgressao de normas sociais. A corrupcao foi definida
como uso de meios ilicitos para obter vantagens pessoais, como suborno ou desvio de recursos. A
criatividade, por sua vez, ¢ uma dimensao constitutiva do jeitinho brasileiro e envolve a utiliza¢ao
de solugdes inovadoras para resolver problemas com uma tendéncia de buscar interagdes positivas,
sem necessariamente violar leis ou normas sociais.

Por fim, a quebra de normas sociais funcionaria como uma estratégia para resolver
problemas, o que frequentemente implica na transgressdo de normas sociais pré-estabelecidas,
como furar filas ou usar conexdes para obter tratamento preferencial. Esta pratica ¢ amplamente
aceita como um mecanismo de interacao social, principalmente, quando envolve a simpatia para
minimizar o custo interpessoal de violar estas normas, evitando assim conflitos diretos (Ferreira et
al., 2011). A populacdo, em geral, reconhece que o uso dessa pratica ¢ moralmente questionavel e
que, idealmente, ndo deveria ser utilizada. Mesmo assim, hd uma aceitagdo implicita de que a
pratica ¢ amplamente difundida e realizada por praticamente todos. O jeitinho € uma estratégia
sociocultural complexa com diferentes fung¢des nos niveis individual e social, a qual pode ser usada
para resolver problemas cotidianos, contornar regras e criar solu¢des criativas em diversas
situagdes.

Apesar de o conceito do jeitinho ter sido desenvolvido com base em estratégias utilizadas
pelos brasileiros (Ferreira et al., 2011), esse construto pode ser assimilado por estrangeiros que
moram no pais e tém uma grande convivéncia com os brasileiros. Um exemplo que pode ser citado
sd0 0s estrangeiros europeus provenientes de paises de lingua romanica, que vém fazer intercambio
estudantil.

A formacgao e o comportamento de uma sociedade estdo ancorados na lingua e na cultura.
Estes dois pilares ndo sdo apenas ferramentas de comunicagdo, mas também os alicerces sobre os

quais se constroem identidades, valores e relagcdes sociais. A lingua € um dos principais meios
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pelos quais as pessoas expressam suas ideias, sentimentos e experiéncias e vai além da transmissao
de informagdes, molda a maneira como pensamos e percebemos o mundo. (Hofstede, 2010). Neste
sentido, as formas de comunicagdo linguistica funcionam como veiculo da cultura, carregando
tradi¢des, historias e sabedorias acumuladas ao longo do tempo (Geertz, 1973). Por meio dela,
praticas culturais sdo transmitidas de gera¢do em geracdo, contribuindo para a coesdo social ¢ a
identidade comunitéria.

O conceito de jeitinho brasileiro, portanto, norteado historicamente pelas manifestagdes
linguisticas, muito provavelmente preserva e mantém vivas particularidades pertencentes a um
grupo linguistico de mesma origem. O fato de lingua, cultura e comportamento estarem
intrinsecamente ligados demonstra que o modo como uma sociedade lida com conflitos, celebra
eventos importantes e interage com outras culturas ¢ profundamente influenciado por sua propria
cultura. (Flach, 2012).

Segundo Hofstede (2010), sociedades que valorizam a coletividade, por exemplo, podem
promover comportamentos de solidariedade e cooperagdo, enquanto aquelas que priorizam o
individualismo podem incentivar a busca pelo sucesso pessoal. Em sociedades coletivistas, as
pessoas tendem a priorizar o grupo e a cooperagao, promovendo comportamentos solidarios. Ja em
culturas individualistas, a €nfase estd no sucesso pessoal e na autonomia, o que pode levar a uma
maior competi¢do e busca por conquistas individuais. Essas diferencas culturais influenciam nao
apenas as interagdes sociais, mas também as dindmicas de trabalho, educacdo, relagdes afetivas,
competicdes etc.

O pesquisador inglés Richard D. Lewis (2006) classifica as culturas em trés categorias:
multiativas, ativo-lineares e reativas. Individuos de culturas multiativas valorizam aspectos como
familia, hierarquia, relacdes interpessoais, emoc¢do, eloquéncia, persuasdo e lealdade. Esses
valores, para o referido autor, se manifestam no comportamento social e profissional, e algumas
caracteristicas comuns dessas pessoas incluem serem falantes, questionadores e calorosos. O autor
observa que a pontualidade e a adesdo a horarios ndo sao prioridades para eles; embora tentem
aparentar atengdo a esses aspectos, na presenca de individuos da cultura ativo-linear.

Por outro lado, os individuos de culturas ativo-lineares ddo importincia a fatos,
planejamento, produtos, cronogramas e a relacdo entre acdes e palavras, além de valorizar
institui¢des e leis. Esses valores se refletem em suas vidas organizadas e planejadas, assim como
em sua orientacdo profissional em diversos 6rgdos e associacdes. Lewis (2006) argumenta que
pessoas de culturas ativo-lineares tendem a se concentrar em uma tarefa por vez, dedicando-se a

realizé-la dentro de um tempo determinado.
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Por fim, individuos de culturas reativas tendem a priorizar a intuigdo, a cortesia, as redes
de contatos, obrigacdes mutuas, harmonia coletiva e a protecdo da imagem. Essas caracteristicas
se manifestam em um comportamento social e profissional muito polido, marcado pela evitagao
de confrontos e pela busca de relacdes harmoniosas. Segundo Lewis (2006), as culturas reativas,
ou culturas de individuos atentos, raramente iniciam discussoes ou agdes; preferem escutar e deixar

que os outros se posicionem primeiro. A Figura 1 apresenta o modelo proposto pelo autor.

Figura 1 - Tipos culturais o modelo de Lewis (2006)

Tipos de Cultura: O Modelo de Lewis
Variagdes Multiativa, Ativo-Linear e Reativa

América Hispanica, Brasil, Chile
Argentina, México
Italia, Portugal, Espanha, Africa Sub-Sasrica
Grécia, Malta, Chipre )
Russia, Eslovaquia, Arabia Saudita, Paises Arabes
Crodcia
Franga, Polénia, a, Ir
ia, Ti
Hungria, Litunia . O it

A
Bélgica, Israel ( India
Azul = cultura ativo-linear: frias, i\
/

factuais, planejadoras eficazes -—. A
2, Indonésia, Malasia,

Austrilia, Dinamarca, ) o
& Fllipinas

Ilanda Vermelha = cultura multiativa: calorosas,

emocionals, falantes, impulsivas
Austria, Republica Tcheca,

\
Holanda, Noruega, Eslovénia ) Corela, Talldndia

= cultura reativa: polidas, cordials, \_/
condiliadoras, compromissadas, ouvintes atentas -

Estados Unidos . () china
Vietnd
Alemanha, Suiga, @ ™\ o) e
Luxemburgo 4 \__/

Reino  Suédia, Finldndis, Candd Cingspura Toiwan, .05
Unido  Letdnla Estonia Hong Kong

Fonte: Lewis, 2006, p.46.

E possivel observar na Figura 1 que os paises europeus que mais se aproximam do Brasil
culturalmente sao: Italia, Portugal, Espanha, e sdo paises com linguas latinas (grupo 1). Nesse sentido,
¢ provavel que os estudantes desses paises se adaptem com mais facilidade ao jeitinho brasileiro. Por
sua vez, os demais paises europeus, principalmente os paises como Inglaterra, Paises de Gales,
Escoécia, Alemanha e Irlanda, com linguas provenientes do anglo-saxdo, estdo mais proximos das
categorias ativo-lineares e reativas, ou seja, mais distante do Brasil culturalmente.

O estudo de Hofstede et al. (2010) sobre dimensdes culturais corrobora a tese de que estudantes
provenientes de paises de lingua roméanica tendem a se adaptar com mais facilidade ao contexto
brasileiro. Em sua analise, Hofstede evidencia que culturas de alta “distancia de poder” aceitam e
valorizam hierarquias, considerando-as fundamentais para a ordem social. Para identificar essas
caracteristicas, Hofstede aplicou o Values Survey Module (VSM), um questiondrio que capturou
atitudes em relagdo a autoridade e a desigualdade social entre funcionarios da IBM, empresa

multinacional, e, posteriormente, em outros contextos. Seus resultados indicaram que, em culturas de
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alta distancia de poder, as desigualdades de status sdo vistas como naturais, ¢ que os individuos em
posi¢des de menor poder demonstram respeito aos superiores.

Esses valores sao refletidos nas interacdes sociais € nas estruturas educacionais, onde a
autoridade ¢ amplamente respeitada, um trago cultural também presente na sociedade brasileira. Essa
semelhanca nas estruturas sociais e nos valores compartilhados facilita a adaptacdo de estudantes de
paises romanicos, que se sentem mais familiarizados com a dinamica hierarquica no Brasil. O estudo
sugere que essa proximidade cultural ndo apenas facilita a integracdo desses alunos, mas também
reduz o choque cultural que enfrentam ao ingressar no ambiente universitario brasileiro (Hofstede et
al., 2010).

A PUC-Rio, em 1992, deu inicio ao processo de cooperagdo internacional e hoje tem convénios
consolidados com mais de 130 universidades em todo o mundo recebendo, anualmente, estudantes e
pesquisadores estrangeiros da graduacdo e da pos-graduacdo. No segundo semestre de 2024, a
universidade recebeu, de acordo com a Coordenagdo Central de Cooperagao Internacional (CCCI),
um total de 370 alunos intercambistas. Deste total, 317 estudantes sdo procedentes da Europa, 37 da
América do Norte, 13 da América Latina e o restante dos alunos de paises asiaticos e africanos. O
Centro Técnico Cientifico (CTC) conta com oito estudantes oriundos de paises latino-americanos no
programa de pos-graduacao.

Em geral, os alunos de graduagdo aplicam para um semestre, com exce¢ao dos estudantes da
Alemanha e da Franca, que fazem a dupla diplomacao e, por esta razao, podem ficar por um periodo
de até dois anos. No caso dos alunos de pds-graduagdo, o tempo de permanéncia pode ser de dois a
quatro anos.

A coordenacdo central de Cooperagdo Internacional informou-nos que o total de alunos
europeus aceitos neste semestre ¢ de 317 no total. Nos quadros abaixo, informamos o nimero de

alunos de cada pais em funcdo da divisdo de grupos proposta acima.

Quadro 1 - Quantidade de alunos oriundos de iaises de 1iniua romanica

Espanha 14
Franca 107
Italia 16
Portugal 100
Roménia 1
Total 238

Fonte: Dados fornecidos pela Coordenagdo Central de Cooperagdo Internacional da PUC-Rio.

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.7, n.2, p.10006-10020, 2025

- 10011



ﬁ

Revista Py

ARACE

ISSN: 2358-2472

Quadro 2 - Quantidade alunos de oriiem de liniua anilo—saxénica

Alemanha 30
Austria 2
Bélgica 3

Bésnia e Herzegovina 1

Dinamarca 9
Holanda 9
Hungria 1
LetOnia 1

Noruega 3
Pol6nia 1
Reino Unido 8
Republica Tcheca 1
Suécia 3
Suica 7
Total 79

Fonte: Dados fornecidos pela Coordenacao Central de Cooperagdo Internacional da PUC-Rio.

Para melhorar a adaptagdo social e cultural dos estudantes intercambistas que estudam em
universidades brasileiras, deve-se levar em consideragdo dimensdes que aproximem os estudantes a
cultura brasileira. O uso de estratégias do jeitinho brasileiro pode facilitar para os estudantes europeus
terem uma adaptacdo cultural e social mais rapida e fluida. As universidades brasileiras poderiam
aproveitar estas estratégias para desenvolver programas de integragao e apoiar estudantes de diferentes
origens culturais. O jeitinho brasileiro pode ser uma ferramenta poderosa para a adaptacgdo social e
cultural dos estudantes europeus as universidades brasileiras, porém sua eficacia parece depender da
familiaridade prévia com praticas culturais semelhantes.

O objetivo desta pesquisa foi buscar evidéncias que demonstrem qual o grupo de estudantes
intercambistas europeus apresenta maior proximidade com o jeitinho brasileiro e, consequentemente,
apresenta maior facilidade a adaptacdo cultural do Brasil. Foram escolhidos dois grupos de alunos
intercambistas europeus da PUC-Rio, provenientes de lingua de origem romanica e anglo-saxonica,
para a realizacdo desta pesquisa. Foi formulada a hipotese de que estudantes provenientes de paises
europeus de lingua romanica tém maior nivel de Jeitinho Brasileiro quando comparado aos estudantes
de paises europeus de lingua anglo-saxdnica, devido a proximidade linguistica e cultural. De modo
especifico, buscou-se comparar o nivel do jeitinho brasileiro, em suas trés dimensdes: corrupg¢ao,

quebra de normas sociais e criatividade.

2 METODOLOGIA
2.1 PARTICIPANTES
Participaram, dessa pesquisa, 53 estudantes estrangeiros que chegaram no segundo semestre

de 2024 para estudar na PUC-Rio, sendo 35% do género masculino, 60% do género feminino e 5%
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preferiram ndo informar. Os participantes foram divididos em dois grupos: Grupo 1 - estudantes
intercambistas europeus de paises de lingua roméanica (60%), e Grupo 2 - estudantes intercambistas
europeus de paises de lingua anglo-saxdnica (40%). Esses participantes estavam inscritos em cursos
de graduagdo e pos-graduacdo desde agosto de 2024, os quais: 18 estudantes do curso de relagdes
internacionais, 11 de Engenharia, 5 de Administragdo, 3 de Arquitetura e 3 de Ciéncias Politicas, 2 de
Design, 2 de Marketing e 1 de Criminologia, Matematica, Letras, Jornalismo, Psicologia, Linguas e
Filosofia. No que tange a fluéncia da lingua portuguesa, participaram 26 alunos de nivel iniciante, 21
de intermediario e 6 avancados. Os critérios de inclusao foram: ser maior de 18 anos, ser europeu de

um pais com lingua roméanica ou anglo-saxonica e estar matriculado na PUC-Rio.

2.2 INSTRUMENTOS

Foi utilizada a Escala do Jeitinho Brasileiro (Ferreira et al., 2011) composta por trés dimensoes:
a criatividade do brasileiro, a quebra de norma social e a corrup¢do. O instrumento compde-se de 19
itens, a serem respondidos em uma Escala Likert de 11 pontos, variando de 0 (“Nao completamente
caracteristico”) a 10 (“Comportamento completamente caracteristico””). O primeiro, nomeado de
“corrupcdo”, agrupa seis cendrios; o segundo “criatividade”, nove; e o ultimo, “quebras de normas
sociais”, seis. Exemplo de item: “Carla ndo conseguiu se organizar ao longo do semestre e, na época
de avaliagdes, hd um conteudo muito grande a ser estudado. Dias antes da prova, lembra que a ementa
da disciplina inclui um livro muito grande, que nao terd tempo de ler. Assim, antes da prova, Carla 1&
o resumo encontrado na internet, para ao menos se inteirar do contetido do livro”.

Além da escala, utilizou-se um questionario sociodemografico para buscar informacdes sobre
a amostra. Este questionario abordou as seguintes variaveis demograficas: faixa etdria, género,
origem, escolaridade, o curso de graduag¢do ou pds-graduacdo e o nivel de fluéncia da lingua

portuguesa.

2.3 PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

Os dados foram apurados em sala de aula, conforme os horarios cedidos pelos participantes
voluntarios, além de terem sido enviados através do google forms para que fossem respondidos e apds
apurados. Inicialmente, foi apresentado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE).
Conforme a aceitagdo, aplicou-se o formulario, com uma linguagem apropriada de acordo com o nivel
de fluéncia do voluntario: o carater voluntdrio da participacdo, os objetivos da pesquisa, 0s

procedimentos aos quais foram submetidos e como as informagdes recolhidas serdo utilizadas.
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2.4 PROCEDIMENTOS DE ANALISE DE DADOS
Os dados foram analisados por meio de estatisticas descritivas, para caracterizar a amostra ¢
inferenciais. Para tanto, os grupos de paises de lingua de origem romanica e de lingua de origem anglo-

saxdo, foram comparados por meio do teste T amostras independentes, no software Jasp.

2.5 PROCEDIMENTOS ETICOS

A pesquisa ndo foi submetida ao Comité de Etica por se tratar de um estudo apenas para uma
disciplina de Graduacgao. Entretanto, a investigagcdo seguiu com todos os preceitos éticos estabelecidos
para uma pesquisa com seres humanos. O processo de consentimento dos participantes aconteceu
mediante a sua aceitagdo contida no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). O aceite
ocorreu no momento em que os participantes se tornaram completamente cientes do objetivo da
pesquisa. Esse procedimento de autorizagao concorda com as Resolugdes 466/2012 ¢ 510/2016 do
Conselho Nacional de Saude (CNS). Os participantes foram informados sobre o objetivo do projeto,
o0s possiveis beneficios, riscos e procedimentos da pesquisa, bem como sobre o carater voluntario da
pesquisa. Aqueles que optaram voluntariamente por participar do estudo expressaram a concordancia
com o termo disponivel on-line no Google Forms e, em seguida, forneceram as respostas aos itens das
escalas, que, ao final, foram gravadas e enviadas para a base de dados da pesquisa. Aceitou-se somente
os respondentes que concordaram em participar da pesquisa, por meio da anuéncia do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido. O participante foi orientado a salvar uma cépia deste documento.

O sigilo acerca das informagdes prestadas, foi assegurado a todos os participantes.

3 RESULTADOS

Com o intuito de verificar qual dos grupos de estudantes intercambistas europeus,
provindos de paises de lingua de origem romanica e de lingua anglo-saxonica, matriculados na
PUC-Rio, demonstram maior proximidade com o “jeitinho brasileiro”, no que tange as dimensdes
de Corrupcao, Criatividade e Quebras de Normas Sociais, procedeu-se ao teste de comparacao de
amostras independentes. Na dimensao corrupcao, o pressuposto da normalidade foi violado. Nesse
sentido, foi utilizado o teste de U Mann-Whitney. Os resultados do teste de U Mann- Whitney, (U=
417,50; p>0,05) indicaram que nao houve diferenca significativa.

Foi verificado, ainda, que o pressuposto da normalidade para a dimensao de criatividade
ndo foi violado, foi utilizado o teste  de Student. Outrossim, os achados indicaram que as amostras
apresentaram homogeneidade. Os resultados do teste ¢ de Student para amostras independentes

(=0,59; p>0,05) indicaram que nao tém diferenca significativa entre os grupos.
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Por fim, foi conferido que o pressuposto da normalidade da dimens&o de quebra de normas
sociais ndo foi violado, foi utilizado o teste t de Student. Outrossim, os achados indicaram que as
amostras apresentaram homogeneidade. Os resultados do teste t de Student para amostras
independentes (t=0,54; p>0,05) indicaram que ndo ha diferenca significativa entre os grupos.

Apesar de nao ter tido diferenga significativa nos grupos nas trés dimensdes do jeitinho
brasileiro, conforme pode-se observar na Tabela 1, as médias dos estudantes dos paises de lingua de

origem romanicas foram mais altas, quando comparadas com as médias dos paises de origem anglo-

saxonica.
Tabela 1 - Resultados do teste de comparacdo de amostras
Dimenséao Grupos Médias TouU p Cohen’s D
Romanicos 6,303
Corrupgéo U =417,500 0,140 0,243
Anglo-Saxao 5,722
Romanicos 6,304 0553
Criatividade t=0,598 ' 0,168
Anglo-Saxao 6,075
Quebras de Romanicos 6,364
Normas Sociais x t=0,542 0,591 0,152
Anglo-Saxéo 6,088

4 DISCUSSAO

O objetivo do presente trabalho foi analisar se os estudantes provenientes de paises europeus
de lingua romanica tém maior proximidade no comportamento cultural com a realidade brasileira, em
comparagdo com estudantes de paises europeus de lingua anglo-saxdnica, devido a maior proximidade
linguistica e cultural. Todavia, os achados ora obtidos evidenciaram que ndo houve diferenca
significativa entre os grupos, embora, as médias dos paises de lingua de origem romanicas tenham
sido ligeiramente mais altas.

Diante do exposto, pode-se afirmar que a hipdtese do presente trabalho nao foi aceita. Tal fato
pode ser justificado pelo tamanho da amostra insuficiente, ja que correspondeu menos que a metade
de alunos intercambistas na PUC-Rio. Além disso, presume-se que tenha participado da pesquisa um
nimero maior de alunos franceses, os quais representam quase a metade do total de intercambistas. E
segundo o Lewis (2006), observa-se que os alunos franceses, mesmo sendo provenientes de um pais
de lingua romanica, encontram-se na terceira posi¢ao da figura em relacdo a proximidade cultural
brasileira, enquanto o grupo de alunos italianos, portugueses e espanhois situa-se na primeira posi¢ao.
Nesse sentido, ¢ mais provavel que os estudantes desses paises se adaptem com mais facilidade ao

contexto cultural e ao “jeitinho brasileiro”.
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Outrossim, Belletti (2017) argumenta que praticas sociais que buscam solugdes alternativas
para problemas e normas sao comuns em varias culturas; no entanto, o que distingue o jeitinho
brasileiro ¢ o valor simbolico que ele assume na sociedade brasileira, onde ¢ considerado um elemento
caracteristico da identidade nacional. Esse entendimento ¢ corroborado pela pesquisa de Barbosa
(2006) a qual mostra que a expressao “jeitinho brasileiro” ¢ amplamente reconhecida e usada por
diferentes segmentos da populacao brasileira. A autora enfatiza que o jeitinho se manifesta como uma
maneira especial de resolver problemas, frequentemente envolvendo criatividade, improvisagao e a
busca por relagdes pessoais.

Contudo, Belletti (2017) reconhece que o jeitinho ndo ¢ uma caracteristica exclusiva do Brasil,
j& que formas de contornar regras e buscar solucdes alternativas podem ser encontradas em diversas
partes do mundo, motivadas por aspectos politicos ou pela necessidade de adaptagdo a circunstancias
inesperadas. Nesse contexto, ¢ fundamental lembrar que a comparagao entre culturas ¢ um processo
complexo, que requer cuidado para evitar generalizagdes e esteredtipos. Cada cultura deve ser
analisada em suas particularidades, levando em conta seus aspectos historicos, sociais e linguisticos.

Pimentel (2009) argumenta que o “jeitinho brasileiro” surge da incompatibilidade entre as
institui¢des formais, importadas de modelos externos, e o ambiente informal brasileiro, caracterizado
por valores tradicionais e antigos que nao se ajustam aos valores modernos do capitalismo. Em sua
analise, a autora compara a formag¢ao do capitalismo na Europa com o desenvolvimento do Brasil,
afirmando que o pais ndo assimilou plenamente os valores modernos do capitalismo. Foi visto que, ao
longo da formacdo historica do Brasil, principalmente durante a colonizagdo portuguesa, ficaram
entranhados os valores tradicionais e antigos na cultura. Além disso, ela discutiu a moral do trabalho
no Brasil, destacando que a herancga ibérica e a auséncia da Reforma Protestante resultaram em uma
aversdo ao trabalho regular e as atividades utilitarias. Essa visdo reforca a ideia de que o “jeitinho
brasileiro” ¢ uma resposta a incompatibilidade entre instituigdes formais e o ambiente informal.

O “jeitinho” ¢ definido como uma forma de lidar com a burocracia e as regras formais,
utilizando relagdes pessoais € buscando excegdes para contornar obstaculos. O capitalismo pode ser
considerado um dos aspectos que explicam a diferenga cultural entre paises de origem latina e anglo-
saxoes, especialmente quando analisado sob uma perspectiva neo-institucionalista (Pimentel, 2009).
Ainda conforme a autora, a interacao entre as instituicdes formais e o ambiente informal ¢ capaz de
moldar a cultura e o desenvolvimento de uma sociedade, sugerindo que essa tensdo influencia a forma
como o Brasil se relaciona com o capitalismo.

Na Europa Anglo-Saxdnica e na Franga, movimentos como a Reforma Protestante, a

Revolucao Francesa e a Revolugdo Industrial promoveram a formagao do capitalismo, caracterizado
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pelo trabalho arduo, pela busca pelo lucro, pela racionalidade, pelo individualismo e pela meritocracia.
A ética protestante, em particular, reforgou a ideia do trabalho como aptidao e da acumulacao de
capital como sinal de béngao divina. A Franga, por outro lado, embora compartilhe de alguns aspectos
do capitalismo europeu, possui uma tradi¢do de forte intervengao estatal na economia e na sociedade,
0 que favoreceu a criagdo de um sistema de bem-estar social e a regulamentacdo do mercado. A
presenca de um Estado forte e de institui¢des sélidas funciona como um contraponto ao “jeitinho”,
restringindo o espago para esse tipo de pratica (Pimentel, 2009).

Em contraste, a Peninsula Ibérica se manteve afastada desses movimentos, preservando uma
cultura mais tradicional e hierarquica, o que influenciou diretamente a formacdo cultural de suas
coldnias, como o Brasil (Pimentel, 2009). Assim, o capitalismo, ao ser implementado em diferentes
contextos culturais, moldou-se de maneiras diversas, acentuando as diferengas entre as culturas anglo-
saxOnica e romanica. A ética protestante, o Estado de Direito e a impessoalidade das leis moldaram o
capitalismo anglo-saxdo, enquanto no Brasil, o patrimonialismo, a informalidade e o personalismo
influenciaram a forma como o capitalismo se desenvolveu, resultando por exemplo, no “jeitinho
brasileiro”.

Ainda conforme Pimentel (2009), o “jeitinho brasileiro” pode, entdo, ser visto como uma
sintese das diferencas culturais entre paises de origem romanica e anglo-saxoes. Ele representa a busca
por solugdes alternativas dentro de um sistema formal frequentemente percebido como rigido e
distante da realidade social. A informalidade, a flexibilidade e a criatividade associadas ao “jeitinho”
contrastam com a rigidez e a impessoalidade geralmente atribuidas a cultura anglo-saxdnica. No
entanto, ¢ importante lembrar que a cultura ¢ um fendmeno complexo e em constante transformacao.

De forma semelhante, o estudo de Wachelke e Prado (2017) preconiza que o “jeitinho
brasileiro” ¢ um ritual de adaptagdo cultural que reflete o encontro entre a cultura personalista e
hierarquica do Brasil e o individualismo moderno ocidental. Nesse sentido, sugere-se que o “jeitinho”
envolve a mobilizagdo de capital social, ou seja, o uso de relagdes pessoais para obter vantagens, o
que tende a beneficiar principalmente as classes mais altas. Essa pratica estd associada a uma cultura
politica personalista, em contraste com paises como Franga, Inglaterra e Estados Unidos, onde ha uma
valorizacdo da impessoalidade das leis e da igualdade perante a lei.

Nos paises com cultura politica impessoal, as regras sdo aplicadas com maior rigor € a
influéncia pessoal ¢ menos tolerada. A Revolucao Francesa, por exemplo, consolidou os principios de
igualdade, liberdade e fraternidade, além da separacdo entre Igreja e Estado, contribuindo para uma

cultura politica laica e menos dependente de relagdes pessoais. Em paises anglo-saxdes e na Franga,

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.7, n.2, p.10006-10020, 2025

- 10017



ﬁ

Revista ~

AI\I—\ME

ISSN: 2358-2472

o capital social tende a se manifestar através da meritocracia e da competéncia profissional, o que
limita o “jeitinho” (Wachelke & Prado, 2017).

Por sua vez, os conceitos apresentados no estudo de Hofstede (2010), sobre dimensdes
culturais e a alta “distancia de poder” nas culturas romanicas, fornece uma base teorica que corrobora
a tese de que estudantes de paises de lingua romanica tendem a se adaptar com mais facilidade ao
contexto brasileiro, especialmente em virtude da alta “distancia de poder” caracteristica dessas
culturas. Hofstede (2010) define “distancia de poder” como a medida em que menos poderosos
aceitam e valorizam a hierarquia e as desigualdades sociais. Culturas que apresentam alta distancia de
poder, como as de muitos paises romanicos (por exemplo, Portugal, Espanha e Italia), tendem a ver
as desigualdades de status como naturais e a respeitar a autoridade, o que se alinha com a dinamica
social brasileira. Ao aplicar o Values Survey Module (VSM), Hofstede observou que em culturas de
alta distancia de poder, as interagdes sociais ¢ as estruturas educacionais sao marcadas pelo respeito a
autoridade. Essa caracteristica ¢ igualmente presente na sociedade brasileira, onde as hierarquias sao
frequentemente aceitas e legitimadas.

Por outro lado, tendo como base a teoria dos tipos culturais de Lewis (2006), o Brasil se
localiza a direita do vértice do tridngulo na classificacdo multiativa indicando uma tendéncia a cultura
reativa. Como resultado, os brasileiros podem ser classificados como multiativos-reativos, refletindo
uma natureza hibrida fazendo com que a cultura brasileira se distancie da formalidade francesa,
preferindo a adaptacdo e a improvisacgdo para atender as demandas sociais (Paranhos, 2011).

A Franga, por sua vez, ficaria distante do “jeitinho brasileiro” devido a uma combinagdo de
caracteristicas lineares-ativas e multiativas, com uma forte tradicdo de intervengdo estatal e
valorizacdo das instituicdes formais. Embora a cultura francesa valorize relacionamentos
interpessoais, o que a aproxima das culturas multiativas, ela também possui uma estrutura de regras e
regulamentacgdes robustas, além de uma histéria de forte intervencdo do Estado na economia e na
sociedade. Essa tradi¢dao de interven¢ao moldou uma sociedade onde o Estado e as institui¢des tém
uma presenca central e reguladora, limitando o espago para solugdes informais ou improvisadas como
o “jeitinho” (Paranhos, 2011). Essa constata¢do refor¢a a ideia de que varios elementos podem
influenciar na interculturalidade de um pais, ainda que as raizes linguisticas sejam as mesmas.

Em vez de buscar solucdes alternativas fora das regras, como ocorre no Brasil, a Franca adota
um sistema de regulamentacdo que valoriza a conformidade e a padronizacao, funcionando como um
contrapeso a informalidade. Além disso, a cultura francesa tende a valorizar o debate e a argumentacao
racional, preferindo uma abordagem estruturada para resolver problemas. Mesmo quando as regras

sdo questionadas, o processo € mais formalizado e visa estabelecer precedentes legais, em contraste
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com a abordagem brasileira, que frequentemente recorre a flexibilidade e as relagdes pessoais.
(Paranhos, 2011).

As diferencas entre paises de origem latina e anglo-saxdes vao além da influéncia do
capitalismo, abrangendo a histdria, as religides, a politica e a geografia, o que adiciona nuances ¢
excegoes dentro de cada grupo cultural. Por fim, o presente estudo apresentou algumas limitagdes,
como nao perguntar o pais de origem, focando apenas na origem linguistica, o que limita a
generalizagao dos resultados e pode ter culminado no enviesamento do mesmo, dado a alta quantidade
de franceses inscritos na PUC-Rio. Além disso, foi utilizada uma escala de autorrelato, podendo-se
trazer ainda, outras escalas, como a de avaliagdo da motivagdo do aluno. Em adicdo, a pesquisa foi
coletada num periodo curto.

Como sugestdo de estudos futuros, podem ser realizadas investigacdes que avaliem o pais de
origem e que considerem outros aspectos culturais, além da origem da lingua. Além disso, um estudo
longitudinal que meca o fato do estudante intercambista se encontrar mais tempo no Brasil pode

fornecer um panorama maior a respeito da adaptacao cultural.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo traz importantes reflexdes acerca da perspectiva intercultural e origem
linguistica geografica. Ainda que muitos estudos indiquem que a relacdo entre lingua e cultura seja
inseparavel, percebe-se que ha determinantes importantes nessa relagcdo, como o histdrico politico,
econdmico e até mesmo religioso. Uma vez que foram apresentadas evidéncias de que hd uma
complexidade da adaptacao cultural de estudantes estrangeiros ao “jeitinho brasileiro”, identificando
que, embora a hipotese inicial sugerisse uma adaptagdo mais facil para estudantes de paises de lingua
romanica em comparac¢do com aqueles de lingua anglo-saxonica, os resultados ndo confirmaram essa
expectativa. As diferencas nas trés dimensdes do “jeitinho brasileiro” - corrupgao, criatividade e
quebra de normas sociais - foram estatisticamente nao significativas, indicando que outros fatores
influenciam a adaptacao.

Apesar de algumas limitacdes encontradas, o presente estudo contribuiu para a compreensao
do papel simbolico do “jeitinho” e da sua manifestacdo como uma solucdo cultural unica. Concluiu-
se, portanto, que pesquisas futuras sejam realizadas para diversificar a literatura, assim como, para
desenvolver uma abordagem de pesquisa que ja leve em consideragdo as limitagdes apresentadas neste
estudo que ampliariam a compreensdo das variacdes culturais e do efeito do “jeitinho” na experiéncia

de adaptag@o em diferentes contextos.
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