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RESUMO

Neste artigo, nosso principal objetivo ¢ descrever e debater se a evolucdo da adogdo de IA nas
administragdes publicas em todo o mundo esta evoluindo de forma consistente. O artigo ¢ baseado na
teoria Neoinstitucional. Em termos metodologicos, optamos por analisar, com base na literatura e
relatorios recentes, os avangos na implementagdo de IA na gestdo publica, com énfase nos paises
membros da Organizagdo para Cooperagdo e Desenvolvimento Economico (OCDE). Buscamos
identificar as principais a¢des para melhorar a eficiéncia e a produtividade dos servigos publicos por
meio da automatizacdo de processos administrativos e redu¢ao da burocracia; otimizagdo da tomada
de decisao com base na analise de dados em tempo real e prestacdo de servigos personalizados aos
cidadaos. Os resultados das discussoes e analises da literatura e dos relatorios mostram que a evolucao
do uso de inteligéncia artificial no setor publico estd intimamente relacionada a estruturagdo de um
governo inteligente, capaz de responder as demandas da sociedade por uma melhor gestao publica.
Por fim, pode-se argumentar que as perspectivas para o uso de inteligéncia artificial (IA) nas
administracdes publicas ao redor do mundo sdo variadas e complexas, refletindo tanto as
oportunidades quanto os desafios associados a essa tecnologia. Essas mudangas estdo tendo um
impacto positivo no funcionamento dos governos, pois a IA cria novas oportunidades para melhorar
o desempenho da administragdo publica.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Inteligéncia Artificial Generativa. Administragdo Publica.
Governanga. Melhoria dos Servigos Publicos.
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1 INTRODUCAO

As rapidas e profundas mudangas em curso no mundo, nas ultimas quatro décadas, provocadas
pela quebra de paradigmas, advindas da quarta revolugao tecnologica — que envolve utilizagao da
inteligéncia artificial (IA), estdo impactando nas economias e na gestao publica da maioria dos paises
(Matias-Pereira, 2023, p. 1). Essas mudangas estdo exigindo iniciativas para estruturar um governo
inteligente, com vista a aumentar a performance na forma de atuagao do Estado-nagdo, para melhorar
a eficiéncia e produtividade dos servigos publicos por meio da automacdo de processos
administrativos e redu¢ao da burocracia; otimizar a tomada de decisdes com base na analise de dados
em tempo real e fornecer servigos personalizados para os cidadaos

Melati & Janissek-Muniz (2020), no seu estudo sobre “Governo inteligente”, mapearam dez
importantes dimensdes que caracterizam a inteligéncia no governo: uso de dados e informacdes
externas (D01); cultura organizacional para a inteligéncia (D02); uso efetivo de tecnologia (Big Data;
Business Intelligence) (D03); decisdo com base em evidéncias (D04); colaboragdo interdepartamental
e o interorganizacional (D05); inovagao, cocriagdo, inteligéncia coletiva (D06); agilidade em governo
(D07); eficiéncia e efetividade da gestdo (D08); engajamento social (D09); organizacao e unificacao
de base de dados (D10).

Merece destaque, nesse esforco para tornar o governo inteligente, a crescente adocao da
inteligéncia artificial na administragdo publica. A relevancia da IA no setor publico vem sendo
reconhecida na literatura e nos relatdrios de diversas organizagdes internacionais, em especial, a
Organizagado para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE, 2024a), por sua capacidade
de enfrentar os desafios complexos para melhorar o desempenho da administragdo publica.

A partir dessas consideragdes iniciais, torna-se possivel formular a seguinte pergunta: 4
adogdo da inteligéncia artificial (IA) nas administragoes publicas mundiais esta evoluindo de forma
consistente?

Temos objetivo principal neste artigo, descrever e debater se a evolu¢ao da adog¢ao da IA nas
administracdes publicas mundiais est4 evoluindo de forma consistente e contribuindo para a melhoria
da gestdo, transparéncia, accountability, participacdo da sociedade, integridade e da qualidade dos
servigos publicos ofertados aos cidaddos em diversos paises no mundo.

A relevancia do tema esta relacionada a preméncia de modernizar a administra¢ao publica para
atender as crescentes demandas da sociedade, usando de forma encorpada a IA para melhorar a
eficiéncia e produtividade dos servigos publicos. Partimos do pressuposto neste artigo, que essas
inovagdes, apoiadas na inteligéncia artificial (IA), estdo refletindo de forma benéficas em diversas

areas sensiveis para a populacao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Existem varias teorias e conceitos relevantes para orientar a compreensao do assunto que trata
da utilizacdo da inteligéncia artificial na administracdo publica, com destaque para as Teorias
Neoinstitucional e da Agéncia na Administragdo Publica. Dentre essas teorias iremos nos apoiar, em
especial, na Teoria Neoinstitucional (Selznick, 1972; Meyer & Rowan, 1977, Matias-Pereira, 2018),
visto que entendemos que a institucionalizacdo da inteligéncia na gestdo publica contribui para
facilitar a agdo do governo frente as incertezas presentes no ambiente, com vista a implementacao de
novas estratégias em politicas publicas e na melhoria da tomada de decisao.

Os pressupostos da teoria institucional serdo utilizados para embasar a questdo da
institucionalizacdo da inteligéncia no governo (Selznick, 1972). Registre-se que, a teoria institucional
vem sendo utilizada como suporte tedrico em inumeros estudos de diferentes areas nas ciéncias
sociais, com destaque para os campos da economia, sociologia, ciéncia politica, administragdo e
contabilidade, que buscam compreender a realidade social dentro de sistemas como organizagao,

familia e governo (Matias-Pereira, 2018).

3 METODOLOGIA

Este estudo adotou uma abordagem qualitativa e exploratoria, utilizando uma revisdo
bibliografica de artigos nacionais e internacionais, bem como dos relatorios de organismos
internacionais relacionados ao tema do uso da IA na administracdo publica. Esse método ¢
caracterizado por assumir que multiplas perspectivas e interpretacdes sdo valiosas para caracterizar o
objeto do estudo. Considerando os avancos céleres no campo da inteligéncia artificial, a revisdo
bibliografica foi conduzida com um escopo especifico, priorizando artigos recentes e atualizados, bem
como estudos seminais. A pesquisa foi realizada no més janeiro de 2025, utilizando as bases de dados
"Web of Science" e "SciELO". Conjuntos de palavras-chave foram selecionados como descritores para
ampliar a busca de artigos, incluindo “inteligéncia artificial e administragdao publica” (artificial
intelligence and public administration); “ado¢do de IA na administragdo publica”; e “cases do uso de
IA na gestdo publica”. Os artigos foram selecionados pela sua relevancia para o tema do estudo,
publicados em revistas cientificas de alto impacto e nimero de citagdes, priorizando os estudos dos
autores seminais € os artigos mais recentes. Além dos artigos selecionados, foram realizadas buscas
em paginas de sites oficiais de governos, documentos oficiais de governo, relatorios publicados por
organismos multilaterais, em especial, da Organizagdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento

Econdmico (OCDE), que atuam ou estudam o tema de Inteligéncia Artificial.
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4 EVOLUCAO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

E relevante reconhecer a importancia dos trabalhos seminais de Warren McCulloch e Walter
Pitts (1943, p. 113-135), que estabeleceram as bases conceituais usando conhecimento de neur6nios
cerebrais, l6gica proposicional; e os estudos de Alan Turing e John McCarthy que propuseram 0s
primeiros conceitos fundamentais para o campo da inteligéncia artificial (1A).

Turing (1950, p. 433-460), no seu artigo "Computing Machinery and Intelligence” formula a
seguinte pergunta: 'Proponho considerar a questdo: As maquinas podem pensar? (vide Teste de
Turing), que buscava determinar se uma maquina poderia exibir comportamento inteligente
indistinguivel do de um ser humano. Coube a McCarthy (2007), cunhar o termo "inteligéncia
artificial”, e aceito como um dos principais tedricos responsaveis pelo desenvolvimento dessa area.

No campo da inteligéncia artificial merecem destaques, também, as contribui¢cdes de Marvin
Minsky; Allen Newell; Herbert Simon; Raj Reddy; Terry Winograd; Douglas Lenat; Claude Shannon;
Frank Rosenblatt; John Hopfield; Geoffrey Hinton, entre outros.

4.1 CONCEITOS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL

O campo da inteligéncia artificial (IA) ¢ multidisciplinar, no qual se procura desenvolver
solucdes tecnologicas, sistemas e maquinas capazes de realizar tarefas de maneira autonoma que
exigem habilidades humanas, como reconhecimento de fala, aprendizado, raciocinio, resolu¢ao de
problemas e tomada de decisdes e percep¢ao visual.

A Inteligéncia Artificial (IA) é uma tecnologia implantada em diversos setores, com um
proposito geral e com o potencial de melhorar o bem-estar, contribuir para uma atividade econémica
global sustentavel positiva, aumentar a inovacdo e a produtividade e auxiliar nos atuais desafios
globais (OCDE, 2024a).

Um sistema de TA é um sistema baseado em maquina que, para objetivos explicitos ou
implicitos, infere, a partir da entrada que recebe, como gerar saidas como previsdes, contetdo,
recomendagdes ou decisdes que podem influenciar ambientes fisicos ou virtuais. Diferentes
sistemas de IA variamem seus niveis de autonomia e adaptabilidade apds a
implantacdo (OECD, 2023).

E relevante lembrar que a IA é uma tecnologia promissora, que esta em constante evolugao.
Essa caracteristica € o seu principal diferencial, o que dificulta defini-la de forma clara.

Existem uma infinidade de propdsitos da IA, conforme McCarthy (2007, p. 1-15): que sustenta
que “a inteligéncia artificial esta relacionada ao uso de computadores para entender a inteligéncia

humana, nédo limitada a métodos biologicamente observaveis”.
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Registre-se que, a IA possui trés diferentes subareas, em conformidade com as fungdes que €
capaz de desempenhar. Os tipos de Inteligéncia Artificial, conforme descrito na Tabela 1, estdo

classificados em:

Tabela 1: Tipos de Inteligéncia Artificial
IA: Fungdes que é capaz de desemenhar

1. Inteligéncia Artificial Limitada (ANI), também denominada de IA Fraca. E um sistema projetado para
executar tarefas tipicas com elevado desempenho, mas limitada a um dominio ou conjunto especifico de
tarefas. S&o implementadas com algoritmos e técnicas de machine learning, como redes neurais, arvores de
decisdo, support vector machines (SVM) e outros métodos de aprendizado de maquina.

2. Inteligéncia Artificial Geral (AGI), também identificada por Inteligéncia Artificial Forte, refere-se a
sistemas de 1A que possuem uma alta especialidade em varias areas e sdo capazes de executar uma ampla
gama de tarefas cognitivas. Tem como caracteristica fundamental sua capacidade de generalizacéo e
adaptacdo a diferentes dominios e contextos. A titulo de comparacéo, enquanto a IA estreita é especializada
em tarefas especificas, a AGI busca alcancar um nivel de inteligéncia mais abrangente e versatil. No entanto,
a criacdo de uma AGI ainda se encontra em estagio especulativo e tedrico, permanecendo como um objetivo
de longo prazo para a pesquisa e desenvolvimento em Inteligéncia Acrtificial.

3. Superinteligéncia (ASI), ou, IA Autoconsciente, refere-se a um nivel de inteligéncia que ultrapassa
significativamente a capacidade cognitiva humana em todas as areas. Essa categoria de A Autoconsciente
se enquadra em um conceito bem avancado na classificacdo por nivel de semelhanca, ou seja, sistemas de IA
que possuem uma consciéncia de si, com capacidade de reconhecer sua prépria existéncia e identidade como
entidades separadas. Deve-se ressaltar que, a existéncia de IA autoconsciente ainda é uma area altamente
especulativa e tedrica.

Fonte: Elaboracdo do autor.

A partir dos distintos conceitos aqui descritos, pode-se argumentar, de forma sucinta, que 1A ¢
uma area que procura desenvolver sistemas capazes de fazer tarefas que exigem inteligéncia humana.
Trata-se de uma tecnologia inserida em diversos setores, cujo objetivo central ¢ buscar melhorar o
bem-estar, contribuir para estimular a atividade econdmica, fomentar a inovacao e a produtividade e

auxiliar na solu¢ao dos complexos desafios globais atuais.

4.2 O DESENVOLVIMENTO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA

A inteligéncia artificial generativa € uma area mais recente dentro da [A. Embora nio haja um
unico criador por tras dessa descoberta, muitos pesquisadores e cientistas contribuiram para o
desenvolvimento da inteligéncia artificial generativa, merecem destaque os trabalhos de Ian
Goodfellow, que projetou a arquitetura das Redes Adversarias Generativas (GANs); e Yoshua Bengio,
Geoffrey Hinton e Yann LeCun, que fizeram contribui¢des para o campo da Aprendizagem Profunda
(Deep Learning), que ¢ fundamental para a [A generativa.

A inteligéncia artificial generativa vem evoluindo de forma acelerada nos ultimos anos, com
avangos em algoritmos de aprendizado de maquina, redes neurais e técnicas de processamento de

linguagem natural. Surge como uma evolucdo das técnicas de aprendizado profundo (Deep Learning),
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utilizando modelos como as Redes Neurais Generativas Adversariais (GANSs) ¢ os Transformadores
Generativos Pré-treinados (GPT) para criar contetdo original e auténtico de forma autdbnoma.

Assim, a inteligéncia artificial generativa sao sistemas de IA construidos para criar conteudos
novos e originais, com base nos dados com os quais sdo treinados. Isto pode incluir a geragdo de
texto, imagens, musica, codigo de programacgao e at¢é mesmo modelos 3D. Diferentemente da A
discriminativa, que ¢ usada para classificar e categorizar dados, a IA generativa cria dados novos
usando modelos probabilisticos para gerar saidas baseadas nos padrdes que aprendeu com os dados
de entrada.

A TA generativa ¢ aplicada em servigos financeiros; satde e ciéncias biologicas; automotivo e
manufatura; telecomunica¢des; midia e entretenimento; ciéncia e medicina; descoberta de
medicamentos; imagens médicas, planos de tratamento personalizados, entre outras. Ela possibilita o
aumento da produtividade; eficiéncia no processamento de dados; resolucdo de problemas
complexos; redu¢do de custos e otimizagdo de sistemas existentes. Dentre as suas aplicacdes
destacam-se a geracdo de texto e imagens; desenvolvimento de programas, jogos e simulagdes;
design de interfaces e detec¢do defraudes, entre outras. Os principais participantes do espago da IA
generativa sao a OpenAl, Anthropic, Hugging Face, Inflection e DeepSeek.

As TAs generativas como ChatGPT ou Gemini, sdo também treinadas por humanos. Existem
também as [As generativas que podem criar imagens e videos, como a plataforma Leonardo.ai, e que
geram musica, como a Soundful. Conceitualmente, IA generativa ¢ toda tecnologia no formato de
plataforma ou aplicativo que pode criar conteudo, inclusive criativo.

Modelos generativos tém sido usados ha anos em estatistica para analisar dados numéricos.
Mas, na tltima década, eles evoluiram para analisar e gerar tipos de dados mais complexos.

Constata-se, também, que os governos de todo o mundo estdo realizando esforcos para
intensificar o uso da IA generativa para modernizar a administracdo publica e ofertar servigos
publicos de melhor qualidade e acessiveis aos cidaddos. Essa afirmacdo é confirmada pelo estudo
de pesquisa global denominado “Your Journey to a GenAl Future: A Strategic Path to Success for
Government (SAS, 2024)”, no qual revela que os governos estdo levando a GenAl a sério, e que a IA
generativa deve avancar de forma consistente em 2025, com 84% das organizagOes buscando efetivar

a tecnologia em larga escala.

4.3 ADOCAO DE ESTRATEGIAS NACIONAIS DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL NO MUNDO
Poucos paises até o0 ano de 2017 tinham estratégias nacionais de IA. Na atualidade, conforme

evidenciado nos dados do Observatorio de Politicas OECD.AI, existem mais de 50 iniciativas
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estratégicas nacionais e governamentais para IA confiavel. Todos os membros da OCDE e paises
parceiros na regido arabe, Africa e América do Sul estdo promovendo os Principios de IA da OCDE.
Os governos, em maio de 2023, relataram mais de 930 iniciativas de politicas em 71 jurisdicdes
no banco de dados de politicas nacionais OECD.AI. Registre-se que, 0s governos estdo usando
diferentes modelos de governanca para gerenciar politicas nacionais de I1A (OCDE, 2024a).

5 DISCUSSAO DA IMPORTANCIA DA ADOCAO DA IA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Foram identificados 71 casos de uso da IA em governos ao redor do mundo, com aplicagdes
que incluem formulagao de politicas publicas, melhoria da eficiéncia operacional e aprimoramento de
servigos publicos. Cerca de 70% dos paises pesquisados ja utilizam IA para automatizar processos,
analisar grandes volumes de dados e melhorar suas operacdes internas (OCDE, 2024a).

A inteligéncia artificial (IA) estd transformando todos os aspectos de nossas vidas. Ela
influencia como trabalhamos e nos divertimos. Ela promete ajudar a resolver desafios globais como
mudangas climaticas e acesso a cuidados médicos de qualidade. No entanto, a IA também traz desafios
reais para governos e cidaddos (OCDE,2024a).

Diversos autores, como por exemplo, Smith (2020) e Johnson & Khanna (2021) evidenciam
que a integracdo de tecnologias de inteligéncia artificial (IA) em servigos publicos tem se mostrado
uma tendéncia crescente ao redor do mundo, desempenhando um papel crucial na transformacao de
setores como saude, educagdo, seguranca e gestdo de recursos.

A adogdo da IA no governo ndo ¢ apenas uma tendéncia tecnoldgica, mas uma evolugao
necessaria para enfrentar os complexos desafios contemporaneos. Governos em todo o mundo estao
explorando como a IA pode ser utilizada para otimizar servicos, desde a simplificagdo de processos
burocraticos até a melhoria na entrega de servigos de satde e educacdo. Além disso, a IA oferece
capacidades sem precedentes na andlise de grandes volumes de dados, permitindo uma tomada de
decisdo mais informada e estratégica (Silva & Rocha, 2020).

Para a Administracdo Publica em especial, a Inteligéncia Artificial entrega elementos de
Ciéncia para a criacdo e gestdo de Politicas Publicas: a IA auxilia no reconhecimento de padrdes de
necessidade de grupos na populagdo, ajuda a desenvolver programas baseados em evidéncia empirica,
prever resultados e analisar efetividade dessas politicas (PATEL et al., 2021).

A emergéncia da Inteligéncia Artificial para o campo da Administracdo despertou a
necessidade de reimaginarmos a estrutura e conhecimento de contextos e praticas de criagdo de valor,

uma vez que ela promove interacdes cada vez mais amplas entre diversos grupos de interesse. Com
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isso, a IA € mais que uma mudang¢a no ambiente tecnologico, pois possui implicagdes para os negocios
e para as relagdes sociais (CORSARO et al., 2022).

Hé4 uma conscientizagdo crescente de que, se usada de forma estratégica e responsavel, a
inteligéncia artificial (IA), tem o potencial de transformar como os governos funcionam, elaboram
politicas e fornecem servigos. Os governos t€m varios papéis em relagdo a IA, como facilitadores,
financiadores, reguladores, mas também como usuarios e, em alguns casos, como desenvolvedores.
Embora o debate global sobre IA tenha tendido a se concentrar no papel dos governos como
reguladores na modelagem e resposta a aplicacdo da IA, menos aten¢dao tem sido dada as suas
responsabilidades como usuarios da IA. A medida que os governos aproveitam as oportunidades da
IA para uma melhor governanga e implantam solugdes em uma ampla gama de areas politicas, eles
reconhecem a necessidade de governar a IA no setor publico para evitar o uso indevido e mitigar

riscos. (OCDE, 2024b, p. 3).

6 EVIDENCIAS DAS VANTAGENS DA INTEGRACAO DA IA NA ADMINISTRACAO
PUBLICA

Conforme evidenciado na literatura e nos relatdrios analisados, a adogao da IA para dar suporte
a funcionarios publicos, contribuindo para aumentar a eficiéncia, eficacia e qualidade dos servigos
publicos oferecidos a populagdao numa parcela significativa de paises do mundo, vem aumentando de
forma acelerada. A IA ¢ usada na automacdo de processos administrativos; andlise de dados;
assisténcia virtual baseada em Chatbots; monitoramento de desempenho; personaliza¢do de servigos,
com eficiéncia e velocidade, o que significa que a IA automatiza tarefas repetitivas, reduz a burocracia
e o tempo de processamento, fornecendo respostas rapidas aos cidadaos.

Os relatorios recentes da OCDE demonstram que, os paises daquela Organizag¢do estdo
desenvolvendo, de forma consistente, sérios esforcos para entender melhor os sistemas de IA e usar
as oportunidades que eles oferecem para transformar a maquina do governo. Esses paises perceberam
que, a utilizagdo responsavel da IA pode melhorar o desempenho das administragdes governamentais
em diversos ambitos, conforme descritos a seguir:

* A adogdo de IA no setor publico pode contribuir para ajudar os governos a elevar a

produtividade com operagdes internas mais eficientes e politicas publicas mais eficazes.

* ATA pode ajudar a tornar o design e a entrega de politicas e servigos publicos mais inclusivos

e responsivos as necessidades em evolucao dos cidaddaos e comunidades especificas.
* A TA pode fortalecer a responsabilizacdo dos governos ao aumentar sua capacidade de

supervisao e apoiar institui¢des de supervisao independentes.
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Registre-se que, a ado¢do da A na administracdo publica ainda se encontra numa fase inicial.
E preciso desenvolver esfor¢os para entender melhor como implementar iniciativas de IA com
sucesso. Apesar dos beneficios potenciais da [A, também ha preocupagdes crescentes sobre os riscos
de uma implantacdo fragmentada e desgovernada da IA no setor publico. O setor publico tem uma
responsabilidade especial de implementar a IA de uma forma que minimize os danos e priorize o bem-
estar de individuos e comunidades, especialmente ao implementar a IA em dominios de politicas
sensiveis, como aplicacao da lei, controle de imigracao, beneficios sociais e prevencao de fraudes. Os
governos estdo trabalhando para estabelecer um ambiente que permita o desenvolvimento, a
implantagdo e o uso seguros, protegidos e confidveis da IA para maximizar os beneficios e enfrentar

os desafios associados (OCDE, 2024a: OCDE, 2024b, p. 13-14)

6.1 EVIDENCIAS DA RELEVANCIA DA ADOCAO DA IA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Analise dos estudos e relatorios, assinalados a seguir, evidenciam que existem na atualidade
inimeras evidéncias da relevancia da ado¢do da IA na administracdo publica. Observa-se, nesse
sentido, que sdo diversos os motivos para utilizar a Inteligéncia Artificial na Gestao Publica. Esses
motivos vao desde a preocupacdo em otimizar um processo até a supervisao governamental, nos quais
os sistemas de IA tém sido usados para elevar o nivel de transparéncia dos atos administrativos e a
responsabilizacdo dos agentes, detectando fraudes e gerenciando riscos. Essas motivacdes tendem a
variar em func¢do das condi¢des e das necessidades de cada area da administrag@o publica.

Toledo & Mendonga (2023), argumentam que a administracdo publica, em seus diversos
niveis, tem reconhecido o potencial da IA como uma ferramenta poderosa para aprimorar a qualidade
dos servicos oferecidos a populagdo, podendo ser aplicada em diversas areas, desde a automatizacao
de tarefas rotineiras até a andlise avangada de dados para tomada de decisdes.

A integracdo da IA na administragdo publica tem sido uma estratégia fundamental para
impulsionar a eficiéncia e a qualidade dos servicos oferecidos aos cidadaos. A automagao de processos
burocraticos, o aumento da produtividade e os casos de sucesso observados em o6rgdos publicos
brasileiros destacam a importancia e os beneficios praticos dessa tecnologia. No entanto, para
aproveitar plenamente as vantagens da IA, € crucial que os servidores publicos estejam
adequadamente preparados para lidar com as mudancas digitais e maximizar o potencial dessas
inovagodes na administragdo publica (Toledo & Mendonga 2023).

Governments have started to rely on artificial intelligence (Al) to deliver services and improve
operations, but the use of it to help shape policy is just beginning. The foundations of policymaking—

specifically, the ability to sense patterns of need, develop evidence-based programs, forecast
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outcomes, and analyze effectiveness—fall squarely in AI’s sweet spot. Al will not replace
policymakers, but it can enable a comprehensive, faster, and more rigorous approach to policymaking
in the short run. More broadly, Al can deliver on the promise of a government of the future that is
more responsive and leaves no one behind (Patel, et al., 2021).

O estudo da IA no &mbito publico é vital devido ao seu potencial para aumentar a eficiéncia
operacional, reduzir custos e aprimorar a qualidade das decisdes atraves da analise de dados. A 1A
pode fornecer solugdes inovadoras para desafios persistentes em setores criticos como salde,
educacdo, seguranca e gestdo de recursos, frequentemente restritos por recursos limitados e demandas
crescentes. Portanto, sua exploracdo transcende a oportunidade, tornando-se uma necessidade
premente para a administracao publica brasileira (Barros & Oliveira, 2021a).

No setor de saude, a IA tem sido fundamental para o desenvolvimento de sistemas de
diagnostico avancados e personalizados. Por exemplo, na Finlandia, sistemas de IA sdo utilizados para
analisar grandes volumes de dados de pacientes, permitindo diagnésticos mais rapidos e precisos de
doencas como céancer e diabetes. Além disso, assistentes virtuais baseados em IA tém sido
implementados para gerenciar consultas e otimizar o fluxo de pacientes em hospitais, melhorando a
eficiéncia operacional (Nielsen, 2021).

Na educacdo, a IA tem transformado a maneira como o contetido é entregue e personalizado
para atender as necessidades individuais dos estudantes. Em Singapura, plataformas de aprendizado
adaptativo que utilizam IA para analisar o desempenho dos alunos estdo sendo empregadas para
fornecer recursos educacionais personalizados, aumentando significativamente o engajamento e o
rendimento dos estudantes (Chen & Wong, 2020).

No campo da seguranca publica, a IA tem sido uma ferramenta valiosa para analise de dados
e vigilancia. No Reino Unido, sistemas de reconhecimento facial baseados em IA sdo utilizados para
identificar individuos em locais publicos e auxiliar na prevencdo de crimes, demonstrando a
capacidade da tecnologia de melhorar a seguranca publica sem comprometer a eficiéncia (Taylor,
2022).

A adocdo e implementacdo de tecnologias de Inteligéncia Artificial (IA) no setor publico
brasileiro representam uma etapa crucial para a modernizacgdo e otimizagdo dos servigos oferecidos
aos cidadédos. Enquanto a IA oferece promessas significativas de transformacdo em areas essenciais
como saude, educacdo e seguranca, enfrenta-se também um conjunto de desafios que séo criticos para
0 sucesso de sua integracdo nas administragdes publicas do pais (Ferreira & Oliveira, 2022).

Paises como Estados Unidos, Japdo e Alemanha tém implementado IA de forma extensiva

para otimizar servi¢os publicos, desde salde até seguranga e educacdo. Por exemplo, nos Estados
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Unidos, a IA é utilizada para melhorar a eficiéncia energética em edificios publicos, enquanto no
Japao, tecnologias de IA auxiliam no monitoramento e no cuidado de idosos, um servico critico dado
o envelhecimento da populacéo (Smith, 2020; Yamada, 2021).

Os desafios mais significativos da IA estdo relacionados a transparéncia e a responsabilizagéo,
questBes éticas devido a preocupagdes com a protecdo de dados e a possibilidade de excluir certos
grupos de cidaddos dos beneficios da tecnologia. O terceiro desafio significativo esta relacionado a
custos e recursos, pois o desenvolvimento e a implementacéo de solugdes de 1A exigem investimentos
significativos e recursos tecnolégicos avancados. Outro aspecto particularmente importante resultante
da anélise é a necessidade de desenvolver regulamentacdes e padrbes para governar o uso de IA na
administracdo publica e garantir a conformidade com as leis existentes. (Androniceanu, 2024, p. 115-
116)

Torna-se relevante, ainda, com vista a aumentar o nivel de consisténcia do estudo, citar alguns

cases de sucesso, que evidenciam a relevancia da adogao da IA na administracdo publica no mundo.

Tabela 2. Uso da Inteligéncia Artificial na Administracdo Pablica
IA: Cases de sucesso no mundo

1. Reino Unido - 1A para Melhoria de Servicos de Saude. Projeto: O Servigo Nacional de Satde (NHS)

do Reino Unido usa IA para analisar grandes volumes de dados médicos, auxiliando no diagndstico precoce

de doencas como o cancer. Resultados: A IA tem ajudado a identificar casos de cancer em estagios iniciais,
aumentando as taxas de sobrevivéncia e reduzindo custos com tratamentos mais complexos.

2. Singapura - 1A para Gestao Urbana e Previsdo de Demandas. Projeto: O governo usa IA para
otimizar a gestdo urbana, incluindo o monitoramento de trafego, previsao de demandas de transporte publico
e manutencdo preditiva de infraestrutura. Resultados: A 1A ajudou a reduzir congestionamentos, melhorar a

eficiéncia do transporte publico e antecipar problemas de infraestrutura antes que se tornem criticos.

3. Estados Unidos — California. 1A para Prevencéo de Fraudes em Beneficios Sociais. Projeto: O
estado da Califérnia implementou sistemas de |A para detectar fraudes em programas de beneficios sociais,
como o Medicaid e 0 SNAP (Programa de Assisténcia Nutricional Suplementar). Resultados: A 1A
identificou padrdes suspeitos e reduziu significativamente os casos de fraude, economizando milhdes de
ddlares para o governo.

4. Estados Unidos — Prevencéo de Incéndios em Pittsburgh. Projeto: Departamento de Bombeiros de
Pittsburgh usa um sistema de IA para prever riscos de incéndio. Resultados: Utiliza dados histéricos, o
sistema identifica areas com maior probabilidade de incidentes, permitindo priorizar inspe¢fes de seguranca.
5. Estbnia - IA para Servicos Publicos Digitais. Projeto: A Estdnia usa IA para automatizar servigos
publicos, como o processamento de impostos e a gestao de registros civis. Resultados: A automacao
reduziu o tempo de processamento de documentos e aumentou a eficiéncia dos servigos publicos, tornando o
pais um dos mais digitais do mundo.

6. Canada - 1A para Gestdo de Emergéncias. Projeto: O governo usa IA para prever e gerenciar desastres
naturais, como inundagdes e incéndios florestais. Resultados: A IA tem ajudado a prever eventos climaticos
extremos com maior precisdo, permitindo respostas mais rapidas e eficazes, além de reduzir danos e custos
associados.

7. India - IA para Identificacio de Beneficiarios de Programas Sociais. Projeto: O governo implantou
sistemas de 1A para identificar e verificar beneficiarios de programas sociais, como subsidios para alimentos
e combustivel. Resultados: A 1A ajudou a reduzir erros e fraudes, garantindo que os beneficios chegassem
as pessoas certas e economizando recursos publicos.

8. Franca — IA para Atendimento ao Cidad&o. Projeto: Chatbot Albert, uma ferramenta de 1A que auxilia
servidores publicos a responder perguntas frequentes dos cidaddos. Resultados: O sistema processa mais de
16 milhdes de solicitacBes, permitindo que 0s servidores se concentrem em guestdes mais complexas.
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9. Coreia do Sul - IA para Politicas Publicas. Projeto: Usa IA para formular politicas pablicas mais
eficazes. Resultados: O governo analisa dados em tempo real para tomar decisdes relacionadas a
quarentenas médicas e geolocalizacdo de incidentes de salde, permitindo respostas rapidas a emergéncias
sanitarias e alocacéo eficiente de recursos.

10. Finlandia - Plataforma AuroraAl. Projeto: Plataforma AuroraAl, que conecta diversos servicos
publicos digitais, oferecendo atendimentos personalizados e proativos aos cidaddos. Resultados: Por meio
de machine learning, o sistema identifica as necessidades dos usuarios e entrega os servigos adequados no
momento certo, melhorando a experiéncia do cidaddo e economizando recursos publicos.

11. Japéo - IA para Envelhecimento da Populacgdo. Projeto: O Japédo usa A para lidar com os desafios
do envelhecimento populacional, como a gestdo de cuidados de salde e a previsdo de demandas por servigos
sociais. Resultados: A IA tem ajudado a otimizar a alocacdo de recursos em salide e a prever as
necessidades futuras, melhorando a qualidade de vida dos idosos.

12. Brasil - 1A para Andlise de Licitacdes Publicas. Projeto: O Tribunal de Contas da Unido (TCU) no
Brasil usa IA para analisar processos de licitagcdes publicas e identificar irregularidades. Resultados: A 1A
tem ajudado a detectar padrfes suspeitos e a aumentar a transparéncia e a eficiéncia nas contratacdes
publicas.

Fonte: Elaborag&o do autor.

E importante destacar que, apesar da inteligéncia artificial representar um dos principais
avancos tecnoldgicos do século XXI, sua aplicacdo no setor publico ainda esta em fase inicial. Por sua
vez, a experiéncia mundial tem demonstrado que o uso responsavel de sistemas de IA na
Administracdo Publica pode transformar a prestacédo de servicos. A IA tem o potencial de aprimorar
o0s quesitos da eficiéncia, da transparéncia, da reducdo de custos, e em Ultima instancia, oferecer
subsidios para politicas publicas mais eficazes e inclusivas.

As percepgoes explicitadas nos diversos e estudos e relatorios aqui citados, de que a IA estd
impactando de forma transformadora na administracdo publica, decorre da constatagdo de que as
tecnologias de IA sdo capazes de otimizar processos administrativos, aprimorar a eficiéncia dos
servicos, e executar analises preditivas que permitem aumentar a eficacia das politicas publicas. Os
segmentos mais promissores da ado¢ao da IA na administra¢do publica estdo relacionados as areas de
automatizacao de atendimentos ¢ servig¢os ao cidadao, alocagao de recursos de forma mais eficiente e
eficaz, compras publicas; gestdo da satde, educagdo e seguranga, orientados para melhorar o

atendimento das demandas da populagao.

7 CONCLUSOES

Os estudos, relatorios e os casos de sucesso apresentados neste estudo evidenciam o potencial
transformador da IA no setor publico. Apesar dos beneficios potenciais da IA, € importante ressaltar
que existem preocupacdes sobre os eventuais riscos de uma implementacdo de IA, de forma
fracionada e desorganizada no setor publico.

Constata-se que, a inteligéncia artificial (IA) vem desempenhando uma funcdo bastante
relevante na sociedade mundial, repercutindo de forma benéfica em inUmeros aspectos das vidas das

pessoas. As andlises e 0s dados expostos evidenciam, tambeém, que o uso de IA em administracfes
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publicas mundiais sdo variadas e complexas, refletindo tanto as oportunidades quanto os desafios
relacionados a essa tecnologia.

Assim, pode-se argumentar que, a adogdo da IA contribui para a geracdo de resultados
positivos, criando novas oportunidades para a administracdo publica, notadamente para melhorar a
eficiéncia, eficicia e a produtividade dos servigos publicos, realizado por meio da automacao de
processos administrativos e reducdo da burocracia; ajuda na tomada de decisdes, com base no acesso

aos dados em tempo real e na disponibilizacdo de servicos personalizados para os cidad&os.
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