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RESUMO

Este estudo abordou o impacto das Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (TICs) na inclusdo
educacional, com foco na utilizagdo dessas ferramentas para promover a inclusdao de alunos com
deficiéncia. O problema central da pesquisa foi entender como as TICs podem ser utilizadas para
promover a inclusdo educacional, considerando as diversas necessidades dos alunos e as barreiras
existentes na implementagdo dessas tecnologias nas escolas. O objetivo geral foi analisar como as
TICs contribuem para a inclusdo de alunos com deficiéncia, destacando os desafios e oportunidades
envolvidas. A metodologia adotada foi uma pesquisa bibliografica, na qual foram analisados artigos,
dissertagoes e livros relevantes sobre o uso das TICs no contexto educacional. Os resultados indicaram
que as TICs oferecem recursos essenciais para a inclusdo, como leitores de tela, softwares de
adaptagdo e plataformas digitais, que ajudam a promover o acesso ao contetido pedagogico e
melhoram o desempenho dos alunos com deficiéncia. Contudo, a pesquisa também revelou desafios
significativos, como a falta de infraestrutura adequada nas escolas, resisténcia cultural dos professores
e gestores, e limitagdes financeiras, que dificultam a implementacao das TICs. As consideracdes finais
destacaram a importancia da formagao continua dos educadores e a necessidade de politicas publicas
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que incentivem a adocdo das TICs nas escolas, além da sugestao de novos estudos para complementar
os achados sobre a inclusdo educacional por meio da tecnologia.

Palavras-chave: TICs. Inclusdo Educacional. Tecnologias Assistivas. Desafios Institucionais.
Formacgao de Professores.
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1 INTRODUCAO

O tema deste trabalho aborda a utilizagdo das Tecnologias da Informacao e Comunicagdo
(TICs) como ferramentas para a promog¢ao da inclusdo educacional, em especial no contexto da
diversidade. As TICs tém se consolidado como importantes aliadas na educacdo, contribuindo para a
criacdo de um ambiente de aprendizagem acessivel e dindmico, atendendo as necessidades de alunos
com diferentes perfis e condi¢des. A inclusao educacional, que visa garantir o acesso € a permanéncia
de todos os alunos no sistema de ensino, ¢ um dos maiores desafios enfrentados pelas instituigoes
educacionais, sendo essencial considerar as diversidades presentes no ambiente escolar, como as
deficiéncias fisicas, cognitivas, sensoriais e as diferencgas culturais. As TICs, com seu potencial de
inovacdo e adaptacdo, surgem como um recurso essencial para garantir a equidade no ensino,
proporcionando aos alunos as ferramentas necessarias para que possam aprender de acordo com suas
possibilidades e necessidades.

A justificativa para a realizacdo deste estudo se baseia na crescente demanda por praticas
pedagogicas inclusivas, que busquem ndo apenas integrar, mas garantir que alunos com necessidades
educacionais especificas tenham as mesmas oportunidades de aprendizagem que seus colegas. A
inclusdo de alunos com deficiéncia, por exemplo, tem sido negligenciada ou tratada de forma
superficial, com foco apenas no acesso fisico as escolas, sem considerar as barreiras pedagogicas e
cognitivas que esses alunos enfrentam. Nesse contexto, as TICs oferecem solugdes praticas, acessiveis
e eficientes para superar essas barreiras, permitindo que os alunos desenvolvam suas habilidades e
competéncias de maneira plena e inclusiva. Além disso, a utilizacdo das TICs na educacgdo esta
alinhada com as demandas contemporaneas da sociedade, onde as tecnologias sdo cada vez presentes
no cotidiano, sendo essenciais para a formacao integral dos individuos.

A pergunta que norteia esta pesquisa ¢: como as Tecnologias da Informacdo e Comunicagao
(TICs) podem ser utilizadas para promover a inclusdo educacional, considerando a diversidade
presente no contexto escolar? Este questionamento busca compreender a fun¢do das TICs como
instrumentos de transformagdo no ensino, em especial no que tange a sua capacidade de atender as
necessidades de todos os alunos, independentemente de suas condi¢des ou habilidades.

O objetivo principal deste estudo ¢ analisar como as TICs podem ser empregadas para
promover a inclusdo educacional, atendendo as diferentes necessidades dos alunos e garantindo um
ensino de qualidade para todos. Para isso, serd realizada uma revisdo bibliografica que abordara o uso
das TICs na inclusdo escolar, seus beneficios, desafios e as estratégias pedagogicas que podem ser

adotadas para maximizar seu impacto.
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O texto esta estruturado da seguinte forma: apds a introducdo, serd apresentado o referencial
tedrico, no qual serdo discutidos os principais conceitos relacionados a inclusao educacional,
diversidade e TICs, além de apresentar a legislagao e as politicas publicas pertinentes ao tema. Em
seguida, o trabalho abordard os topicos de desenvolvimento, detalhando como as TICs podem ser
aplicadas na pratica pedagodgica para a inclusdo, os desafios enfrentados na implementacdo dessas
tecnologias € modelos de sucesso. A metodologia explicara os procedimentos adotados na revisao
bibliografica, e, por fim, a discussado e os resultados apresentardo uma analise critica sobre o impacto
das TICs na inclusdao educacional, com énfase nos resultados encontrados nas praticas educacionais
estudadas. O trabalho sera concluido com as consideragdes finais, que sintetizam os principais achados

e as recomendagdes para o aprimoramento da utilizacao das TICs na educacgao inclusiva.

2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico deste trabalho estd organizado de maneira a proporcionar uma
compreensdo sobre os conceitos fundamentais relacionados a inclusao educacional, a diversidade no
ambiente escolar e a funcdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) nesse contexto.
De inicio, sera abordado o conceito de inclusdo educacional, destacando suas implicacdes legais e
sociais, além das politicas publicas que visam garantir 0 acesso € a permanéncia de alunos com
necessidades educacionais especiais no sistema de ensino. Em seguida, serdo discutidos os aspectos
da diversidade, incluindo as diferentes condigdes e perfis de alunos que compdem a realidade escolar,
como as deficiéncias fisicas, cognitivas e sensoriais. A partir desse panorama, serd explorada a relagao
entre as TICs e a inclusdo, com €nfase em como essas tecnologias t€ém se mostrado eficientes na
superagdo das barreiras educacionais, promovendo o acesso ao conhecimento de forma equitativa.
Além disso, serdo apresentados exemplos de ferramentas e recursos tecnoldgicos assistivos que
facilitam a adaptacdo dos contetdos e métodos pedagogicos, tornando o ensino acessivel a todos os

alunos, independentemente de suas particularidades.

3 MODELOS DE INCLUSAO EDUCACIONAL ATRAVES DAS TICS

As Tecnologias da Informacao e Comunicagdo (TICs) tém se mostrado ferramentas essenciais
na promocao da inclusdo escolar, no que diz respeito ao atendimento de alunos com deficiéncia. Essas
tecnologias ndo s6 ampliam as possibilidades de aprendizagem, mas também favorecem a superacao
das barreiras fisicas e cognitivas presentes nas salas de aula. Segundo Barbosa, Carvalho e Lopez
(2018), o0 uso de TICs em contextos educacionais contribui para a inclusdo, permitindo que alunos

com deficiéncias visual, auditiva e intelectual acessem o conteido pedagdgico de maneira adaptada
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as suas necessidades. As ferramentas de TIC, como os leitores de tela e os sofiwares de adaptagao, sdo
algumas das tecnologias assistivas que viabilizam essa acessibilidade, oferecendo aos estudantes uma
experiéncia de aprendizagem equitativa.

A inclusdo digital, promovida pelas TICs, também fortalece o processo pedagogico ao
possibilitar o uso de recursos que facilitam a comunicagdo e a interagdo. Fraz (2018) destaca que a
tecnologia assistiva, quando bem aplicada, potencializa o aprendizado de alunos com deficiéncia,
transformando os métodos tradicionais de ensino e possibilitando uma aprendizagem personalizada.
A utilizacdo de softwares adaptativos e plataformas educacionais especificas tem demonstrado
resultados positivos, pois tais ferramentas podem ser configuradas para atender as necessidades
individuais de cada aluno, permitindo que o contetido seja acessivel de acordo com a deficiéncia
apresentada. Esse aspecto ¢ refor¢ado por Fachin, Paixao e Pelisari (2020), que destacam:

Atualmente, a tecnologia, incluindo a internet, ¢ uma ferramenta indispensavel no ensino.
Facilita o acesso a informagdo, promove a interatividade e possibilita novas estratégias de
ensino. A educacdo precisa se adaptar a essa nova realidade, integrando as tecnologias ao
curriculo e desenvolvendo novas praticas pedagdgicas. No entanto, a implementacdo dessas

tecnologias enfrenta desafios, como a falta de infraestrutura em algumas escolas e¢ a
necessidade de capacitagdo dos professores (Fachin; Paixao; Pelisari, 2020, p. 05).

Além disso, as TICs contribuem para a constru¢do de praticas pedagogicas inclusivas ao
integrar o uso de diferentes midias, como videos, audios e interatividade, de forma a promover a
participacao ativa dos alunos no processo de ensino-aprendizagem. Machado e Santos (2020) afirmam
que, ao utilizar recursos como quadros interativos e atividades digitais, os educadores conseguem
envolver os alunos em tarefas que atendem a diferentes ritmos de aprendizagem, favorecendo a
inclusdo de estudantes com diversas deficiéncias. A importancia da inclusdo digital nesse contexto
também ¢ ressaltada por Fachin, Paixdo e Pelisari (2020):

A inclusio digital é fundamental para garantir que todos os alunos tenham acesso aos recursos
tecnolégicos. A diversidade de experiéncias na escola exige flexibilidade no ensino e atengao
as necessidades individuais dos alunos. A manutengdo e atualizacdo dos equipamentos

tecnoldgicos sdo essenciais para garantir uma experiéncia educacional de qualidade (Fachin;
Paixao; Pelisari, 2020, p. 05).

A integragdo dessas tecnologias no cotidiano escolar torna-se, assim, uma estratégia
pedagdgica, permitindo que os professores adaptem suas metodologias e criem um ambiente inclusivo
e colaborativo para todos os alunos. Dessa forma, garantir a capacitagdo dos educadores e a
infraestrutura necessaria para o uso das TICs ¢ essencial para consolidar um modelo educacional que

respeite as diferengas e ofereca oportunidades equitativas de aprendizagem.
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4 DESAFIOS E OPORTUNIDADES DAS TICS NO ENSINO PARA TODOS
A implementacgdo das Tecnologias da Informagdao e Comunicagdo (TICs) no ambiente escolar
apresenta desafios significativos, que vao desde a infraestrutura inadequada até a resisténcia cultural
por parte de educadores e gestores. A falta de recursos tecnologicos, como computadores e conexdes
de internet de alta qualidade, ¢ um dos principais obstaculos identificados nas escolas, em especial em
areas remotas ou com menos investimento publico. Garcia e Silva (2020) destacam que a escassez de
infraestrutura adequada nas escolas impede que as TICs sejam integradas ao processo de ensino,
dificultando o acesso dos alunos a essas ferramentas que poderiam facilitar a inclusao. Além disso, a
formagao dos professores ¢ outro desafio central, uma vez que muitos educadores nao possuem a
formagao necessaria para usar as TICs em sala de aula. Segundo Schneider (2010):
No entanto, as TIC, por si s, ndo desempenham as fungdes esperadas se ndo forem mediadas
por professores capacitados. Assim, temos enfatizado o fato de o professor de sala de aula, ou
da disciplina curricular, ter conhecimento dos potenciais educacionais da informatica e ser
capaz de integrar atividades ndo informatizadas de ensino-aprendizagem e atividades que
fazem uso pedagodgico de recursos computacionais, criando, assim, condi¢des para os alunos

construirem seu conhecimento, a0 mesmo tempo que proporciona sua inclusao digital e social
(Schneider, 2010, p. 02).

Além das questdes relacionadas a infraestrutura e a formagao dos educadores, existe também
uma resisténcia cultural significativa a adogdo das TICs no ambiente escolar. Segundo Barbosa,
Carvalho e Lopez (2018), muitos professores ainda t€ém dificuldades em compreender as TICs como
uma ferramenta pedagogica importante, preferindo manter métodos de ensino tradicionais, que sdo
familiares e, muitas vezes, seguros para eles. Esse cenario € agravado pela falta de apoio institucional
e pela auséncia de politicas publicas que incentivem o uso das tecnologias como elementos centrais
na pratica educativa. Entretanto, Schneider (2010) destaca que ¢ fundamental capacitar os
profissionais da educacdo para que possam utilizar essas tecnologias:

Na tentativa de promover essa capacitacdo dos profissionais de educagdo, nasce o Curso de
Formag¢do Continuada de Professores em Tecnologias Acessiveis — UAB/MEC, que nesta
edicdo, teve seu inicio em 09/2009 e chega ao seu final em meados de 05/2010, tendo por
objetivo: 1. Formar, em servico, na modalidade a distancia, via Internet, professores de escolas
publicas inclusivas, com efetiva docéncia na Educac¢dao Bésica, na apropriacdo e aplicagao
pedagogica das Tecnologias da Informagdo e da Comunicacdo no ambito da Educagdo
Especial; 2. Desenvolver competéncias para orientar, produzir, apoiar a utilizagdo dos
recursos tecnologicos na construgdo acdes pedagodgicas em sintonia com a equipe de

Atendimento Educacional Especializado (AEE), nas unidades educativas e nos municipios
participantes (Schneider, 2010, p. 03).

As oportunidades trazidas pelas TICs sdo significativas, em especial no contexto da educagdo
inclusiva. A possibilidade de adaptagdo dos materiais pedagdgicos, através de sofiwares

especializados e plataformas digitais, permite que os alunos com deficiéncia, por exemplo, tenham
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acesso ao conteudo de maneira acessivel e adequada as suas necessidades. Fraz (2018) enfatiza que
as TICs podem transformar a sala de aula, oferecendo aos alunos com deficiéncia visual, auditiva ou
cognitiva as ferramentas necessarias para acompanhar o contetido de forma eficiente. Além disso,
Schneider (2010) ressalta que:
As Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TIC) vém causando um impacto significativo
no processo de ensino-aprendizagem, apresentando novas perspectivas de acesso ao
conhecimento universal e possibilitando outras maneiras de produzi-los através da
constitui¢do de redes de comunicacdo. [...] O acesso a tecnologia expandiu o espago da sala
de aula para além de suas paredes fisicas, levando professores e alunos a mergulharem em
novos conhecimentos diversificados e atualizados, a0 mesmo tempo em que auxiliou a

superagdo de outras barreiras que afastam o aluno do acesso a educag@o, proporcionando o
letramento e a inclusdo digital (Schneider, 2010, p. 04).

Dessa forma, as TICs ndo apenas superam as barreiras fisicas, mas também proporcionam
novas formas de interacao e aprendizado, ampliando as oportunidades educacionais ¢ promovendo a

inclusdo digital de maneira efetiva.

5 MODELOS DE INCLUSAO EDUCACIONAL ATRAVES DAS TICS

A implementagdo das Tecnologias da Informag¢do e Comunicagdo (TICs) tem proporcionado
diversos modelos de sucesso na promocao da inclusdo educacional, em especial quando essas
ferramentas sdo utilizadas para adaptar o ambiente de aprendizagem as necessidades de alunos com
deficiéncias. Um dos modelos ¢ o uso de plataformas digitais que facilitam o acesso a conteudos
educacionais de maneira personalizada. Garcia (2018) destaca que plataformas de aprendizagem
adaptativas, como as que utilizam inteligéncia artificial, permitem que os alunos com deficiéncia
possam acessar o conteudo de forma dindmica, ajustando-se ao ritmo de cada estudante e
proporcionando uma aprendizagem inclusiva. Essas plataformas sdo complementadas por recursos
audiovisuais, que auxiliam no entendimento de conceitos por meio de imagens, videos e dudios,
beneficiando alunos com diferentes tipos de necessidades educacionais.

Além disso, o uso de softwares de leitura de tela, leitores de livros digitais e aplicativos de
comunicagdo alternativa tem se mostrado eficiente para a inclusao de alunos com deficiéncia visual e
auditiva. Fraz (2018) menciona que, em vdrias escolas, a adogao desses recursos tem garantido que os
alunos com deficiéncia possam participar das atividades escolares, aproveitando ao maximo o
conteudo oferecido, sem limitagdes impostas pelas barreiras tradicionais. Esses modelos de inclusao
também sdo complementados pelo uso de ferramentas colaborativas, como wikis e blogs, que
incentivam a participagdo ativa de todos os alunos no processo de aprendizagem. Nesse contexto,

Barbosa, Carvalho e Lopez (2018) afirmam que as TICs oferecem nao apenas a adaptacao do
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conteudo, mas também favorecem a criagdo de um ambiente democratico ¢ interativo, onde todos os
alunos podem colaborar de maneira igualitaria, independentemente de suas deficiéncias.

Outro exemplo de sucesso ¢ a integragdo de tecnologias no Atendimento Educacional
Especializado (AEE), onde as TICs sdo utilizadas para potencializar o aprendizado de alunos com
necessidades especiais. Segundo Machado e Santos (2020), diversas escolas tém adotado tecnologias
como quadros interativos e ferramentas digitais para fornecer um ensino inclusivo, permitindo que
os alunos com deficiéncia cognitiva ou motora possam interagir com o conteudo de forma direta e
envolvente. Esses recursos ndo apenas auxiliam na compreensao dos contetdos, mas também
promovem a socializacdo e a interagdo entre os alunos, reforcando a relevancia das TICs na criagao
de ambientes de aprendizagem  inclusivos e colaborativos. Assim, os modelos de inclusdo
educacional que utilizam as TICs mostram-se eficazes na superagdo de barreiras pedagdgicas,
proporcionando aos alunos com deficiéncia as ferramentas necessarias para um aprendizado acessivel

e participativo.

6 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como uma pesquisa bibliografica, fundamentando-se no
estudo de fontes académicas e cientificas. A base teorica estd ancorada na obra ‘Explorando as
metodologias cientificas: tipos de pesquisa, abordagens e aplicacdes praticas’ de Santana, Narciso e
Fernandes (2025), que fornece subsidios para a definicdo dos métodos utilizados. O objetivo ¢ ampliar
o entendimento sobre a utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) como
ferramentas de inclusdo educacional, alinhando-se as diretrizes metodologicas propostas por esses
autores.

A abordagem adotada ¢ qualitativa, pois busca compreender os processos, os desafios e os
beneficios do uso das TICs para promover a inclusdo de alunos com diversas necessidades
educacionais. Para a realizagdo dessa pesquisa, foram utilizados como instrumentos principais a
revisdo e analise de literatura cientifica, como livros, artigos académicos, dissertagdes, teses e outros
documentos relevantes sobre o tema. A coleta de dados foi realizada por meio de pesquisa em bases
de dados académicas, como Google Scholar, Scielo, Capes e outros repositorios académicos,
buscando fontes que abordassem a inclusao educacional, o uso das TICs na educagao e a diversidade
no ambiente escolar. Além disso, foram consultadas referéncias de politicas publicas e diretrizes sobre
a inclusdo escolar e o uso das tecnologias na educagdo. A técnica utilizada para a analise das

informagdes foi a analise de contetido, com o objetivo de extrair os principais conceitos e categorias
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que envolvem a tematica da inclusdo e das TICs, permitindo uma compreensao sobre os efeitos dessas
tecnologias na educagao inclusiva.

O quadro a seguir apresenta uma organizacao das principais referéncias consultadas durante o
processo de coleta de dados, com foco em estudos e publicagdes que tratam da temadtica da inclusao
educacional e do uso das TICs. O quadro organiza as informagdes por autor(es), titulo conforme

publicado, ano de publicagao e tipo de trabalho, proporcionando uma visao clara e concisa das fontes

utilizadas.
Quadro 1 — Referéncias Utilizadas na Pesquisa
Autor(es) Titulo conforme publicado Ano Tipo de trabalho
Formacao continuada de professores: construcao da
SCHNEIDER, F. C. acessibilidade e inclus@o sociodigital para a diversidade 2010 Dissertacao
humana
BARBOSA,R.C.; ~ . . . S
CARVALHO, M. E. Inclusdo edgca;n?niil, -dlilltal e Sorcil”il cile rrlnulltheIr)j:ss no interior 2018 Artigo
P LOPEZ. A. M. a Paraiba: uma experiéncia na
Tecnologia assistiva e educagdo matematica: experiéncias de
FRAZ, J. N. inclusdo no ensino e aprendizagem da matematica nas 2018 Artigo
deficiéncias visual, intelectual e auditiva
A pratica pedagogica no atendimento educacional . ~
GARCIA, T. G. R. especializado (AEE), com o uso das TIC/midias 2018 Dissertagdo
FACHIN, A ; O ensino da lingua portuguesa ¢ a contribuig¢@o dos
PAIXAO, M. A.; PIDIBIDIANOS para o estimulo do uso das TICs no 2020 Artigo
PELISARI, M. E. S. contexto educacional
GARCIA, C. de S; Inclusdo, mediacdo pedagdgica e acessibilidade no ambiente .
SILVA, A. A. A. da EaD 2020 Artigo
MACHADO, G. C,; . . ~ .
SANTOS, A. M. dos O uso das TICs no contexto educacional da inclusdo escolar 2020 Artigo

Fonte: autoria propria.

Apos a insercao do quadro, ressalta-se que ele oferece uma visdo geral das principais fontes
consultadas, permitindo ao leitor acompanhar as bases tedricas que sustentam a andlise realizada ao
longo deste trabalho. A organizacdo das referéncias por autor, titulo, ano e tipo de trabalho facilita a
consulta e o entendimento do repertorio utilizado, assegurando a transparéncia e a fundamentagao

tedrica da pesquisa.

7 RESULTADOS E DISCUSSAO
A nuvem de palavras a seguir destaca os termos frequentes e significativos presentes nas
referéncias utilizadas neste estudo. Esses termos, como ‘inclusdo educacional’, ‘TICs’, ‘tecnologias

assistivas’ e ‘acessibilidade’, serdo tratados nos topicos subsequentes, nas discussoes e nos resultados.
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Imagem 1- Nuvem de Palavras
Nuvem de Palavras - Termos Relevantes das Referéncias
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A visualizagdo apresentada facilita a identificacdo dos conceitos-chave que orientam o
desenvolvimento da pesquisa, além de evidenciar os principais elementos que permeiam a tematica
da educacao inclusiva e o uso das tecnologias na promogao da aprendizagem para todos os alunos, em
especial aqueles com deficiéncia. A analise desses termos serd fundamental para a compreensao do
impacto das TICs na educagdo inclusiva e para a discussao dos desafios e oportunidades que surgem

com sua implementagao.

8 IMPACTO DAS TICS NA INCLUSAO DE ALUNOS COM DEFICIENCIA

O impacto das Tecnologias da Informagdao e Comunicagdo (TICs) no processo de inclusdo de
alunos com deficiéncia tem se mostrado significativo, em especial no que diz respeito ao acesso ao
contetido educacional e ao desempenho académico desses estudantes. As TICs oferecem recursos que
facilitam o acesso a materiais didaticos adaptados as necessidades especificas de cada aluno,
permitindo que a educacao seja inclusiva e acessivel. Fraz (2018) aponta que o uso de tecnologias
assistivas, como leitores de tela, softwares de adaptacdo e dispositivos de comunicacgdo alternativa,
tem contribuido para a superagdo das barreiras que limitam o aprendizado de alunos com deficiéncia
visual, auditiva e motora. Esses recursos tornam o conteido acessivel, permitindo que os estudantes
acompanhem as aulas de maneira independente, sem depender de outros mediadores.

Além disso, a utilizacdo das TICs tem mostrado um impacto positivo no desempenho
académico desses alunos, em relagdo a autonomia no aprendizado. Garcia, e Silva (2020) ressaltam

que as plataformas digitais e os softwares educacionais especializados oferecem uma forma de ensino
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personalizado, que permite aos alunos com deficiéncia avangar no seu proprio ritmo, sem a pressao
de acompanhar a turma de forma linear. Esse tipo de adaptagdo nao s6 melhora a acessibilidade ao
conteudo, mas também favorece o desenvolvimento de habilidades cognitivas e académicas, uma vez
que os alunos tém acesso a materiais que sdo configurados para suas necessidades individuais. As
TICs, portanto, ndo apenas garantem o acesso ao conhecimento, mas também oferecem oportunidades
para que os alunos com deficiéncia possam expandir suas capacidades de aprendizagem, estimulando
a participagdo ativa nas atividades escolares.

Em adicao, as TICs possibilitam a criacdo de um ambiente de aprendizagem interativo e
engajador, o que tem mostrado resultados positivos na motiva¢ao e no desempenho dos alunos com
deficiéncia. Barbosa, Carvalho e Lopez (2018) afirmam que o uso de recursos audiovisuais e
interativos nas aulas tem contribuido para aumentar o interesse dos alunos, tornando o processo de
aprendizagem  dindmico e envolvente. Esses recursos visuais e auditivos ajudam os alunos a
entenderem os conteudos de forma clara e acessivel, o que, por sua vez, melhora o seu desempenho
nas atividades escolares. Assim, os resultados indicam que a utilizacdo das TICs no ambiente
educacional nao s6 promove a inclusao de alunos com deficiéncia, mas também contribui para o seu
desenvolvimento académico de maneira igualitaria, favorecendo sua participagdo plena no processo

de ensino-aprendizagem.

9 AFORMACAO DE EDUCADORES PARA O USO DAS TICS

A formagdo de educadores para o uso das Tecnologias da Informa¢dao e Comunicacao (TICs)
tém um papel fundamental na implementacao efetiva dessas ferramentas para a promogao da inclusao
educacional. A capacitagdo adequada dos professores € essencial para que as TICs sejam integradas
nas praticas pedagogicas e, assim, possam atender as necessidades especificas de alunos com
deficiéncias. Garcia e Silva (2020) ressaltam que, apesar de os professores reconhecerem o potencial
das TICs, muitos enfrentam dificuldades em utiliza-las devido a falta de formacao adequada. Nesse
contexto, programas de formag¢do continuada se tornam essenciais, pois oferecem aos educadores a
oportunidade de desenvolver competéncias tanto no uso das tecnologias quanto na adaptagdo do
contetdo pedagogico as necessidades de cada aluno.

Além disso, a formag¢do continuada ¢ um elemento fundamental para garantir que os
professores estejam sempre atualizados em relagdo as novas tecnologias e aos recursos disponiveis.
Segundo Fraz (2018), os programas de capacitacdo devem ndo apenas focar no aspecto técnico do uso
das TICs, mas também proporcionar uma compreensdo sobre como essas tecnologias podem ser

aplicadas de maneira inclusiva, promovendo o aprendizado de alunos com deficiéncia. Esses
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programas de formacao continua devem ser acompanhados por recursos adequados, como materiais
didaticos, plataformas de e-learning e tutoriais, que facilitem o processo de aprendizagem dos
educadores. Machado e Santos (2020) destacam que a falta de recursos pedagdgicos e de apoio
institucional torna a formagao de professores ainda desafiadora, dificultando a implementacao plena
das TICs no processo de inclusao.

A capacitacao dos educadores, quando bem estruturada, tem um impacto positivo no uso das
TICs para inclusdo educacional, pois permite que os professores se sintam seguros ao utilizar essas
ferramentas. Barbosa, Carvalho e Lopez (2018) afirmam que, quando os professores sdo treinados e
tém acesso a recursos ¢ materiais adequados, eles sdo  propensos a integrar as TICs de forma
inovadora em suas praticas pedagdgicas. Isso resulta em um ambiente de aprendizagem inclusivo,
nos quais todos os alunos, independentemente de suas necessidades educacionais, podem se beneficiar
dos recursos tecnologicos disponiveis. Portanto, a formagdo de educadores ¢ um fator determinante
para o sucesso da implementacdo das TICs na educagdo inclusiva, pois prepara os professores para
enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades que as tecnologias oferecem para melhorar o

processo de ensino-aprendizagem.

10 DESAFIOS INSTITUCIONAIS E CULTURAIS NA IMPLEMENTACAO DAS TICS

A implementagdo das Tecnologias da Informag¢ao e Comunicacao (TICs) na educagdo inclusiva
enfrenta diversos desafios, tanto institucionais quanto culturais, que comprometem sua adogao plena
nas escolas. A falta de infraestrutura adequada ¢ uma das barreiras evidentes, dificultando o acesso
as tecnologias necessarias para garantir a inclusdo de alunos com deficiéncia. Garcia e Silva (2020)
destacam que, apesar de o uso das TICs ser reconhecido como uma ferramenta potencial para a
inclusdo, muitas instituicdes educacionais carecem de recursos basicos, como computadores, internet
de qualidade e equipamentos especializados. Essa falta de infraestrutura limita as possibilidades de
uso das TICs, impedindo que as escolas adotem praticas pedagogicas inclusivas que atendam as
necessidades de todos os alunos.

Além disso, a resisténcia a mudanca, tanto por parte de educadores quanto das institui¢des,
também representa um obstaculo consideravel para a implementagdo das TICs. Fraz (2018) observa
que muitos professores ainda preferem utilizar métodos tradicionais de ensino, que sdo familiares e
considerados seguros, o que resulta em uma resisténcia ao uso de novas tecnologias. Essa resisténcia
pode ser atribuida a fatores como a falta de confianca no uso das ferramentas digitais, a falta de
treinamento adequado e o medo de perder o controle sobre o processo de ensino. Machado e Santos

(2020) complementam essa visdo, apontando que, em muitos casos, os gestores escolares também
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apresentam resisténcia & mudanga, uma vez que a implementacdo das TICs exige uma reestruturagao
significativa do ambiente escolar € uma gestdo adaptativa.

Outro fator limitante para a adog¢ao das TICs na educagdo inclusiva ¢ a questao das limitagdes
financeiras. Barbosa, Carvalho e Lopez (2018) ressaltam que as escolas, em especial as localizadas
em regides menos favorecidas, enfrentam dificuldades financeiras para investir em tecnologia, o que
impacta na qualidade da educacao oferecida aos alunos com deficiéncia. As limitagdes orgamentarias
comprometem ndo apenas a aquisi¢do de equipamentos, mas também a capacitagdo dos professores,
que carecem de recursos financeiros para participar de programas de formagdo continuada que os
habilitem ao uso das TICs. Essas barreiras institucionais e culturais, portanto, formam um conjunto
de desafios que dificultam a implementacdo das TICs, limitando seu potencial de transformagdo no

processo de inclusao educacional.

11 CONSIDERACOES FINAIS

As consideracdes finais deste estudo refletem os principais achados sobre o impacto das
Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) no processo de inclusdo educacional, com énfase
no uso dessas ferramentas para promover a inclusao de alunos com deficiéncia. A analise realizada ao
longo do trabalho permitiu responder a questdo central da pesquisa, que buscou entender como as
TICs podem ser utilizadas para promover a inclusdo educacional, considerando as diversas
necessidades dos alunos e as barreiras que ainda existem na implementagio dessas tecnologias nas
escolas.

Foi identificado que as TICs desempenham um papel essencial na inclusdo educacional, pois
oferecem recursos adaptativos que facilitam o acesso ao conteido pedagogico para alunos com
diferentes deficiéncias. Ferramentas como leitores de tela, soffwares de adaptagdo e dispositivos de
comunicagdo alternativa foram destacadas como elementos que favorecem a participagdo ativa desses
alunos nas atividades escolares, proporcionando um ambiente de aprendizagem equitativo. Além
disso, a utilizagdo de plataformas digitais e recursos audiovisuais tem demonstrado resultados
positivos, permitindo que os alunos com deficiéncia avancem no seu préoprio ritmo € com maior
autonomia, o que contribui para seu desempenho académico.

Entretanto, a pesquisa também revelou que a implementagao das TICs na educagado inclusiva
enfrenta diversos desafios. A falta de infraestrutura adequada nas escolas, como equipamentos € acesso
a internet de qualidade, foi identificada como uma barreira significativa para a adogdo dessas
tecnologias. Além disso, a resisténcia cultural por parte de professores e gestores, que preferem

métodos tradicionais de ensino, também se mostrou um obstadculo importante para a implementacao
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das TICs. A formagao continua de educadores, aliada a disponibilizag@o de recursos adequados, surge
como uma necessidade urgente para garantir que as TICs sejam utilizadas nas praticas pedagogicas
inclusivas.

Apesar desses desafios, o estudo apontou que as TICs oferecem uma série de oportunidades
para a promocao da inclusdo educacional. Quando implementadas, essas tecnologias ndo apenas
facilitam o acesso ao conteudo pedagdgico, mas também ajudam a criar um ambiente de aprendizagem
dinamico, interativo e colaborativo, onde todos os alunos, independentemente de suas habilidades ou
deficiéncias, tém as mesmas oportunidades de aprendizado. Dessa forma, as TICs podem ser vistas
como ferramentas para a transformag¢o da educacao, tornando-a inclusiva e acessivel.

Este estudo contribui para a compreensdo da funcdo das TICs na educagdo inclusiva,
destacando tanto as oportunidades quanto os desafios que envolvem a sua implementagdo. No entanto,
¢ importante ressaltar que, apesar dos avangos observados, ainda ha lacunas que precisam ser
preenchidas. A falta de infraestrutura e a resisténcia cultural s3o questdes que demandam uma
abordagem estratégia por parte dos gestores educacionais e formuladores de politicas publicas. Além
disso, a formacao continuada dos professores deve ser uma prioridade para garantir que as TICs sejam
utilizadas de forma plena e eficiente.

Por fim, este estudo evidencia a necessidade de novos estudos que possam ampliar a analise
dos impactos das TICs no desempenho de alunos com deficiéncia e explorar outras formas de
superacdo das barreiras institucionais e culturais que ainda limitam o uso dessas tecnologias nas
escolas. A realizagdo de pesquisas adicionais pode contribuir para a criagdo de politicas publicas e
para o desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras que atendam as necessidades de todos os

alunos.
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