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RESUMO

Este estudo propods descrever a prevaléncia de sintomas de estresse € Burnout em funcionarios de uma
Instituicdo de Ensino Superior - IES do sudoeste goiano. A amostra foi composta por 100
colaboradores. Na coleta de dados utilizou-se os instrumentos: Formulario de Coleta de Dados,
Inventario de Sintomas de Stress para adultos de LIPP — Revisado ISSL-R e o Questionario Jbeili para
identificacdo preliminar de Burnout. Como resultado, foi observado que 83% do quadro de
funcionarios apresenta alguma sintomatologia de estresse, sendo 29% moderado, 29% na forma grave
e 25% na forma leve. Para o Burnout observou-se que 100% dos funcionarios estdo em alguma fase
de desenvolvimento da sindrome, 44% na fase inicial, come¢o de instalagdo 31% e burnout
consideravel em 3%. Diante disso, percebe-se que a saude dos colaboradores esta afetada e a¢des de
cuidado devem ser implementadas para modificar essa realidade que afeta a vida dos servidores em
sua produtividade.

Palavras-chave: Saude mental. Trabalho. Estresse laboral. Esgotamento profissional. Esgotamento
psicoloégico.
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1 INTRODUCAO

A satde mental ¢ definida pela Organizagao Mundial de Saude (OMS), como um estado de
bem-estar em que o ser humano consegue desenvolver suas habilidades, superando seu estresse
cotidiano, conseguindo desenvolver seu trabalho de forma positiva e frutifera, tornando-se assim,
produtivo em seu meio. Em contrapartida a esse conceito estdo os problemas de satide mental que se
encaixam nas primeiras coloca¢des de morbimortalidade nas américas, que se tornou um problema
grave de saude publica. Apesar desses problemas serem de alto impacto, as iniciativas em melhorias
da satide mental ainda tém sido insuficientes (OMS, 2013; OMS, 2021).

Dentre os principais fatores de adoecimento psiquico destaca-se o estresse, qual ¢ definido
como um estado de desequilibrio do funcionamento fisioldégico do organismo frente as situagdes de
desafios que levam o organismo a ativar seus mecanismos psicobioldgicos para responder a situagdo
vista como ameagadora. E um esfor¢o do organismo de vencer uma situagio real, imaginaria ou
ameagadora. Consequentemente, quando o individuo se ver limitado ou com auséncia de estratégias
diante da situagdo estressora o organismo sofre danos em seu funcionamento fisioldgico, sobretudo,
quando o fator desencadeante persiste, podendo vir a ter consequéncias severas em seus aspectos
fisicos e psicologicos (Lipp, 2017).

O estresse ¢ uma resposta fisiologica complexa do organismo, envolvendo fatores biologicos
e psicoldgicos desde o seu nascimento, com o objetivo da preservagio da vida. E ele que permite por
meio da ativacdo das catecolaminas que permitiu que o homem sobrevivesse em situagoes
ameagadoras durante sua evolugio historica. E por meio da resposta adrenérgica, moderada, produzida
que hd motivagdo, energia e vigor que pode resultar em alta produtividade. Porém se liberado
excessivamente em condicOes de estresse cronico ele consegue destruir a fisiologia normal do
organismo, causando danos fisiologicos, fisicos e psicoldgicos ao individuo (Lipp, 2017).

O estresse atualmente € proposto por um estagio de quatro fases, alarme, resisténcia, quase-
exaustao e exaustdo. Todas essas fases sdo caracterizadas por sintomas fisicos e psicoldgicos. A fase
de alarme tem como sintomas fisicos maos e pés frios, sudorese, boca seca, tensdo muscular, ranger
de dentes e aperto das mandibulas, diarreia esporadica, sensagdo de nd no estomago. Como sintomas
psicologicos ha aumento repentino da motivacdo, entusiasmo e desejo repentino de iniciar novos
projetos. Na segunda fase, de resisténcia tem-se como sintomas fisicos problemas de memorizagao,
sensagdo de esgotamento e cansago frequente. Nos sintomas psicoldgicos, existe uma sensibilidade

emocional excessiva, pensamento constante no que esta preocupando e irritabilidade excessiva (Lipp,

2019).
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A terceira fase, de quase exaustdo ocorre Sensagdo generalizada de mal-estar, dorméncia nos
dedos das maos ou pés, alteracdo de apetite, problemas dermatologicos, gastrite e crises de
hipertensdao. Em relagdo a sintomatologia psicologica ha dividas sobre si mesmo e redug¢dao do
interesse sexual. Na quarta fase, de exaustio percebe-se Sintomas fisicos diarreia frequente, alteragdes
do sono, nduseas, pressdo alta continua, alteracdes extremas de apetite, problemas cardioldgicos
gastricos. Ja os sintomas psicologicos ressaltam-se incapacidade de trabalhar, sensacdo de
incompeténcia em todas as areas, vontade de fuga, raiva, cansago extremo, apatia, depressdo e
repeticdo de pensamentos e falas sobre o problema (Lipp, 2019).

Mediante a uma situacao de estresse o ser humano pode vir a ter o desenvolvimento de doengas
fisicas e mentais, como cardiopatias, ulceras gastricas, distirbios gastrointestinais, ansiedade,
depressao, dores de cabecga, cancer e diabetes. Além disso, individuos em ambientes de trabalho que
estdo submetidos a uma alta carga de estresse podem ter seu rendimento prejudicado pelo estresse,
enfrentando dificuldades em realizar suas atividades laborais, além da susceptibilidade em apresentar
sintomas de depressao (Straub, 2014; Allemand; Schafthuser; Martin, 2015).

Em um estudo desenvolvido por Talomeu, et al., (2017) avaliou-se o nivel e fase de stress com
o ISSL de Lipp, em uma amostra de 38 professores do ensino superior. A média de idade desses
professores foi de 34 anos, sendo composta por 55% (21) do sexo masculino. Observou-se no estudo
que o nivel de stress obteve uma relacao estatistica significativa com o sexo do individuo, sendo mais
frequente no sexo feminino. Nao se encontrou relacio significativa do entre grau de stress e jornada
de trabalho, prética de atividade fisica ou com o tipo de stress (psicologico ou fisico).

Porém, cabe destacar que o estresse laboral muitas vezes pode impactar na vida do colaborador,
como no caso do Burnout, que ¢ uma sindrome psicoldgica e comportamental em que a exaustao ¢
visivel em trés pilares essenciais da vida, o fisico, psicoldgico e emocional. E uma condigdo causada
em individuos expostos a situagdes prolongadas de estresse relacionada ao trabalho, levando o
individuo a sentir- sobrecarregado e com pouca satisfagdo pelo trabalho. O Burnout acomete,
sobretudo, individuos mais perfeccionistas e meticulosos em suas atividades laborais (Gerada, 2022).

E de conhecimento amplo que o trabalho pode impactar diretamente na satide mental. Em um
estudo realizado sobre transtornos mentais comuns em servidores técnico-administrativos em
educagdo, Mota, Silva e Amorim (2020, p. 894) apresentaram que “42,86% dos respondentes dormem
mal, 35,25% tém dores de cabeca frequentes; mais de 60% referem algum problema no sistema
digestivo; 15,5% tém tremores de mao; e 12,21% tém falta de apetite”. Ademais, os autores citaram

que em relacdo a sintomas de humor depressivo-ansioso, 60,6% dos trabalhadores relataram sentirem-
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se nervosos, preocupados ou tensos, 34,56% relataram sentimentos de tristeza, 26,73% afirmam se
assustar com facilidade e 16,82% tém chorado mais que o habitual.

De acordo com a Classificagdo Estatistica Internacional e de Doengas e problemas
relacionados a saude (CID-11), o Burnout ¢ validado como uma condi¢do ocupacional e ndo uma
condi¢io médica. E acompanhado de fatores estressantes no trabalho levando a exaustio emocional
pela fosforilagdo da energia, causando um afastamento do individuo do trabalho e também de sua
produtividade no trabalho, vista como uma desrealiza¢do. Essa condigdo acomete, principalmente,
profissionais que estdo centrado em func¢des de atendimento ao publico e que exigem alta
performance, como em médicos, professores, assistentes sociais (World Health Organization — WHO,
2019)

Segundo Bernadini, Barros e Murgo (2022), o Burnout estd presente de forma macica em
professores no ensino superior. Em estudo realizado em docentes do ensino superior de instituigdes
publicas, privadas ou atuando em ambas apresentou cifra de 41,6% dos docentes com presenca da
incidéncia de Burnout de acordo com o instrumento de pesquisa Maslach Burnout Inventory (MBI).
Em outro estudo realizado por Silva e Oliveira (2019), com 173 professores do ensino superior privado
que “63 (36%); 54 (31,2%) e 42 (24,3%) dos professores apresentaram indices moderados de exaustao
emocional, desumaniza¢do e decepcdo com trabalho, respectivamente; e 51 (29,5%) e 60 (34,7%)
apresentaram altos indices de exaustdo emocional, desumanizagdo e decepg¢ao, respectivamente”.

O trabalho ¢ algo vital na vida humana, pois no mundo capitalista ¢ ele que permite os
individuos realizarem suas conquistas materiais e sociais. No entanto, o trabalho impacta diretamente
na satde mental e fisica do ser trabalhador. Frente a isso, esta pesquisa teve como objetivo, descrever
a prevaléncia de sintomas de estresse e Burnout em funciondrios de uma Instituicdo de Ensino
Superior - IES do sudoeste goiano. Com os resultados desse estudo, busca- se sua divulgacao nos
meios de produgao cientifica e para a propria IES com os principais fatores associados ao adoecimento
psiquico dos seja para implementagao de politicas de prevengdo do adoecimento mental ou para

embasamento de outros estudos cientificos na mesma tematica.

2 METODO
2.1 PARTICIPANTES

A amostra de participantes desse estudo foi composta por 100 colaboradores de uma IES
localizada no sudoeste goiano, sendo eles do técnico administrativo e do corpo docente. A maioria dos
participantes eram de mulheres (60%) que se autodeclararam brancas (68%) e casadas (60%). Quanto

a idade, participaram trabalhadores entre 22 e 67 anos (M = 38,79; DP = 9,76). No que diz respeito a
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variaveis de trabalho, 50% dos participantes trabalham 40 horas semanais, 75% s3o somente

servidores publicos, sendo que 87% possuem estabilidade de concursados.

2.2 INSTRUMENTOS
2.2.1 Formulario de Coleta de Dados

Este instrumento foi produzido para ser utilizado para coleta dos dados sociodemograficos dos
participantes, assim como informagdes referentes a satide mental deles. Neste instrumento houve
investigacdo dos aspectos da vida pessoal dos funcionarios, informagdes laborais, emocionais e

profissionais.

2.2.2 Inventario de Sintomas de Stress para adultos de LIPP — Revisado ISSL-R (Lipp, 2022)
Este instrumento avalia o estresse por meio de trés quadros referentes a suas fases do estresse,
sendo: 1) Sintomas fisicos e psicoldgicos (ultimas 24 horas), composto de 15 itens; 2) Composto de
dez sintomas fisicos e cinco psicologicos experimentados na ultima semana; e 3) 12 sintomas fisicos
e 11 psicologicos, experimentados no tltimo més. Ao todo o ISSL apresenta 37 itens de natureza

somatica e 19 psicologicas.

2.2.3 Questionario Jbeili para identificacido preliminar da Burnout (Jbeili, 2008)

Este instrumento foi elaborado e adaptado por Chafic Jbeili, inspirado no Maslach Burnout
Inventory — MBI, para rastreio de possibilidade de instalacdo da Sindrome de Burnout. Trata-se de
uma escala composta por 20 itens que caracterizam caracteristicas psicofisicas em relagao ao trabalho
(Ex: Envolvo-me com facilidade nos problemas dos outros, sinto que ndo acredito mais na profissdao

que exerco, entre outros). Cada item foi marcado conforme escala /ikert de 1 a 5 pontos.

2.3 PROCEDIMENTOS

Inicialmente foi solicitada autorizacdo da institui¢do de ensino para realizacdo da coleta de
dados no ambiente académico. O projeto de pesquisa foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa
para apreciacdo, sendo aprovado pelo parecer 7.066.947. Apos a aprovagdo, a pesquisa teve inicio,
ocorrendo entre setembro e outubro de 2024. Os participantes foram abordados pelos pesquisadores
responsaveis, quando se solicitou a disponibilidade de aproximadamente meia hora, tempo estimado
para administra¢do dos instrumentos.

Neste estudo, utilizou-se como critério de inclusdo, ter pelo menos seis meses de tempo de

servico na IES. Por outro lado, houve a exclusdao de funcionérios de outro campus, que nao seja
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localizado no sudoeste goiano, colaboradores que estavam de férias/licenga médica, ou retornando
delas no periodo de coleta. Ademais, bolsistas que trabalham na instituicdo foram excluidos da
pesquisa, uma vez que se buscou avaliar os colaboradores com vinculo empregaticio com a institui¢ao
de ensino.

A coleta de dados, referente a amostra deu-se nas salas de aula da propria instituicao de ensino,
individualmente. Na ocasido apresentou-se o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)
para os participantes assinarem. Apds o preenchimento do TCLE a pesquisa comegou a ser preenchida
pelo Formulario de Coleta de Dados, seguido das escalas de estresse e Burnout. Cabe destacar que
algumas escalas, no Brasil, s3o de uso restrito do psicoélogo. Por isso, a coleta dos dados foi realizada

junto com profissional de Psicologia para administrar as escalas restritas (ISSL-R).

2.4 ANALISE DE DADOS

Foram realizadas andlises descritivas para verificar as caracteristicas sociodemograficas da
amostra. Em seguida, utilizando os pontos de corte indicados na literatura para as escalas utilizadas,
investigou-se a prevaléncia de estresse e burnout na amostra. Para avaliar a normalidade dos dados,
foram utilizados os valores de assimetria e curtose, considerando que, para uma distribui¢do proxima
da normalidade, o valor de assimetria ndo deve exceder 2 e o de curtose ndo deve exceder 7. Atendendo
a expectativa de uma distribuigdo aproximadamente normal, realizou- se o teste t para comparar as
médias de estresse e burnout em diferentes grupos, avaliando a magnitude da diferenca por meio do d
de Cohen.

Foram consideradas as diferencas estatisticamente significativas quando p < 0,05,
interpretando a magnitude conforme os critérios de Cohen (1988), onde valores < 0,20 sdo
considerados pequenos, entre 0,20 e 0,80 sdo considerados médios e > 0,80 sdo considerados grandes.
Por fim, foram conduzidas analises de correlacao de Pearson entre estresse, burnout, horas de sono,
idade, carga horaria de trabalho e anos de trabalho na institui¢do. Para interpretar as correlagdes,

utilizou-se os seguintes valores: r > 0,10 (fraca), r > 0,30 (moderada) e r > 0,50 (forte; Cohen, 1992).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
A primeira analise conduzida foi realizada para verificar o nivel de estresse presente na
amostra. Os resultados estdo apresentados na Tabela 1, na qual € possivel perceber que 83% dos

participantes apresentam algum nivel de estresse, enquanto apenas 17% ndo apresentaram estresse.
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Tabela 1- Frequéncia de intensidade do ISSL-R para amostra completa

Intensidade/fase do Estresse Frequéncia Porcentagem % Porcentagem Cumulativa
Nao qualificiveis 17 17,0 17,0
Leve 25 25,0 42,0
Moderado 29 29,0 71,0
Grave 29 29,0 100

Fonte: Elaborada pelos autores.

Diante do exposto na Tabela 1, observa-se que os participantes do estudo estdo submetidos a
altas taxas de estresse (83%), sendo que, 29% desses estdo sob sintomatologia grave do estresse. Em
um estudo desenvolvido na Nigéria por Asa e Lasebikan (2016) com a finalidade de observar a
prevaléncia de sinais de estresse em professores demonstrou que 72,2% dos participantes
apresentaram sintomas de estresse, sendo um resultado inferior ao encontrado neste estudo. No Brasil,
Santos e Silva (2017), constatou pelo Inventario de Sintomas de Stress de Lipp que 46% dos docentes
de um Instituto Federal apresentavam sintomas de estresse, divergindo também dos resultados obtidos
nessa pesquisa. Contudo, destes, a maioria encontrava-se na fase de resisténcia. Assim, € notorio que
o nivel de estresse dos integrantes desta investigacdo estd sobre alta carga de estresse quando
comparado com outros estudos com a mesma linha investigativa.

Para Lipp (2022) o estresse ¢ uma reacdo do organismo que causa repercussoes na area
psicologica e somatica do ser humano. Na fase inicial do estresse a sintomatologia pode ser
considerada universal para todos. A partir da capacidade de eliminagdao ou de adaptacdo a
sintomatologia passa a ter particularidades individuais de cada pessoa e com isso os sintomas tendem
a ter preponderancia genética ou da vida do organismo.

Consequentemente, nota-se que a clinica € resultante desses fatores. Refere-se ao
desenvolvimento do 6rgao choque ou 6rgao alvo. Com isso, aumenta probabilidade de se desenvolver
Hipertensao arterial ou ulceras gastricas nas fases de quase exaustdo ou exaustdo, enquanto aqueles
que possuem maior suscetibilidade dermatoldgica em estresse cronico tem maior chance de
desenvolver sintomas dermatoldgicos. Com isso, percebe-se que o organismo sofra com clinica
especifica do estagio do estresse que se encontra. Dessa forma, o cuidado deve ser baseado nao
somente para a prevencao dos estressores de modo geral, mas também aos seus sintomas em particular
(Lipp, 2022).

Na Tabela 2 estdo descritos os resultados referentes a classificacdo das caracteristicas
psicofisicas que indicam indicios de em relacdo ao Burnout. Nota-se que a maioria dos participantes
foram classificados na fase inicial, com 31% na fase de instalagdo. Destaca-se que todos os
participantes apresentaram algum nivel de Burnout. Para a realizacdo das analises inferenciais,

verificou-se a normalidade dos dados com o objetivo de escolher o procedimento estatistico mais
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adequado. Os valores de assimetria foram de 0,91 para a escala de estresse e 0,13 para a escala de
burnout, enquanto os valores de curtose foram de 0,23 e -0,75, respectivamente. Esses valores para
ambos os instrumentos estdo nos limites aceitdveis para considerar uma distribuicdo normal (Hair et

al., 2010) e, portanto, manteve-se as analises paramétricas.

Tabela 2- Frequéncia de intensidade do Questionario Jbeili para identificacdo preliminar da Burnout para amostra

completa
Intensidade de sintomas de Burnout Frequéncia Porcentagem% Porcentagem
Cumulativa
Sem indicios 0 0 0

Possibilidade de desenvolver 22 22,0 22,0

Fase Inicial 44 44,0 66,0

Comeca a se instalar 31 31,0 97,0

Fase consideravel de Burnout 3 3,0 100,0

Fonte: Elaborada pelos autores.

Leite et., al (2019) encontrou-se em seu estudo com professores do ensino superior de duas
instituicdes publicas e duas privadas que 61,6% dos docentes estavam em fase inicial do Burnout,
enquanto 35,3% situavam-se na fase de instalagdo da doenga. Os resultados do autor assemelham- se
ao encontrado nesta pesquisa para as fases de inicio da doenga, comeco da instalag¢do. Por outro lado,
os resultados ndo sdo condizentes para os critérios sem indicios de Burnout, ja que nesse estudo 100%
dos participantes encontram-se em alguma fase de desenvolvimento da sindrome, 3% fase grave e
22% probabilidade de desenvolver, enquanto para o autor citado acima foram; 2,1%, em possivel
desenvolvimento da sindrome e 1,0% ndo apresentou indicios de desenvolvimento de Burnout.

Para verificar se houve diferenga entre grupos de trabalhadores nos niveis de estresse e
Burnout, foram comparados homens e mulheres, pessoas que se sentem reconhecidas pelo trabalho
com aquelas que ndo se sentem reconhecidas, pessoas que praticam atividade fisica com aquelas que
ndo praticam e, por fim, pessoas que se autodeclararam com diagndstico de transtorno mental com
aquelas que se autodeclararam sem diagnostico. Os resultados das comparagdes estao apresentados na
Tabela 3.

Os resultados das comparagdes de grupos para a variavel estresse, indicaram que ndo houve
variagdo significativa entre sexo masculino e feminino, ser funcionario da docéncia ou técnico
administrativo, trabalhar em mais de um local ou ser exclusivo da instituicdo de ensino, praticar ou
ndo atividade fisica. Contudo, houve uma diferenca significativa relacionada ao reconhecimento no
trabalho e ao tratamento psiquiatrico. O grupo que relatou sentir falta de reconhecimento no trabalho,
apresentou um nivel de estresse mais alto quando comparado ao grupo que nao relatou essa falta de

reconhecimento. A magnitude da diferenca foi de 0,42. O grupo em tratamento psicologico ou
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psiquiatrico apresentou uma média maior de estresse em comparagdo com o grupo que nao estava em

tratamento, com uma magnitude de diferenca de 0,60, interpretada como média.

Tabela 3- Comparacdo das médias de estresse e burnout em diferentes grupos

Estresse
Grupo M (DP) t p d
Masculino 10,72 (8,89) 1 -65 0,10 0,38
Feminino 14,02 (12,31)
N&o sente falta de reconhecimento no trabalho 10,25 (9,56) -2,06 0,04 0,42
Sente falta de reconhecimento no trabalho 14,33 (9,86)
Ensino 9,90 (1,40) 1,01 0,31 0,20
5
Técnico Administrativo 9,80 (1,39)
Trabalhar em mais locais 14,33 (11,43) 1,05 0,30 0,21
Trabalhar exclusivamente na Universidade 12,12 (8,96)
Realizar atividade Fisica 11,89 (8,81) 114 0.26 0,24
N&o realizar atividade fisica 14,39 (12,09)
Faz tratamento psiquiatrico/psicolégico 17,04 (11,20) -2,54 0,01 0,60
Né&o faz tratamento psiquiatrico/Psicoldgico 11,33 (9,04)
Burnout
Grupo M (DP) t p d
Masculino 51,60 (14,73) -0,53 0,60 0,11
Feminino 53,22 (1,93)
N4o sente falta de reconhecimento no trabalho 44,55 (12,01) -4,92 <0,01 1
Sente falta de reconhecimento no trabalho 57,92 (14,12)
Ensino 50,76 (13,78) -1,23 0,22 0,25
Técnico Administrativo 54,38 (15,67)
Trabalhar em mais locais 52,50 (14,88) 0,07 0,94 0,01
Trabalhar exclusivamente na Universidade 52,73 (14,88)
Realizar atividade Fisica 54,25 0,72 0,47 0,15
N&o realizar atividade fisica 51,85
Faz tratamento psiquiatrico/psicol6gico 51,58 (15,73) 0,37 0,71 0,09
N&o faz tratamento psiquiatrico/Psicolégico 52,88 (11,59)

Fonte: Elaborada pelos autores.

A investigacdo de Santos e Silva (2017) sobre qualidade de vida e estresse obteve que essas
variaveis sao inversamente proporcionais (p<0,03), evidenciando que professores sob maior nivel de
estresse tem menor qualidade de vida comparado aqueles que ndo possuem. Tanure et al., (2014) e
Lipp (2022) enfatiza uma alta carga de estresse negativo e impede a realizacdo de atividades laborais
de forma eficaz, pois os individuos experenciam emoc¢des de medo, tristeza, ansiedade e raiva. Dessa
forma, o estresse negativo ocorre quando o ser humano nao ¢ mais capaz de atender as demandas
solicitadas, entrando em sofrimento psiquico, alteragdes comportamentais, distirbios no sono e
surgimento de pensamentos negativos (Dias et al., 2016).

Ao analisar os individuos que fazem tratamento psiquiatrico/psicoldégico comparado aqueles

que ndo realizam, o grupo de participantes que buscam por agdes terapéuticas sdo os participantes
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que estdo sobre maior nivel de estresse. Com isso, nota-se que as pessoas estdo em busca de
ferramentas de autocuidado que ¢ algo importante para o cuidado do trabalhador. Como alternativa
para isso, Bortoletti, Vasconcelos e Sebastiani (2017) refere como alternativas para manejo do
estresse; psicoterapia de apoio, psicoterapia focal, identificagdo dos sinais de estresse,
aperfeicoamento em competéncias e desenvolvimento profissional, treinamento de habilidades
sociais e de comunicacao, atividades de lazer, exercicio fisico, evitar rotinas e monotonia.

Santos et al., (2020) encontrou em sua investigagdo sobre os niveis de estresse entre docentes
que a falta de remuneracao financeira adequada foi um dos fatores com maior magnitude e os fatores
com menor impacto foram inseguranga contratual, metas incompativeis com a realidade da turma.
Para Aragdo e Maranhdo (2020) a valorizacdo do trabalho, participagdes em decisdes, feedbacks
positivos, oportunidades de crescimento sdo fatores positivos para que os funcionarios se sintam
reconhecidos no trabalho e desenvolvam suas atividades com mais realizacao.

Ja em relagdo aos niveis de Burnout, os resultados das comparacgdes indicaram que o grupo
que sente falta de reconhecimento no trabalho também apresentou niveis mais altos de Burnout
quando comparado ao grupo que nao relatou essa falta. A magnitude da diferenca, de 1, indica uma
diferenga grande entre os grupos. Resultados semelhantes foram encontrados nos estudos de Posada-
Quintero et al., (2020) em que individuos com falta de reconhecimento profissional e com insatisfacdo
salarial, tenderam a apresentar menor motivacao no trabalho e consequentemente, podem apresentar
maior vulnerabilidade para o desenvolvimento do Burnout.

As correlagdes entre estresse, burnout, horas trabalhadas, horas de sono, idade e tempo de
vinculo com a institui¢ao estdo apresentadas na Tabela 4. A correlagdao de horas do sono com ambos,
Burnout e estresse, foram negativas, significativas, porém, com fraca magnitude. O resultado indica
que menos horas de sono estd associado a maiores niveis de prejuizos. Resultado similar ao

encontrado com idade, quanto maior a idade, menor os niveis de estresse e burnout.

Tabela 4- Correlagoes de Pearson (N = 100) entre ISSL-R e Questionario Jbeili com as varidveis sono, carga horaria de
trabalho, idade e tempo de trabalho na IES

Horas de Sono Idade Horas de Trabalho Anos na instituicdo
Burnout -0,28™ -0,29™ -0,09 -0,17
Estresse -0,29™ -0,25" -0,05 -0,15

Nota: * = p<0,05; ** p< 0,01. Elaborado pelos autores.

Alguns fatores sdo determinantes na qualidade da saude dos trabalhadores e na sua satisfacdo
ao exercer suas atividades. O sono como um comportamento humano, ¢ fundamental para manter as
fungdes homeostaticas do organismo, que sdo fundamentais para a vida, como a preservagao de

energia e o controle da termorregulagao. Por outro lado, sua privacdo pode causar prejuizos fisicos,
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alteragdes cognitivas, ocupacionais e sociais, provocando, dessa forma, comprometimento da
qualidade de vida e causando consequéncias, como falta ao trabalho. Dessa forma, ¢ perceptivel que
o sono ¢ essencial para o equilibrio fisiologico do organismo exercendo funcao de reparagdo e com
impacto sobre o humor, raciocinio, memoria, atencao (Straub, 2014; Frasson et al., 2014; Martinez,
2017).

Esta investigacdo revelou que individuos mais novos estdo mais vulneraveis ao
desenvolvimento de Burnout, enquanto os participantes de mais idade possuem fator protetivo para o
desenvolvimento da sindrome. Resultados semelhante ao desta pesquisa foi observado em estudo que
evidenciou que os individuos mais velhos também possuem esse fator como preditor de prote¢ao ao
esgotamento profissional. Essa evidéncia, pode associar-se ao fato de que funcionéarios com mais
tempo de servico possuam mais confianga em exercer suas funcgdes, maior estabilidade emocional e
profissional, terem maior probabilidade de terem passado por quase todos os cenarios de trabalho que
ele poderia exercer sobre eles (Araldi et al., 2021; Queiroz, 2023).

A principio, observou-se também que o Burnout estd presente em todos os participantes do
estudo, que estdo em alguma fase de desenvolvimento ou com ele instalado. Diante disso, € necessario
atentar-se para os resultados dos participantes e realizar medidas terap&uticas, pois qualquer individuo
que trabalhe em condi¢des de sofrimento humano ira desenvolver, em algum momento, problemas
que impactem em sua produtividade. A¢des como reducao da pressao no ambiente de trabalho de alta
pressdo, busca de equilibrio entre trabalho e diversdo, trabalho em equipes, reconhecimento de
limitacdes, estabelecimento de limites e assisténcia clinica aos funcionérios sdo medidas que podem

ser estipuladas (Gerada, 2022; Queiroz, 2023).

4 CONSIDERACOES FINAIS

As informacdes obtidas nesse estudo revelaram que o impacto do trabalho tem sido
significativo na saude mental e fisica dos colaboradores da IES. Nesse sentido, os objetivos da
pesquisa foram alcangados, uma vez que foi possivel identificar que os 100% dos funcionarios estéo
em algum grau de desenvolvimento de Burnout e que os funcionarios com mais idade sdo menos
vulneraveis a doenca, enquanto individuos mais novos estdo mais suscetiveis. Dessa forma, o
conhecimento sobre essa realidade é importante para que a instituicdo reconheca o estado de saude do
quadro de colaboradores e passe a implementar medidas de prevencao da sindrome de Burnout antes
gue ela se instale.

Evidencia-se que ndo existe Burnout sem estresse, outro fator que se mostrou presente em mais

de 80% dos servidores da instituicdo. Tanto o Burnout quanto o estresse manifestam-se em diferentes
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estagios nos funcionarios, com uma cifra de 58% nas formas moderadas e graves. Observou-se que 0s
participantes que sentem falta de reconhecimento no trabalho estdo sob maior carga estressante se
comparado aos individuos que ndo partilham dessa visdo. Diante disso, 0 conhecimento sobre os niveis

de estresse permite o direcionamento de a¢des na promoc¢éo de salde no ambiente de trabalho.
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