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RESUMO

Atualmente, a sociedade vive a era digital, o regime da informagao proveniente da Quarta Revolucao
industrial ou 4.0, que impulsionou a expansao das plataformas digitais de trabalho, alavancadas por
tecnologias como a internet de alta velocidade, a inteligéncia artificial, a computagdo em nuvem, a big
data e os algoritmos avancados. Nesse desiderato, emerge o trabalho uberizado, caracterizado pela
auséncia de um vinculo empregaticio formal, com jornadas longas e imprevisiveis. Além disso, ndo
ha garantia de um pagamento minimo e a contribui¢do para o sistema de prote¢do social ¢
individualizada e incerta. Apesar das extensas jornadas, ndo se pagam horas extras, nem se asseguram
o descanso semanal remunerado, férias ou o terco constitucional correspondente. Trata-se de uma
situagdo de instabilidade que repercute diretamente nos direitos humanos dos trabalhadores, haja vista
a precarizacdo e intensificagdo do trabalho, inclusive, sem possibilidade de contato direto com o
aplicativo, de modo que o trabalhador ¢ frequentemente alvo de bloqueio e cancelamento sem direito
a defesa ou explicacdes. Destarte, o presente artigo se propds a investigar se o Uber, dentro da
economia de compartilhamento, garante os direitos humanos e as boas condicoes de trabalho dos seus
motoristas, enquanto mantém a viabilidade economica e contribui para a sustentabilidade economica.
Desse modo, partiu do seguinte problema: o Uber, dentro da economia de compartilhamento, garante
os direitos humanos e as condi¢cdes de trabalho dos motoristas, enquanto mantém a viabilidade
econdmica e contribui para a sustentabilidade? Com efeito, a economia compartilhada surge como
mola propulsora do desenvolvimento sustentavel socioecondmico, haja vista as mudancas das
perspectivas de consumo, agora baseadas na posse, € nao na propriedade. Logo, percebe-se que o Uber
atende a questdo da sustentabilidade, contudo necessita garantir direitos minimos dos trabalhadores a
partir da devida regulamentacao, enquadrando-os numa categoria propria denominada trabalhador
autonomo de aplicativo, com direitos e garantias minimos, tendo em vista que todo ser humano tem
direito a condigdes justas e favoraveis de trabalho e a prote¢do contra o desemprego.

Palavras-chave: Era digital. Trabalho uberizado. Economia sustentavel. Uber.
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1 INTRODUCAO

Desde a Revolucao Industrial, a humanidade vivencia um vertiginoso avango na ciéncia e
tecnologia, refletindo diretamente no meio social, na cultura e na economia. Nesse sentido, o
surgimento da internet em 1969 representou um marco importante, pois inaugurou uma nova forma
de comunicagdo entre pessoas geograficamente distantes, a qual segue evoluindo impetuosamente por
todo o globo terrestre.

O avanco tecnolégico, especialmente com a eletricidade e a internet, revolucionou a sociedade
e transformou profundamente o modo de viver. Essas inovagdes trouxeram novos habitos,
aproximaram culturas, introduziram conceitos modernos de transa¢des econOmicas e redefiniram
modelos de mercado, culminando no surgimento da economia de compartilhamento. No entanto, surge
a questao: sera que esse fendmeno ¢ realmente tao recente?

Segundo Sundararanjan (2018), antes da revolucdo industrial, uma parte consideravel das
trocas econOmicas acontecia entre individuos (peer-to-peer), dentro de uma comunidade e
entrelagados de diversas formas por suas relagdes sociais. Assim, o compartilhamento ¢ uma das
formas mais basicas de relacao e distribuicdo econdmica, produzido e desenvolvido pelas sociedades
humanas, desde o escambo até as trocas comerciais mais modernas e tecnoldgicas (Belk, 2010).

Hodiernamente, a sociedade vive a era digital, também chamada de era da informagao, baseada
na comunicagdo quase que instantdnea decorrente da globalizacdo. Dessa forma, a webeconomia,
modalidade de economia do século XXI, trouxe novas formas de relagdes comerciais fundadas no
mundo virtual, transformando o mundo contemporaneo sob a 6tica econdmica, cultural e social.

De acordo com Byung-Chul Han (2022), as pessoas estdo inseridas no regime da informagado
no qual a dominagao ocorre através de informagdes e seu processamento por algoritmos e inteligéncia
artificial, os quais determinam de forma decisiva os processos sociais, politicos e econdmicos. Assim,
o regime de informacdo esta ligado diretamente ao capitalismo da informagao, que se desenvolve em
capitalismo da vigilancia e degrada os seres humanos em gado, animais de consumo e dados. Logo,
técnicas disciplinares como a isolagdo espacial, a regulamentacdo rigorosa do trabalho ou o
adestramento corporal se tornam ultrapassadas diante da conexdo e da comunicagao.

Com efeito, o avango da economia digital na Ultima década resultou na expansdo das
plataformas digitais de trabalho, impulsionadas por tecnologias como a internet de alta velocidade,
inteligéncia artificial, computacdo em nuvem, big data e os algoritmos avancados, as quais t€m
ganhado cada vez mais importancia econdmica e estdo transformando a forma como o trabalho ¢

gerenciado, com implicagdes significativas no emprego e na regulacdo juridica.
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Outrossim, o processo tecnoldgico-organizacional-informacional tem eliminado de forma
recente o trabalho humano, que se tornara supérfluo e sobejante, sem empregos, sem seguridade social,
sofrendo riscos de acidentes e mortes, € sem nenhuma perspectiva futura. Tal situacao se agravou apos
o cenario pandémico mundial, com a explosdo do virus SARS-CoV-2, conhecida como pandemia da
Covid-19, ocasido em que houve um aumento significativo das taxas de desemprego.

No Brasil, o trabalho ‘uberizado’ se expandiu rapidamente. Isso porque a empresa, que se
considera parceira do trabalhador, ao auxiliar a relacao de oferta e demanda entre aquele e o usuario,
além de ndo estabelecer qualquer vinculo empregaticio formal, impde longas e imprevisiveis jornadas
de trabalho para que o trabalhador consiga auferir uma remuneragdo minima que garanta sua
subsisténcia. No caso em tela, ndo h4 garantia alguma: inexiste pagamento minimo; a contribui¢ao
com o sistema de protecao social ¢ individualizada e incerta; a despeito das extensas jornadas, ndo ha
pagamento de horas-extras, nem descanso semanal remunerado, férias, ou seu respectivo tergo legal.
Trata-se de uma situacdo de instabilidade que repercute diretamente nos direitos humanos dos
trabalhadores.

Nesse contexto, o tema foi escolhido por ser uma realidade da sociedade atual, na qual as
tecnologias de informagdo e comunicagdo se configuram como um elemento central entre os distintos
mecanismos de acumulagao criados pelo capitalismo financeiro da contemporaneidade, a denominada
Industria 4.0, também chamada Quarta Revolugdo Industrial, de modo que um dos principais desafios
desse quarto ciclo € a sua conciliagdo com a gera¢do de novos padrdes e organizagdes de trabalho,
sem perder de vista os direitos humanos. Com base no exposto, surgiu a seguinte problematica: o
Uber, dentro da economia de compartilhamento, garante os direitos humanos e as condi¢des de
trabalho dos motoristas, enquanto mantém a viabilidade econdmica e contribui para a

sustentabilidade?

2 METODOLOGIA

Levando-se em consideragdo que o objeto do estudo visa compreender a interface entre os
direitos humanos e a economia compartilhada, com énfase no caso do Uber, a pesquisa serd
caracterizada pela abordagem qualitativa, com foco na compreensao dos significados, experiéncias e
contextos envolvidos. Quanto aos objetivos, a pesquisa sera descritiva, buscando detalhar e
caracterizar as questdes relacionadas ao tema em analise. No que diz respeito aos procedimentos
técnicos para a coleta de dados, adotar-se-4 uma abordagem bibliografica, com base na revisdao de
literatura especializada e na andlise de documentos juridicos, normas, jurisprudéncia e outros

materiais pertinentes ao estudo.
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3 ECONOMIA DE COMPARTILHAMENTO E SUSTENTABILIDADE ECONOMICA

A crescente necessidade de transicdo para a sustentabilidade vem se tornando cada vez mais
evidente na sociedade. Uma das areas que busca avancar nessa direcdo ¢ a mobilidade, que
continuamente explora alternativas sustentaveis. Nesse contexto, a Economia Compartilhada tem
desempenhado um papel relevante, embora ainda existam questionamentos sobre sua efetiva
contribuicao para a sustentabilidade.

Para Sundararajan (2018), a economia de compartilhamento ou capitalismo de multidao ¢ um
sistema econOmico que possui basicamente cinco caracteristicas: “[...] amplamente voltado ao
mercado; capital de alto impacto, redes de multidio em vez de instituigdes ou hierarquias
centralizadas; fronteiras pouco definidas entre profissional e pessoal; fronteiras pouco definidas entre
emprego pleno e casual, entre relacdo de trabalho com ou sem dependéncia, entre trabalho e lazer”. O
termo ‘compartilhada’ (sharing) ¢ normalmente utilizado para descrever uma troca comercial e, por
conseguinte, surgem outras nomenclaturas como economia colaborativa (colaborative economy),
economia de freelas (gig economy), economia de pares (peer economy) € economia sob demanda.

Assim, alguns autores destacam uma mudanga radical de consumo nos séculos XX e XXI,
ressaltando que o século XX se caracterizou pelo hiperconsumo baseado no crédito, enquanto o século
XXI caminha para o consumo colaborativo, com fulcro na reputagao.

A economia compartilhada surge, entdo, como uma alternativa para os habitos consumistas,
tradicionalmente associados ao status da posse, expondo a insustentabilidade de um consumo
pragmatico e desenfreado, que reforca as bases do sistema capitalista. Na discussdo sobre consumo
sustentavel em relagdo a economia compartilhada, alega-se que essa conexado ocorre de forma indireta,
ndo sendo uma caracteristica central desse mercado. No entanto, € essencial que haja um discurso
publico por parte das empresas de compartilhamento, para que os consumidores tomem consciéncia
dos impactos negativos do estilo de vida baseado na posse.

Dessa forma, poderdo se tornar agentes de mudanca social, abragando a ideia de
compartilhamento em prol de uma causa sustentavel, pois € preciso ser cidaddo além de consumidor
para entender o papel social do consumo, bem como ser um cidadao organizado em rede para alcangar
causas coletivas (Carneiro, 2017). Logo, a economia compartilhada ¢ fundamental para a mitiga¢ao
de impactos ambientais, podendo servir como discurso politico para a disseminacao da ideia de
consumo sustentavel.

Ademais, a economia tradicional de ter a posse do produto, ou seja, a base dos moldes
capitalistas, por muitas vezes ¢ relacionada ao consumo irresponsavel que resulta no fim dos recursos

naturais tdo fundamentais para a vida. A economia compartilhada surge para suprir essa demanda entre
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capitalismo e socialismo, com a ideia de valorizar a distribui¢do do capital entre as pontas desse
mercado (Ribeiro, 2017).

Nessa seara, a nova tendéncia de consumo esta associada a afirmacao de Belk (2013, p. 3),
reforcada na seguinte frase: “[...] em vez de comprar e possuir coisas, 0os consumidores querem ter
acesso aos bens e preferem pagar pela experiéncia de acessa-los temporariamente”. Mas sera que isso
pode ser aplicado a situagdes e negdcios reais? Plataformas como Uber, Airbnb, Blablacar, entre
outras, evidenciam que sim, tendo em vista que a sociedade passou a internalizar e gerar, através de
suas conexoes, uma cultura do compartilhamento que iniciou com o contetudo e hoje gera negocios.

E importante destacar que os compartilhamentos no passado se baseavam em relagdes de
confianga, ou seja, amigos e familiares. Atualmente, o compartilhamento se vale das tecnologias
digitais, das avaliagdes, ou seja, das plataformas propriamente ditas, e, assim, a tecnologia permitiu
ganhos de escala fabulosos para a economia compartilhada e a atividade empreendedora no mercado
digital. Diante de tais razdes, Sundararajan (2018) utiliza a expressao ‘capitalismo de multidao’ para
descrever tal realidade.

Segundo Stephany (2015 apud Sundararajan, 2018, p. 58), “[...] a economia compartilhada ¢
o valor em se fazer que bens subutilizados estejam acessiveis on-line para uma comunidade, levando
a uma menor quantidade de posses de tais bens”. Alguns autores argumentam que a sociedade esta
vivendo um novo modelo econdmico, que combina elementos de sistemas mais antigos, que foram
marginalizados pelo capitalismo, mas agora ganham relevancia com o apoio das tecnologias digitais.

Destarte, a economia compartilhada traz como objetivo a longo prazo a sustentabilidade, bem
como maior dependéncia de indicadores sociais em vez de econdmicos para facilitar a organizagao da
atividade econdmica, sendo cada vez mais comum sistemas hibridos nos quais ¢ cada vez menos
definida a distin¢do entre comercial e compartilhada. O papel dos indicadores sociais € basicamente a
construc¢do da confian¢a ou de uma comunidade digital que viabilize as trocas econdmicas, surgindo
uma terceira via: a produg@o compartilhada com base nos recursos comuns.

Estudos realizados pela Airbnb, empresa emblematica da economia colaborativa no setor de
hospedagem, indicam que, em um Unico ano, sua plataforma de compartilhamento de acomodagdes
gera uma economia de agua equivalente ao volume de 270 piscinas olimpicas (Rubicon, 2015). A
economia colaborativa, por sua esséncia, busca reduzir a demanda pela produgdo de bens, resultando
na diminui¢do do consumo de energia e de extracao de recursos naturais. (Pereira e Silva, 2017).

Outrossim, no que tange ao setor de transportes, especificadamente, além do compartilhamento
de veiculos, empreendimentos inseridos na economia de compartilhamento promovem a redugdo de

congestionamentos e, consequentemente, de emissao de CO2.
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4 PRECARIZACAO E INTENSIFICACAO DO TRABALHO SOB A VERTENTE DOS
DIREITOS HUMANOS E SUSTENTABILIDADE: O CASO DO UBER

As consequéncias da prestagdo de servigo através de plataformas digitais vao além de questoes
socioldgicas ou socioecondmicas, pois inicialmente suscitam o questionamento acerca do status
juridico dos prestadores de servigo, no sentido de delimitar qual o tipo de vinculo que liga o prestador
de servigo a plataforma virtual.

Na pratica, o Uber vem trazendo enormes beneficios para os clientes/utilizadores dessas
plataformas, reduzindo as limitagdes espaco-temporais nas relagdes econdmicas, por prego mais
competitivo. Porém, por outro lado, ¢ extensa a lista de efeitos sociais negativos, como a propria
desumanizagdo do trabalho, baseada nas condigdes de invisibilidade que se desenvolve toda a
transacdo, gerando um “[...] processo de fragmentacdo, individualizagdo e precarizacdo das relagdes
de trabalho” (Vicente, 2018).

A uberizacdao ¢ um novo modelo de exploracdo capitalista, intrinsicamente relacionado com as
novas formas de comunica¢do e informacdo, que se fundamenta na contratacdo precaria ¢ sob
demanda de trabalhador formalmente rotulado como auténomo, com pagamento por peca ou tarefa e
controle por programacdo. Tal realidade j& existe hd décadas nas mais diversas areas, como satde,
tecnologia, jornalismo, advocacia, tendo como principal caracteristica a contratacdo de trabalhadores
com uma autonomia ficticia, geralmente através de CNPJ ou MEI, como ¢ o caso dos saldes parceiros
e transportadores de cargas autdbnomas, excluindo-os da protecao trabalhista, inclusive com a chancela
do Poder Judiciario, ou seja, ¢ uma maneira de mascarar o requisito da pessoalidade inerente as
relagdes de trabalho, impondo como condi¢ao indispensdvel que o prestador de servigos se constitua
como pessoa juridica, ao que se denomina ‘pejotizagao’.

J& a plataformizagdo pode ser entendida como o trabalho uberizado comandado e controlado
por meio de plataformas digitais, através das quais as empresas controladoras ndo criam um novo tipo
de organizacao de trabalho, mas simplesmente se utilizam de uma estrutura tecnologica que permite
aprofundar o processo de forma mais eficiente e mais expandida, com possibilidade — e pretensao - de
formacio de monopélios nas suas areas de negocio. E essa tecnologia que permite a uberizagio em
larga escala, conforme se verifica hoje.

Com efeito, esses dois processos caminham sob outro mais amplo: a digitalizagdo da
sociedade, que reflete o uso intensivo de processamento eletronico em todas as esferas da vida:
relacionamentos amorosos, saude, comunicacdo, trabalho, consumo, entretenimento, servigos

privados ou publicos ou mesmo no modo de produzir (a chamada ‘Industria 4.0°).
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O modo uberizado de organizar e remunerar a forga de trabalho se distancia da regularidade
do assalariamento formal, acompanhado geralmente pela garantia dos direitos sociais e trabalhistas.
Realizando jornadas de trabalho frequentemente superiores a oito, dez, doze ou mais horas por dia,
muitas vezes sem folga semanal; percebendo salarios baixos, vivenciando demissdes sem quaisquer
justificativas; arcando com os custos de manuten¢do de veiculos, motos, bicicletas, celulares,
equipamentos, etc. — parece que comecam a se desenvolver, nos laboratdrios do capital, multiplos
experimentos que podem ser generalizados, depois da pandemia, para um amplo leque de trabalho,
nas mais distintas atividades, intensificando o processo de escravidao digital (Antunes, 2020, p. 20).

Os prestadores de servigo como os motoristas de Uber se encontram adstritos a um conjunto
de regras definidas pela plataforma, no modo como prestam o servico e sdo permanentemente
monitorizados através do aplicativo. Por outro lado, as entidades gestoras das plataformas confiam
nas avaliacdes dos clientes sobre a performance dos prestadores, o que acaba por se revelar como uma
forma de controle particular.

Em primeiro lugar, a prestacdo de trabalho através de plataformas tem impacto nas
remuneracgoes auferidas pelos prestadores. A dindmica do negdcio ¢ acumular uma grande quantidade
de prestadores de servigos e clientes, gerando uma competicdo desenfreada, permitindo praticar
remuneracdes cada vez mais baixas e, via de corolario, levando os trabalhadores a praticarem um
numero de horas excessivo, com efeitos nefastos para sua propria satide e para a sociedade em geral.
Nesse diapasdo, segundo Vicente (2018, p. 86), “[...] paralelamente, assinala-se que a condi¢do do
trabalho nas economias de plataforma tende a restringir o espago para a construcao e acumulacao de
competéncias ja que os elementos constitutivos das relagdes geridas através de plataformas sdo a
fragmentacdo das atividades, a intermiténcia, a ldgica prestacional e o isolamento dos restantes
prestadores, todos eles obstdculos a acumulacdo de experiéncias, conhecimento e habilidades
especificas”, de modo que todo esse movimento gera uma crescente desumanizagdo e deterioragdo da
qualidade do trabalho.

Dessa forma, os trabalhadores praticam jornadas de trabalho extremamente extensas ao
ficarem de prontiddo a espera de um chamado por longas horas, no afa da sobrevivéncia ou mesmo
para aumentar a renda familiar, recebendo apenas pela hora efetivamente trabalhada. Portanto, o
trabalho informal e o0 mundo digital vém permitindo cada vez mais trabalhos individuais e invisiveis,
dificultando agdes coletivas e a resisténcia sindical, obliterando os direitos trabalhistas e sociais.

Destarte, os uberizados apresentam um modo de vida quase anilogo a escravidao que traz
consequéncias ndo apenas para o trabalhador, mas também para sua familia, a exemplo do sofrimento

dos filhos que ficam a espera do genitor (a). Logo, encontram-se em situagao de maior flagelo em
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paises de capitalismo periférico como o Brasil, a espera de reconhecimento de seus direitos. Portanto,
“[...] a condigdo de trabalho e vida uberizada ¢ de espera. Questiona-se o que significa esperar, quando
0 que se esta sem jogo ¢ a sobrevivéncia” (Maior; Vidigal, 2022, [s/p]).

Posto isso, ¢ fundamental considerar a satde desses trabalhadores, com énfase no sofrimento
psiquico decorrente da espera constante por chamadas remuneradas e da busca por melhores condig¢des
de trabalho e de vida, agravado pela exclusao de direitos e pela auséncia de protegdo em relagdo aos

limites da jornada no trabalho uberizado, submetido ao despotismo das plataformas e aplicativos.

5 BREVE HISTORICO DO UBER

Uber ¢ uma empresa fundada em 2009 por Garrett Camp e Travis Kalanick, na cidade de Sao
Francisco, Estados Unidos, com a proposta inicial de atuar conforme o conceito de compartilhamento,
como um servico semelhante ao taxi, mas oferecido por motoristas privados em substituicdo aos
motoristas profissionais. Contudo, ¢ importante esclarecer que o Uber se classifica como uma empresa
de tecnologia e nao de transportes. Outrossim, o seu aplicativo, utilizado em dispositivos moveis, foi
lancado em 2010 e se tornou um dos pioneiros no conceito de e-hailing (solicitacdo de taxi ou
transporte por meio de dispositivos eletronicos, geralmente smartphone). Atualmente, a empresa opera
em mais de 10 mil cidades no planeta, de acordo com informacdes disponiveis em seu site (Uber,
2024) A chegada do aplicativo Uber no Brasil, em 2014, no Rio de Janeiro, as vésperas da copa do
mundo, provocou repercussdes na sociedade. Seu principal objetivo ¢ facilitar a locomocao das
pessoas por meio de um aplicativo de celular, permitindo que o usudrio encontre 0 motorista mais
proximo e calcule o valor da corrida, realizando o pagamento de maneira pratica e segura.

Para os consumidores, a livre concorréncia traz beneficios, uma vez que os agentes
econdmicos, buscando se destacar em um mercado competitivo, aprimoram suas técnicas, ofertas e
oferecem precos mais justos. Nesse sentido, o Uber tem sido um grande impulsionador da mobilidade
urbana nos grandes centros. Além disso, destacam-se as vantagens do trabalho por meio da plataforma,
como a flexibilidade de horario, a auséncia de subordinagdo e a possibilidade de trabalho sazonal,
entre outros.

De acordo com Pereira e Silva (2017, [s/p]), o Uber possui caracteristicas inerentes a economia
compartilhada e contribui para ela sob trés aspectos: (1) o uso de plataforma digital que possibilite a
composi¢dao de uma comunidade e a efetivagdo de transagdes par a par; (2) promove a utilizagdao de
ativos ociosos; e (3) a geracdo de renda extra, na 6tica da oferta, e economia, na visdo da demanda.

Em outras palavras, observa-se que had contribui¢des significativas nas trés dimensdes da

sustentabilidade: ambiental, econdmica e social. Isso ocorre ao reduzir o consumo e a geragao de
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residuos por meio da utilizagdo otimizada da frota de veiculos, ao gerar beneficios econdmicos para
todos os envolvidos (motoristas, usuarios € a propria empresa) ¢ ao fomentar a criagdo de um capital
social, manifestado na forma de uma comunidade digital que compartilha objetivos comuns e valores

alinhados a economia colaborativa.

6 NECESSIDADE DE PROTECAO JURIDICA DOS TRABALHADORES UBERIZADOS

As novas tecnologias ressignificaram o trabalho, de modo que a norma juridica se distanciou
parcialmente dessa fundante do ser social (Souto Maior, 2021, p. 118). Sem embargo, o capitalismo
de multidao pode transformar radicalmente o que se entende por emprego.

Nesse sentido, Bauman (2017) argumenta que as estruturas de seguridade social,
tradicionalmente sustentadas por empregos corporativos, estdo sendo questionadas devido as
mudangas nas formas de trabalho e nas relagcdes econdmicas, cujas transformacdes alteram a maneira
como as pessoas confiam umas nas outras e afetam o acesso as oportunidades sociais.

O futuro do trabalho poderd trazer beneficios menos confidveis e um grau de incerteza com
relacdo ao proximo pagamento. Todavia, talvez a flexibilidade e a fluidez da contratacdo por
plataformas digitais em vez de um emprego fixo possam ser empoderadas, haja vista a necessidade de
o individuo realizar outras atividades, como as domeésticas, por exemplo. Essa realidade confere
questionamentos sobre a aplicagdo de institutos de direito do trabalho e a regulagdo do mercado
laboral. Nesse contexto, convém esclarecer que a economia de compartilhamento engloba, em linhas
gerais, duas principais formas de trabalho: crowdwork e o trabalho on-demand por meio de aplicativos.
Assim, Kalil (2017, p. 240) esclarece que a modalidade de trabalho crowdwork:

[...] se refere a atividades que envolvem a realizagao de tarefas por meio de plataformas online,
que colocam em contato diversas organizagdes e individuos com outras organizagdes e
individuos por meio da internet, permitindo a aproximagdo entre consumidores e

trabalhadores de todo o mundo. Hé oferta e demanda de produtos e servigos especificos para
o atendimento de necessidades de clientes que pagam pela execucdo das tarefas realizadas.

Um exemplo da modalidade supracitada ¢ a empresa multinacional estadunidense Amazon,
que oferta a execucao de ‘tarefas de inteligéncia humana’, de modo que, ao acessar a pagina, € possivel
se cadastrar como solicitante ou fornecedor.

O trabalho on-demand por meio de aplicativos se relaciona com a execugdo de atividades
laborais tradicionais, como transporte e limpeza, além de tarefas administrativas e de escritério, cujos
servicos sdo oferecidos por meio de aplicativo, o qual estabelece e garante um padrao de qualidade
minimo na realiza¢do do trabalho, bem como seleciona e gerencia a mao-de-obra, tudo de acordo com

as avaliagdes. Nesse sentido, imperioso questionar: viver-se-4 em um mundo de empreendedores
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empoderados ou havera trabalhadores digitais desamparados, correndo de uma plataforma para outra
em busca do préximo bico?

Diante da modernizagao dos instrumentos de trabalho, faz-se necessario o expansionismo do
direito do trabalho, possibilitando a adequagdo normativa, tendo em vista que precisa acompanhar as
mudangas sociais. No fundo, a questdo em si € nova e merece revisitar o problema da delimitagdo das
fronteiras do contrato de trabalho e, por conseguinte, no ambito da aplicacao do direito processual do
trabalho, no sentido de averiguar se consubstancia contrato de trabalho ou prestagao de servigo e qual
protecao juridica deve ser atribuida na relagdo laboral. De toda forma, o Uber pretende se eximir de
qualquer responsabilidade ao declarar que ndo fornece servigo de transporte, atuando como mero
intermediario entre o passageiro e o fornecedor do servigo de transporte, contudo, na pratica, deve
imperar o principio da primazia da realidade para averiguar a situagdo de fato.

A falta de regulamentac¢do adequada e a precarizacao das condigdes de trabalho para motoristas
ressaltam a necessidade urgente de politicas e intervengdes que garantam a prote¢do dos direitos dos
trabalhadores e promovam, principalmente, a sustentabilidade socioecondmica. As solucdes devem
envolver um esforco conjunto de governos, empresas ¢ sociedade civil para criar um quadro
regulatorio que proteja os trabalhadores, promova a inovagdo e atenda aos objetivos de
sustentabilidade a longo prazo. Nesse norte de ideias, Souto Maior (2021, p. 123) pontua:

Uma segunda via seria a amplia¢do do Direito do Trabalho por novos marcos legislativos, ou
seja, o alargamento da norma para regulamentar uma terceira categoria de trabalhador que

estaria numa situacdo juridica fronteirica entre um tipico empregado e um trabalhador
auténomo, como ¢ o caso dos motociclistas por aplicativo digital.

Hodiernamente, encontra-se em tramitagdo no Senado Federal um Projeto de Lei (PL n°
12/2024) que considera o trabalho de motoristas de aplicativo e de condutores de veiculos para entrega
de bens de consumo como ‘trabalho auténomo por plataforma’, desde que com plena liberdade para
decidir sobre dias, horérios e periodos em que se conectara ao aplicativo. Por sua vez, o projeto de lei
(PL n® 3.055/2021), apresentado pelo senador Acir Gurgacz (PDT-RO), prevé um contrato de parceria
sem obrigatoriedade de pagamento da previdéncia social.

O PL n° 12/2024 também estabelece a obrigatoriedade de contratagdo de seguro privado de
acidentes pessoais (para casos de morte acidental, danos corporais, danos estéticos e danos morais) e
seguro dos veiculos por parte das empresas envolvidas nessas relagcdes de trabalho, sem 6nus para
motoristas e condutores. O texto também determina que "[...] a contratagdo de seguro nao excluird a
indenizacdo a que o empregador estd obrigado quando incorrer em dolo ou culpa" (Congresso

Nacional, 2024, [s/p]).
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Com efeito, o enquadramento juridico na relagdo de emprego, ou de trabalhador subordinado
eventual, ¢ imprescindivel, mas as demandas vao além desse reconhecimento basico e universal.
Seguindo tal linha de raciocinio, € preciso ir além do vinculo de emprego e garantir o reconhecimento
de serem vistos como sujeitos sociais, merecedores de dignidade em termos de valor social, e ndo
apenas de numeros. Ha, também, a demanda das mulheres motoristas para ndo serem expostas a
assédios e discriminagdes de diversas formas, a qual constou no texto do PL de forma genérica, porém,
na pratica, tais mulheres sdo bastante assediadas sexual e moralmente, necessitando de um
aprofundamento na matéria. Outrossim, quanto a necessidade de didlogo dos motoristas, constou
expressamente no PL n® 12/2024:

Art. 6° A exclusdo do trabalhador do aplicativo de transporte remunerado privado individual
de passageiros somente poderd ocorrer de forma unilateral pela empresa operadora de
aplicativo nas hipoteses de fraudes, abusos ou mau uso da plataforma, garantido o direito de

defesa, conforme regras estabelecidas nos termos de uso e nos contratos de adesdo a
plataforma (Congresso Nacional, 2024) (grifo nosso).

E, assim, estabeleceram-se os principios basicos que devem prevalecer na relagao de trabalho:
I - transparéncia; II - redugdo dos riscos inerentes ao trabalho; III eliminacao de todas as formas de
discriminacao, violéncia e assédio no trabalho; IV - direito a organizagdo sindical, a sindicalizag¢do e
a negociagdo coletiva; V - abolicdo do trabalho infantil; e VI - eliminacdo do trabalho analogo ao
escravo.

Tal regulamentacao ¢ uma necessidade, pois as plataformas precisam viabilizar tratativas com
os motoristas e as entidades sindicais, evitando que a organizacdo do trabalho seja ditada
unilateralmente e materializada via controle algoritmico. Caso contrario, os motoristas permaneceriam
sem conhecer os critérios da propria concorréncia, inseridos no segredo do cdédigo-fonte do aplicativo,
e 0 patrdo continuaria se apresentando como transnacional e inacessivel, sendo que também perduraria
a auséncia de foruns de debates e a discussdo das condi¢des de trabalho pelas partes envolvidas.

Portanto, o Projeto de Lei n® 12/2024 atende as urgéncias dos trabalhadores da plataforma,
garantindo protecdes basicas, como salario justo, direito a defesa e transparéncia nos casos de bloqueio
e cancelamento, além da questdo da seguridade social, permitindo-lhes usufruir de alguns beneficios
previdencidrios, a exemplo do auxilio-doenga, salario-maternidade, pensdo por morte e aposentadoria.
No entanto, o referido projeto poderia ser mais eficaz ao incluir beneficios diretos para esses
trabalhadores, como a criagdo de mecanismos que facilitem a compra de veiculos com descontos
fiscais, similar ao que ocorre com os taxistas. Além disso, seria benéfico implementar postos de apoio,
que oferecam banheiros e areas para descanso. Contudo, ambos os projetos sdo unissonos em proibir

a exclusdo, bloqueio ou suspensdo de motorista de maneira unilateral, sem a concessdo do direito de
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defesa, no caso de denuncia (ocorréncias fraudadoras, ilicitas ou contrarias a lei ou a ordem publica)

ou reclamacao (insatisfacdo ou opinido desfavoravel ao servigo prestado).

7 CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como objetivo geral avaliar a interface entre os direitos humanos e a
sustentabilidade na economia de compartilhamento, com foco no caso do Uber, para compreender
como a empresa pode garantir condi¢des de trabalho justas e dignas para os motoristas, a0 mesmo
tempo em que mantém a viabilidade econdmica e contribui para a sustentabilidade economica.

O Uber possui o perfil da economia compartilhada, empreendedorismo e inovagao, além de
ter o melhor servico comparado aos seus principais concorrentes, o 99taxi e o Easytaxi, que causam
insatisfacdo devido ao seu alto custo de servigo.

Com efeito, o compartilhamento ¢ uma inovagdo essencial, que beneficia diretamente o
consumidor ao oferecer uma nova op¢ao, seja pela competitividade nos pregos ou pela qualidade do
servigo. Nesse contexto, o Uber surge como um caso emblematico da economia de compartilhamento,
evidenciando as complexas interse¢des entre direitos humanos e sustentabilidade.

Em relagdo ao monitoramento eletronico, o trabalho dos motoristas ¢ moldado por dois
principais fatores: o uso de praticas de vigilancia pelo empregador para realizar um controle brando
dos trabalhadores e a adocao de praticas de resisténcia pelos motoristas para enfrentar esse sistema. A
constante vigilancia promovida pela empresa produz assimetrias de informagdes entre os motoristas
e o Uber, que acessa e controla uma grande quantidade de informagdes sobre as experiéncias dos
trabalhadores.

A falta de regulamenta¢do adequada e a precarizagdo das condi¢des de trabalho para motoristas
acentuam a obliteracdo dos direitos humanos dos trabalhadores uberizados, de modo que o trabalho
humano nao pode ser considerado mero servigo, pois iria se equiparar a uma mercadoria, contribuindo
sobremaneira para a coisificacdo da pessoa humana. Todavia, direitos minimos dos trabalhadores
devem ser resguardados.

Em relacdo a flexibilidade que o trabalho na economia de compartilhamento oferece as
pessoas, ¢ importante que se discuta o impacto na vida dos trabalhadores, tendo em vista que, na
maioria das vezes, implica na precarizagdo e intensificacao do trabalho. Outro elemento que deve ser
levado em consideragao ¢ a necessidade de conjugar as diversas melhorias para os consumidores, uma
vez que a economia de compartilhamento tem potencial para implementar os produtos ou servigos,
com a devida remuneracdo do trabalhador. Todavia, ndo se pode priorizar os consumidores em

detrimento dos trabalhadores.
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Destarte, as formas de trabalho que surgem na economia de compartilhamento introduzem uma
série de novidades que exigem maior compreensao por parte dos aplicadores do direito do trabalho.
Nesse novo cenario, embora nao represente uma reinvengao total do mundo laboral, precisa ser
abordado com a devida atencao as suas especificidades e as mudangas que carrega.

E essencial que se evite tanto a idealizagdo dessas inovagdes quanto a ignorancia sobre elas,
reconhecendo que a economia de compartilhamento apresenta caracteristicas distintas das formas
tradicionais de trabalho. Ignorar essas mudancas pode resultar em prejuizos significativos para os
trabalhadores envolvidos. A economia de compartilhamento deve ser tratada como parte integrante da
economia em geral, ¢ ndo como um setor a parte, considerando que as inovagdes que apresenta t€ém o
potencial de melhorar a vida das pessoas, sendo crucial que esses avangos nao afetem os direitos
humanos dos trabalhadores.

Portanto, ¢ necessario encontrar um equilibrio. Por um lado, deve-se evitar obstaculos que
possam inviabilizar inovagdes benéficas. Por outro, deve-se garantir que tais avangos ndo resultem na
deterioragdo das condi¢des de trabalho e vida dos trabalhadores. E uma questio de harmonizar o
progresso tecnologico e econdmico com a protecao € o bem-estar dos trabalhadores, assegurando que
todos possam se beneficiar dessas mudancas de forma justa e equitativa. No entanto, ndo se pode
perder de vista a razdo para a qual o direito do trabalho foi criado: o estabelecimento de limites a
exploragdo da mao-de-obra alheia.

Por fim, o Projeto de Lei n® 12/24, que se encontra aguardando votacdo, mantém o carater
privado do servico e a relagdo de trabalho autdbnoma dos motoristas, garantindo-lhes, por outro lado,
direitos minimos no que tange a justa remuneracao € a transparéncia perante as grandes corporagdes
de tecnologia que controlam os aplicativos, ou seja, estabelece com prontidao o ponto de equilibrio
entre o avango tecnologico, que possibilita uma nova forma de trabalho, e o direito dos trabalhadores,
viabilizando, assim, a sustentabilidade econdmico-social e a mobilidade urbana, favorecendo os

consumidores.
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