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RESUMO

O presente estudo traz que a Inteligéncia Artificial (IA) tem transformado o setor educacional,
especialmente no campo da gestdo, ao possibilitar a coleta e analise de dados em larga escala, a tomada
de decisdes preditivas e a otimizagao da eficiéncia operacional. Este trabalho teve como objetivo geral
analisar como a IA pode impactar a gestdo educacional, enfatizando seus beneficios e desafios.
Adotou-se uma abordagem qualitativa e bibliografica, baseada em publicacdes académicas recentes
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que exploram a aplicagdo da IA no contexto educacional. Os resultados indicam que a A oferece
oportunidades significativas para personalizar a aprendizagem, automatizar tarefas administrativas e
apoiar gestores na defini¢do de estratégias eficazes. Contudo, desafios como privacidade de dados,
inclusdo digital e formacao profissional ainda precisam ser superados. Conclui-se que a integragao da
IA na gestdo educacional deve ser realizada de forma ética, sustentdvel e alinhada as demandas do
setor, potencializando sua eficacia e promovendo uma educacao mais inclusiva e inovadora.

Palavras-chave: Automacdao. Gestao Educacional. Inteligéncia Artificial. Sustentabilidade
Educacional. Tomada de Decisoes.
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1 INTRODUCAO

A Inteligéncia Artificial (IA) esta transformando diversos setores da sociedade, e a educagao
nao ¢ excegao. Na gestdo educacional, a aplicagdo de ferramentas baseadas em IA permite a coleta e
analise avancada de dados educacionais, promovendo decisdes mais assertivas ¢ embasadas. A
integracdo de sistemas preditivos e solucdes operacionais eficientes possibilita aos gestores
educacionais identificar tendéncias, prever resultados e alocar recursos de forma estratégica. Em um
cenario de crescente complexidade e diversidade nas institui¢des de ensino, entender como a IA pode
otimizar a tomada de decisdes se torna essencial para enfrentar os desafios contemporaneos. Este
estudo aborda as implicagdes da TA na gestdo educacional, explorando seu impacto na eficiéncia
operacional e no papel estratégico dos gestores educacionais.

Nas analises de Santos (2023) destaca-se a crescente inser¢ao da Inteligéncia Artificial (IA) na
educacdo, ressaltando como as mudancas tecnoldgicas tém transformado o cendrio educacional e
influenciado praticas pedagogicas. O autor observa que o uso de ferramentas como sistemas de busca
e bases de dados digitais redefine estratégias de pesquisa e validacdo de informagdes, exigindo dos
alunos habilidades criticas de avaliacdo e verificagdo de fontes. A integracdo de tecnologias de [A e
aprendizado adaptativo proporciona a personalizagdo da aprendizagem, oferecendo feedback
instantaneo e identificando lacunas especificas no conhecimento, permitindo intervencdes educativas
mais precisas. Contudo, essas inovagdes levantam questdes sobre privacidade de dados, equidade no
acesso a tecnologia e a necessidade de competéncias digitais para alunos e professores, especialmente
apos a aceleragao do ensino remoto e hibrido durante a pandemia de COVID-19.

Além disso, Santos (2023) enfatiza que a IA estd remodelando praticas pedagogicas e
metodoldgicas, aprimorando a experiéncia de aprendizagem e promovendo debates sobre a ética no
uso dessas tecnologias. Ele ressalta que a adaptacdo a essas mudangas ¢ essencial para manter a
relevancia e a eficicia da educacdo, destacando as oportunidades de desenvolvimento profissional
para educadores e os desafios que a adocdo de IA impde. Assim, segundo Santos (2023) a 1A ¢
apresentada como uma ferramenta estratégica para enriquecer a pratica docente e melhorar os
resultados de aprendizagem, desde que usada de forma ética e inclusiva.

Dessa forma, como a crescente complexidade do ambiente educacional exige decisdes cada
vez mais rapidas e precisas, gestores enfrentam desafios na identificacdo de padrdes, alocacdo de
recursos € melhoria dos resultados institucionais. A Inteligéncia Artificial, desse modo, surge como
uma aliada potencial, mas a adog¢do e implementagdo dessas tecnologias ainda enfrentam barreiras
técnicas, culturais e éticas. Assim, questiona-se: de que forma a IA pode ser integrada a gestdo

educacional para aprimorar a tomada de decisdo e promover maior eficiéncia operacional?
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Frente a isso, apresentamos como objetivo geral analisar como a Inteligéncia Artificial pode
transformar a gestao educacional por meio da coleta e analise de dados, com foco na tomada de decisao
preditiva e na eficiéncia operacional. E como objetivos especificos temos explorar o uso da IA na
coleta e analise de dados educacionais para embasar estratégias gerenciais; identificar as
possibilidades da tomada de decisdo preditiva na gestdo educacional e seu impacto nos resultados
institucionais; examinar como a IA pode otimizar a eficiéncia operacional nas instituicdes de ensino;
e discutir o papel dos gestores educacionais na adogao e implementacao de tecnologias baseadas em
IA.

A presente pesquisa justifica-se pela relevancia crescente da transformacdo digital no setor
educacional e pela necessidade de gestores adotarem praticas baseadas em dados para atender as
demandas de um sistema educacional dindmico e diverso. Compreender o impacto da IA na gestdo
educacional ¢ fundamental para alinhar os objetivos institucionais as inovagdes tecnoldgicas,
garantindo ndo apenas a melhoria dos resultados, mas também a democratiza¢cdo do acesso ao ensino
de qualidade.

O estudo nos trouxe como hipodteses que aplicacdo de IA na coleta e andlise de dados
educacionais contribui para decisdes mais assertivas e estratégicas, assim como a tomada de decisdo
preditiva baseada em IA tem o potencial de melhorar os indices de desempenho institucional. Outra
hipotese esta que o uso de 1A na gestdo educacional aumenta a eficiéncia operacional ao otimizar
Processos € recursos.

Este estudo ¢ de grande importancia, pois explora uma tendéncia emergente na gestdo
educacional e destaca como a IA pode se tornar uma ferramenta indispensavel na conducdo de
instituicdes de ensino no futuro. Além de oferecer novas percepgdes sobre como tecnologias
inovadoras podem transformar a gestdo educacional, o estudo propde caminhos para a formacgdo de
gestores mais preparados e capacitados para lidar com os desafios contemporaneos, promovendo uma

educacao mais eficaz e inclusiva.

2 METODOLOGIA

O presente estudo fez uso de uma abordagem qualitativa e adotou a pesquisa bibliografica
como principal método de investigacao. A pesquisa qualitativa permite explorar, de forma profunda e
interpretativa, os impactos e as implicagdes da Inteligéncia Artificial na gestdo educacional, com foco
na tomada de decisdo baseada em dados. Sousa, Oliveira e Alves (2021) abordam os principios e
fundamentos da pesquisa bibliografica, destacando sua importidncia no processo cientifico e

académico. Os autores definem a pesquisa bibliografica como uma metodologia que utiliza materiais
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previamente publicados, como livros, artigos cientificos, teses e fontes eletronicas, com o objetivo de
conectar o pesquisador ao conhecimento ja existente sobre o tema estudado. Essa abordagem ¢
considerada uma etapa inicial essencial para qualquer trabalho cientifico, pois permite ao pesquisador
compreender o estado da arte, direcionar sua investigacdo e evitar redundancias.

A pesquisa bibliografica foi conduzida a partir de um levantamento de publicagdes realizadas
em periodico que abordam os temas centrais do estudo: IA na coleta e analise de dados educacionais,
tomada de decisao preditiva, eficiéncia operacional e o papel dos gestores educacionais. As fontes
foram selecionadas em bases de dados reconhecidas, como Scopus, Web of Science, Google Scholar
e periodicos especializados em educagdo, gestdo e tecnologia.

A pesquisa bibliografica, conforme Sousa, Oliveira e Alves (2021), é amplamente empregada
no contexto académico, sendo indispensavel em atividades como semindrios, debates, monografias e
na delimitag¢do de temas de pesquisa. Ela contribui para a defini¢ao do problema, a escolha do método
mais adequado e o embasamento teorico necessario para o desenvolvimento do estudo.

Sousa, Oliveira e Alves (2021) também destacam que a pesquisa bibliografica se baseia em
fontes confidveis, classificadas como primdrias (artigos, teses, dissertacdes), secundarias
(enciclopédias, bibliografias) e tercidrias (catalogos, diretdrios). Além disso, enfatizam a necessidade
de uma leitura critica e seletiva, que auxilie na analise, interpretacdo e organizacao das informagdes
para a construgdo do trabalho. Por fim, reforgam que a pesquisa bibliografica, ao reunir e discutir
contribuigdes cientificas ja existentes, permite ao pesquisador aprimorar o conhecimento sobre o tema,
testar hipoteses e propor novas abordagens, garantindo a relevancia e qualidade da pesquisa.

Foram adotados critérios de inclusdo e exclusdo para garantir a relevancia e atualidade das
fontes utilizadas. Os critérios de inclusdo consideraram publicagcdes dos ultimos cinco anos que
trouxessem alguma contribuicdo significativa da aplicacdo da IA no contexto educacional e sua
interface com a gestdo. Ja os critérios de exclusdo desconsideraram materiais com foco
exclusivamente técnico ou que nao apresentassem relagdo direta com os objetivos do estudo.

Os dados coletados foram organizados e analisados de forma a identificar padrdes, tendéncias
e lacunas nas discussdes académicas sobre o tema. Essa andlise fundamentou as reflexdes apresentadas
no estudo, contribuindo para responder a problematizacdo proposta e atender aos objetivos geral e
especificos da pesquisa.

Essa metodologia possibilita uma compreensao aprofundada e fundamentada das intersegdes
entre TA e gestdo educacional, oferecendo subsidios tedricos e praticos para futuras discussoes e

aplicacdes no campo.
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3 O PAPEL DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA GESTAO EDUCACIONAL

A Inteligéncia Artificial (IA) tem emergido como uma ferramenta transformadora em diversos
setores, € na educacao nao ¢ diferente. No contexto da gestdo educacional, a IA desempenha um papel
crucial ao potencializar a coleta e analise de dados, permitindo uma compreensdo mais detalhada dos
processos institucionais e das necessidades de alunos e professores. Além disso, a integracdo dessas
tecnologias possibilita a automagao de tarefas administrativas, a personalizagdo da aprendizagem e o
suporte a tomada de decisoOes estratégicas, contribuindo para a eficiéncia e a inovagao nas instituigdes
de ensino. Este capitulo explora como a IA estd remodelando as praticas de gestao educacional,
analisando suas aplicagdes, desafios e implicagdes para o futuro do setor.

Em seus estudos Santos (2023), enfatiza o impacto da IA na personalizacdo do ensino, na
otimizacdo de tarefas administrativas ¢ na analise de dados educacionais. Destaca como a IA pode
adaptar contetidos, ritmos e metodologias de aprendizagem as necessidades individuais de cada aluno,
além de identificar lacunas e oferecer intervengdes pedagogicas personalizadas. A IA também ¢ vista
como um recurso para automatizar tarefas burocraticas, como a correcdo de provas, ¢ fornecer
percepgoes sobre o desempenho académico. No entanto, os autores ressaltam preocupacgdes éticas e
sociais, como privacidade de dados, viés algoritmico e a necessidade de capacitagdo continua de
professores para integrar essas tecnologias de forma eficaz.

Ja Barpi et al. (2023), foca na aplicacao da IA nos cursos a distancia, sublinhando beneficios
como a personalizacdo do ensino, interatividade e eficiéncia na avaliacdo dos alunos. Os autores
discutem o uso de algoritmos de aprendizado de mdquina para adaptar contetidos e ritmos de
aprendizagem, aumentando a eficacia do processo educacional. A andlise de dados educacionais
aparece como uma ferramenta estratégica para a tomada de decisdes informadas por instituicdes de
ensino. Apesar dos avangos, sdo mencionados desafios como a necessidade de formacdo docente,
garantia de equidade no acesso a tecnologia e preocupacdes com a dependéncia excessiva da [A, que
poderia comprometer habilidades sociais e criatividade.

A partir das anélises compreendemos que Santos (2023) e Barpi et al. (2023) convergem na
defesa da IA como um potencial transformador na educagdo, capaz de melhorar a gestdo educacional
e a experiéncia de aprendizagem. Contudo, ressaltam a importancia de uma implementacao ética e
equilibrada, que considere os contextos locais e promova a inclusdo, a formagao continua de
professores e o respeito a privacidade dos estudantes. Assim, a integracao da [A deve ser acompanhada
de politicas educacionais robustas que garantam a sua efic4cia e sustentabilidade a longo prazo.

Em termos de convergéncias, Santos (2023) e Barpi ef al. (2023) destacam a personaliza¢ao

como um beneficio central da IA, a analise de dados como ferramenta estratégica e reconhecem a
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necessidade de formacdo continua para docentes. Divergem, porém, nos contextos de aplicagdo:
Santos (2023) explora a IA em uma perspectiva mais ampla, abrangendo a gestdo educacional,
enquanto Barpi et al. (2023) se concentram nos desafios e beneficios especificos da modalidade a
distancia.

Essa analise conjunta revela que, apesar das variagdes no foco, os autores convergem na visao
de que a IA tem um papel transformador na educagao. Contudo, essa transformacao requer abordagens
¢ticas, sustentaveis e inclusivas, com aten¢ao as particularidades de cada contexto educacional € um

planejamento cuidadoso para maximizar beneficios e mitigar desafios.

3.1 IANA COLETA E ANALISE DE DADOS EDUCACIONAIS

A coleta e a andlise de dados desempenham um papel estratégico no aprimoramento da gestdo
educacional, e a Inteligéncia Artificial (IA) tem revolucionado essas praticas. Ferramentas baseadas
em IA permitem a coleta automatizada de grandes volumes de dados provenientes de diversas fontes,
como plataformas de ensino, sistemas administrativos e avaliagdes escolares. Além disso, a analise
desses dados oferece percepgoes relevantes sobre o desempenho académico, padroes comportamentais
e necessidades especificas dos alunos. Este topico explora como a IA contribui para a transformacao
desses dados em informagdes aciondveis, potencializando a tomada de decisdo e promovendo um
gerenciamento mais eficiente e personalizado no ambiente educacional.

Aguiar (2023) explora as possibilidades da IA e Tecnologias Digitais de Informacao e
Comunicacdo (TDICs) na educagdo, destacando oportunidades e desafios. Entre as oportunidades, a
personalizagdo do ensino ¢ enfatizada, com exemplos como sistemas tutores inteligentes e chatbots
que auxiliam na aprendizagem autodirigida. A anélise de dados educacionais por A permite identificar
padrdes de desempenho e adaptar estratégias de ensino.

Por outro lado, Aguiar (2023) ressalta desafios éticos e operacionais, como a desigualdade no
acesso a tecnologia, questdes de privacidade e o risco de diminui¢do da interagdo humana. H4 também
preocupagdes com esteredtipos de género incorporados em sistemas de TA. Um exemplo bem-
sucedido ¢ a Universidade Estadual da Georgia, que utiliza [A para prever alunos em risco de
abandono escolar e oferece suporte via chatbots, promovendo intervencdes educativas eficazes.

Souza et al. (2023) foca no potencial da IA para transformar a educacao tradicional em um
modelo personalizado. Através de algoritmos avancados, a IA adapta contetudos e ritmos de ensino as
necessidades de cada aluno, promovendo um progresso individualizado. Ferramentas como sistemas
de tutoria inteligente e plataformas de aprendizagem adaptativa oferecem feedback imediato e

orientagdes personalizadas, enriquecendo a experiéncia educacional.
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Os autores também abordam desafios como a privacidade de dados, para Souza et al. (2023)
vieses algoritmicos e a necessidade de capacitagdo dos educadores para integrar tecnologias de 1A de
forma ética e eficiente. A dependéncia excessiva de IA e o risco de redugdo das interagdes humanas
sdo outros pontos criticos destacados. Por fim, ¢ enfatizada a necessidade de equidade no acesso as
tecnologias, evitando exclusdo digital e garantindo beneficios amplos

Ambos o0s autores convergem na visao de que a inteligéncia artificial ¢ uma ferramenta
transformadora na educacdao, com foco em personalizagdo e eficiéncia no ensino-aprendizagem.
Enquanto o Aguiar (2023) apresenta uma visao mais ampla, incluindo o impacto das TDICs e
exemplos praticos de implementagao como na Universidade Estadual da Georgia, o Souza et al. (2023)
aprofunda a discuss@o sobre a aprendizagem personalizada e seus impactos diretos nos alunos e
professores.

Os desafios éticos e operacionais sdo pontos de intersecdo entre as andlises, com énfase na
privacidade de dados e equidade no acesso a tecnologia. No entanto, o Aguiar (2023) explora também
aspectos como estereotipos de género e a diminui¢ao da interacdo humana, enquanto Souza et al.
(2023) enfatizam a necessidade de capacitagdao docente e de evitar a dependéncia excessiva de
tecnologias.

Em suma, ambos os autores em seus estudos reconhecem a IA como uma aliada na evolugao
educacional, mas alertam sobre a importancia de enfrentar desafios €ticos e técnicos para que seu uso

seja efetivo e inclusivo.

3.2 IA E EFICIENCIA OPERACIONAL NO CONTEXTO EDUCACIONAL

A eficiéncia operacional ¢ um dos pilares para a gestdo educacional eficaz, e a Inteligéncia
Artificial (IA) tem se mostrado uma aliada indispenséavel nesse processo. Por meio da automacgao de
tarefas administrativas, otimizagdo de processos internos e alocagdo inteligente de recursos, a [A reduz
custos, economiza tempo ¢ melhora a qualidade dos servicos oferecidos pelas instituicdes de ensino.
Este topico aborda como as tecnologias de IA estdo sendo aplicadas para simplificar fluxos
operacionais, monitorar indicadores de desempenho e apoiar os gestores educacionais na tomada de
decisdes estratégicas, promovendo uma gestdo mais agil e adaptada as demandas do setor.

As andlises de Santos et al. (2024) abordam a integra¢do da Inteligéncia Artificial (IA) no
contexto educacional, enfatizando seu impacto na eficiéncia operacional e no aprimoramento do
ensino. Os autores descrevem a [A como uma éarea multidisciplinar, capaz de realizar tarefas que

demandam inteligéncia humana, com aplicacdes em diversas areas, incluindo educagdo. Eles
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distinguem a IA fraca, voltada para tarefas especificas, e a IA forte, que simula inteligéncia humana
em alto grau, abrangendo ampla gama de problemas.

Na educacdo, Santos et al. (2024) discorrem que a IA possibilita experiéncias adaptativas e
personalizadas, como evidenciado nos sistemas de tutoria inteligente, que ajustam materiais de ensino
e oferecem feedback individualizado. Esses sistemas, combinados com assistentes virtuais baseados
em Processamento de Linguagem Natural (PLN), facilitam a organizagao de tarefas e a comunicagao
eficiente. Além disso, a andlise de dados educacionais emerge como uma ferramenta estratégica,
ajudando educadores a identificar tendéncias, desenvolver conteudos personalizados e otimizar
estratégias pedagogicas.

A TA para Santos et al. (2024) também tem um papel central na automacdo de tarefas
administrativas, aliviando a carga de trabalho dos professores e permitindo que se concentrem no
planejamento pedagdgico e na interagdo com os alunos. A personalizacdo do aprendizado, destacada
por diversas referéncias, permite a criacdo de trajetérias individuais que consideram o ritmo e as
necessidades especificas de cada estudante, tornando o ensino mais inclusivo e eficaz.

Apesar dos beneficios, Santos ef al. (2024) apontam desafios significativos. Questdes éticas,
como privacidade e viés algoritmico, sdo preocupagdes cruciais. Além disso, ha barreiras praticas,
como resisténcia a mudanca, desigualdades no acesso a tecnologia e falta de formagdo técnica
adequada para professores. A superacdo desses desafios requer esforcos em politicas publicas,
capacitacao docente e pesquisa continua.

Para completar suas analises, Santos et al. (2024) posicionam a [A como um elemento
transformador na educagdo, redefinindo praticas pedagdgicas e expandindo possibilidades com
inovagdes como realidade aumentada e virtual. Ao mesmo tempo, destacam a importancia de integrar
a IA de forma ética e inclusiva, garantindo que seus avangos beneficiem amplamente alunos,
professores e instituigdes educacionais.

Ja as andlises de Gonzales et al. (2024) exploram de forma abrangente os impactos da
Inteligéncia Artificial (IA) na educacao superior, destacando seu papel transformador em eficiéncia
operacional, pedagogia e gestdo académica, além de abordar desafios éticos e sociais. A [A ¢
apresentada como um ecossistema tecnologico que simula processos cognitivos humanos, otimizando
0 ensino, a aprendizagem e a administragcdo académica. Exemplos praticos incluem sistemas de tutoria
inteligente, plataformas de aprendizagem adaptativa, chatbots e anélise de dados educacionais, que
promovem personalizacdo do ensino, suporte continuo e decisdes informadas baseadas em padroes e

tendéncias.

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.7, n.1, p.4011-4024, 2025

- 4019



ﬁ

Revista Py

ARACE

ISSN: 2358-2472

Entre os impactos transformadores, Gonzales et al. (2024) trazem que a personalizagdo em
escala se destaca, possibilitando a adaptacao de contetidos e avaliagdes as necessidades individuais de
cada estudante, aumentando engajamento, retencao e desempenho académico. A democratizacao do
conhecimento ¢ outro ponto relevante, com a IA quebrando barreiras geograficas e sociais, oferecendo
suporte continuo, traducdo automatica e materiais acessiveis a estudantes com necessidades especiais.

Para Gonzales et al. (2024) a eficiéncia operacional das instituicdes também ¢ ampliada por
meio da automacao de tarefas administrativas, otimizacao de recursos e gestao de espagos e curriculos
com base em analises preditivas. Além disso, a IA esta alinhando curriculos as demandas do mercado
de trabalho, ajudando no desenvolvimento de habilidades emergentes e na preparacao dos estudantes
para futuros cenarios profissionais.

Apesar dos beneficios, Gonzales et al. (2024) destacam desafios éticos e sociais importantes.
Questdes de privacidade e protecdo de dados demandam garantias de consentimento informado e
seguranga na coleta e uso de informacdes. A equidade e inclusdo também sdo preocupagdes centrais,
uma vez que a implementacao da IA deve evitar ampliar desigualdades existentes, garantindo acesso
inclusivo a tecnologias. Por fim, ¢ essencial preservar a autonomia humana, equilibrando a eficiéncia
proporcionada pela IA com a manutencdo de interagdes humanas significativas no processo
educacional.

Gonzales et al. (2024) concluem que a IA promete transformar profundamente o ensino e a
gestdo académica, mas enfatizam a necessidade de um equilibrio entre inovagao tecnoldgica e valores
educacionais fundamentais. Com perspectivas de maior personalizagdo, criacdo de ambientes
imersivos e alinhamento com o mercado de trabalho, os autores ressaltam que uma abordagem ética
e inclusiva sera essencial para maximizar os beneficios da IA e mitigar seus desafios no contexto da
educagdo superior.

Os estudos de Zukunelli et al. (2024) abordam como a Transformacdo Digital (TD) e a
Inteligéncia Artificial (IA) contribuem para a eficiéncia operacional em diferentes contextos,
destacando as interse¢des com a Teoria dos Custos de Transacao (TCT). A TD ¢ apresentada como
uma estratégia ampla que envolve a adogdo de tecnologias digitais para otimizar processos internos,
modelos de negdcios e interagdes com clientes e stakeholders. Essa transformagdo digital promove
maior eficiéncia, resiliéncia e competitividade, além de reduzir custos operacionais e transacionais,
automatizar tarefas rotineiras e minimizar erros e retrabalhos. Tecnologias emergentes, como big data,
computacdo em nuvem, blockchain e A, sdo destacadas como pilares para maximizar os beneficios

da TD, permitindo inovagdes colaborativas e sustentaveis.
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A TA, de acordo com Zukunelli et al. (2024) desempenha um papel central nesse contexto,
sendo considerada uma ferramenta essencial para melhorar a eficiéncia operacional. Sua capacidade
analitica e preditiva permite a automacao de processos por meio de chatbots e outras tecnologias,
resultando em redugdo de custos, aumento da produtividade e agilidade nas respostas as demandas
dos usudrios. A integragdo da IA com outras tecnologias digitais amplia o potencial de inovacao, tanto
em processos administrativos quanto na personalizagao de servigos.

Embora Zukunelli et al. (2024) ndo se concentre exclusivamente no setor educacional, as
implicacgdes sao evidentes. A TD e a A podem ser aplicadas na gestdo educacional para automatizar
processos administrativos, personalizar o ensino e promover um alinhamento mais eficiente entre
oferta e demanda de recursos educacionais. Essas tecnologias também ajudam a ampliar o alcance das
instituicdes educacionais e a facilitar a inclusdo digital, tornando os processos mais transparentes e
responsivos.

Por outro lado, Zukunelli et al. (2024) também destaca os desafios associados a implementagao
da TD, como barreiras culturais, estruturais e tecnoldgicas, além da necessidade de capacitar o capital
humano para utilizar as tecnologias de maneira eficaz. A percep¢do positiva dos funcionarios em
relacdo a digitalizacdo e uma infraestrutura tecnologica adequada sdo fatores criticos para o sucesso
da TD.

A relagcdo com a TCT, para Zukunelli ef al. (2024), ¢ evidenciada pela forma como a TD e a
IA ajudam a reduzir custos transacionais, como pesquisa, negociacdo e fiscalizagdo de contratos,
promovendo maior agilidade, seguranga e confiabilidade nos processos. Essas tecnologias também
fornecem ferramentas para monitorar e otimizar operagdes em tempo real, contribuindo para a tomada
de decisdes mais fundamentadas. Assim, Zukunelli et al. (2024) destacam a TD e a IA como fatores
transformadores para alcancar maior eficiéncia operacional, enfrentando os desafios de um cenario
global cada vez mais dinamico e tecnologico.

Realizando uma analise comparativa entre Zukunelli ef al. (2024) e Gonzales et al. (2024) para
revelar as convergéncias e diferencas significativas sobre o papel da Transformagao Digital (TD) e da
Inteligéncia Artificial (IA) na eficiéncia operacional, identificamos que ambos os estudos reconhecem
a importancia dessas tecnologias como elementos centrais para otimizar processos, reduzir custos e
promover maior agilidade e precisdo nas operacdes. Além disso, concordam que a integracdao de
tecnologias emergentes, como big data, computagdo em nuvem e blockchain, ¢ essencial para
maximizar os beneficios da TD e da IA. Zukunelli et al. (2024) e Gonzales et al. (2024) também
enfatizam que a digitalizacdo e o uso de IA oferecem ferramentas valiosas para melhorar a tomada de

decisoes, utilizando dados em tempo real para fornecer contribui¢des estratégicas. Ha consenso ainda
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sobre a necessidade de superar barreiras estruturais e culturais por meio da capacitagdo do capital
humano e da adaptagao das organizagdes as mudangas tecnologicas.

As diferengas, no entanto, estdo no enfoque de cada autor. Zukunelli ef al. (2024) adotam uma
abordagem mais ampla e teorica, explorando a TD em diversos setores, como governamental e
bancario, e conectando suas praticas a Teoria dos Custos de Transagdo (TCT). Nesse contexto,
destacam como a TD e a IA contribuem para a redugao de custos transacionais, a melhoria de contratos
e a inovagao colaborativa, promovendo mudangas estruturais nas organizagoes. Ja Gonzales et al.
(2024) apresentam uma abordagem mais pratica e aplicada, com foco em exemplos concretos de
aplicagdo dessas tecnologias em setores especificos, como a educagdo e o setor publico. Eles destacam
o impacto direto da IA e da TD na automag@o de processos administrativos, na personaliza¢ao de
servicos e na eficiéncia na prestagao de servigos aos usuarios, como alunos e cidadaos.

Enquanto Zukunelli ef al. (2024) oferecem uma visdo mais conceitual e abrangente, situando
as tecnologias dentro de um arcabouco tedrico, Gonzales et al. (2024) priorizam os resultados praticos
e os beneficios operacionais tangiveis da digitalizagdo. Essa diferenga de escopo torna as analises
complementares. Juntas, elas fornecem uma compreensdo mais completa do impacto da TD e da IA
abrangendo desde os fundamentos tedricos e estratégicos até as aplicagdes praticas e os resultados

concretos em eficiéncia operacional.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo permitiu compreender que a Inteligéncia Artificial (IA) apresenta-se como
uma ferramenta poderosa para a transformacao da gestdo educacional, oferecendo solucdes que vao
desde a coleta e andlise de dados até a otimizagdo de processos operacionais € a personalizagdo da
aprendizagem. Este estudo destacou como a IA pode contribuir para decisdes mais assertivas, melhoria
da eficiéncia operacional e o fortalecimento do papel estratégico dos gestores educacionais, com base
em uma abordagem qualitativa e bibliografica.

Os resultados indicam que a integragdao de tecnologias baseadas em IA pode potencializar o
desempenho institucional, permitindo maior previsibilidade e alocacdo eficiente de recursos.
Entretanto, desafios como privacidade de dados, equidade no acesso a tecnologia e capacitagao dos
profissionais envolvidos devem ser cuidadosamente enfrentados.

Conclui-se que, para que a IA realize todo o seu potencial no contexto educacional, ¢
necessario que sua implementagdo seja acompanhada de politicas publicas robustas, formagao

continua para docentes e gestores, € uma abordagem ética e inclusiva. Dessa forma, a IA podera ndo
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apenas atender as demandas de um sistema educacional dindmico, mas também promover a

democratizagdo do ensino e o alcance de melhores resultados para alunos e instituigdes.
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