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RESUMO

O processo de globalizagdo promove transformagdes continuas na sociedade, exigindo das
comunidades uma organizagao so6lida para impulsionar o crescimento econdmico e o fortalecimento
social. Nesse contexto, este estudo investiga a relevancia das cooperativas de crédito, analisando seu
impacto financeiro e social. Com base em uma pesquisa exploratoria realizada em artigos cientificos,
fontes digitais e um estudo de campo com aplicacdo de questionarios, avaliou-se o nivel de
conhecimento da populagdo sobre o tema e suas implicagdes. Assim, o artigo busca analisar o papel
das cooperativas de crédito na sociedade, destacando suas caracteristicas, propdsitos e funcionamento,
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bem como as diferengas em relagdo as instituicdes bancarias tradicionais. Os resultados indicam a
necessidade de maior divulgacao informativa sobre o cooperativismo de crédito, com o objetivo de
esclarecer suas vantagens e incentivar a adesdo, contribuindo para o fortalecimento dessas
organizagdes e seus beneficios para a sociedade como um todo.

Palavras-chave: Cooperativa de Crédito. Cooperativismo. Desenvolvimento Socioeconomico.
Sociedade.
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1 INTRODUCAO

A globalizacdo, juntamente com as mudancas politicas e econdmicas, tem gerado impactos
significativos nas sociedades contemporaneas. Nesse cenario, a organizacao e o fortalecimento das
instituicOes tornam-se essenciais. Essas transformacdes ndo apenas aumentam a competitividade, mas
também contribuem para o crescimento econémico e social das comunidades. No contexto das
cooperativas de crédito, esse processo reflete a capacidade dessas organizacdes de unir seus membros
para alcancar objetivos financeiros comuns, oferecendo servicos acessiveis e fomentando a
participacao ativa dos associados na gestdo democratica. Dessa forma, as cooperativas desempenham
um papel crucial no desenvolvimento local e na busca por sustentabilidade.

Uma cooperativa de crédito pode ser descrita como uma instituicdo financeira formada pela
associacdo de pessoas, onde os cooperados sdo simultaneamente donos e usuarios da organizacgéo,
participando da sua gestdo e utilizando seus produtos e servicos. As decisfes administrativas sdo
tomadas de maneira participativa, 0 que favorece o crescimento individual e cria um ambiente
préspero, impulsionando o desenvolvimento da sociedade como um todo (Banco Central do Brasil,
2024). No cooperativismo, a riqueza circula dentro da comunidade, gerando empregos e ampliando a
capacidade de compra dos cidaddos. Essa dindmica é a principal distincdo em relacdo as instituicdes
financeiras tradicionais, nas quais o dinheiro muitas vezes sai da comunidade, ao passo que nas
cooperativas ele retorna ao comércio local, contribuindo para o desenvolvimento da regido.

Esse modelo de institui¢do financeira tem se expandido ao longo das Ultimas décadas, o que
exige uma maior compreensdo de seus beneficios, muitas vezes negligenciados pela sociedade.
Considerando que os bancos estdo cada vez mais presentes no cotidiano social, destaca-se a relevancia
de explicar o papel das cooperativas de crédito no contexto socioecondémico, enfatizando seus ideais
e propasitos.

A pesquisa sobre esse tema é de grande importancia para a area de Ciéncias Contabeis, pois
amplia a compreensdo dos processos administrativos nas cooperativas e possibilita compara¢ées com
0s bancos tradicionais, facilitando a diferenciacdo entre as duas entidades. Para a sociedade como um
todo, esse estudo ¢ essencial para promover a inclusdo financeira e o desenvolvimento social, além de
estimular a cidadania e a responsabilidade nesse campo.

Diante do exposto, 0 objetivo central deste trabalho é analisar o papel das cooperativas de
crédito na sociedade, seu funcionamento e seus propositos. Especificamente, busca-se: descrever as
principais caracteristicas das cooperativas de crédito; detalhar as diferencas entre cooperativas de
crédito e bancos; explicar o funcionamento das cooperativas e avaliar o nivel de conhecimento da

populacédo sobre essas organizagdes.

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.7, n.1, p.3640-3660, 2025

‘

3642




*

Revista

AI\I—\ME

ISSN: 2358-2472

A metodologia adotada consistiu em uma revisdo bibliogréfica baseada em sites e artigos
cientificos que tratam da tematica investigada. Além disso, foi realizado um estudo de campo, por
meio da aplicacdo de um questionario e subsequente analise dos dados, com a finalidade de agregar
informagdes ao artigo.

A relevancia deste trabalho reside no crescente impacto das cooperativas de crédito no cenario
econémico e social brasileiro. Essas instituicdes tém demonstrado sua capacidade de gerar efeitos
positivos, especialmente em regides com menor desenvolvimento econdmico, promovendo a incluséo
financeira e estimulando o crescimento local (Moura et al., 2024). No entanto, ainda existem lacunas
na literatura sobre como esses impactos se manifestam em diferentes contextos regionais e como 0s
resultados financeiros se correlacionam com 0s avangos sociais.

Ao longo da pesquisa, serdo discutidos amplamente os conceitos e objetivos das cooperativas
de crédito, visando esclarecer suas influéncias no desenvolvimento socioecondémico. Em primeiro
lugar, seré abordada a histéria do cooperativismo, seus principios fundamentais e sua presenca no
Brasil. Em seguida, serdo detalhadas as principais caracteristicas das cooperativas de crédito, 0s
diferentes tipos e suas distingdes em relacao aos bancos. Sera destacada ainda a importancia da adeséo
a essas instituicdes e sua funcédo social. E, fiinalmente, o trabalho sera concluido com a anélise dos

dados coletados durante o estudo de campo.

2 COOPERATIVISMO

O cooperativismo de crédito tem suas origens no século X1X, fundamentado nos principios de
mutualismo e solidariedade. No Brasil, as cooperativas de crédito cresceram de forma significativa,
destacando-se como uma alternativa vidvel as institui¢des bancarias tradicionais (Costa et al., 2023).
Estudos recentes mostram que essas organizacGes contribuem substancialmente para a inclusao
financeira, especialmente em areas rurais e em comunidades carentes (Fernandes & Oliveira, 2024).

A relevancia do crédito para o desenvolvimento econdémico é amplamente discutida na
literatura. Trabalhos fundamentais, como os de Gurley e Shaw (1955), Goldsmith (1959) e McKinnon
(1973), destacam a relacdo entre variaveis financeiras e o crescimento econémico. Sob uma
perspectiva contemporanea, as teorias de Schumpeter (1911) e Keynes (1936) sdo frequentemente
revisitadas, enfatizando o papel das institui¢cbes financeiras no fomento a inovagéo e ao consumo.
Stallings (2006) ressalta que o desenvolvimento financeiro é um fator crucial para o crescimento
econdmico, enfatizando a predominancia de um sistema bancario tradicional no Brasil, o que reforca

a importancia das cooperativas de crédito como alternativas.
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O primeiro registro historico do cooperativismo data de 1844, na cidade de Rochdale,
Manchester, na Inglaterra, com a criacdo da "Sociedade dos Probos de Rochdale™ (Rochdale Equitable
Pioneers Society Limited), formada por 28 operarios, predominantemente teceldes. A fundacao dessa
entidade foi uma resposta coletiva as precérias condicGes de trabalho da época, como jornadas de 15
horas diérias, baixos salérios e exploragdo do trabalho infantil. Nesse cenario de crescente desemprego
e concentracdo de riqueza nas méos de poucos, a maioria da populacao vivia em extrema pobreza e
miséria (Goes, 2011).

A partir de 1800, na Europa, especialmente na Alemanha, emergiu uma crise econdmica fruto
de maltiplos fatores, como o avan¢o da Revolugéo Industrial, o inicio do livre comércio e os prejuizos
decorrentes de colheitas malsucedidas. Diante de tais dificuldades, artesdos e operarios perceberam a
necessidade de se organizar como forma de protecdo contra as adversidades do mercado (Menezes,
2018).

O surgimento das primeiras cooperativas de crédito ocorreu na Alemanha no século XIX, com
0s modelos de Raiffeisen e Schulze-Delitzsch, que se diferenciavam em seus enfoques, voltados para
0 meio rural e urbano, respectivamente. Jacques e Goncalves (2016) afirmam que a adocao desses
modelos no Brasil foi diretamente influenciada pelas experiéncias europeias.

Na Alemanha, as cooperativas de Raiffeisen, voltadas para &reas rurais, adotaram a
responsabilidade ilimitada e solidaria dos associados, com voto Unico por membro e uma area de
atuacdo restrita. Em contrapartida, os bancos populares de Schulze-Delitzsch conciliavam o0s
interesses de capitalistas e operarios, distribuindo os excedentes de forma proporcional ao capital e
oferecendo uma &rea de atuacdo mais ampla (Jacques & Gongalves, 2016).

A primeira cooperativa de crédito brasileira, seguindo o modelo de Raiffeisen, foi fundada em
1902, enquanto o modelo Luzzatti comecgou a operar em 1906, ambos regulamentados pelo Decreto
n. 1.637 de 1907. Essa regulamentacdo foi crucial para a criacdo de um ambiente normativo e a
expansao das cooperativas de crédito no Brasil, resultando na fundagéo da primeira cooperativa central
de crédito em 1912 e da primeira federacdo de cooperativas de crédito em 1925. Como destaca
Pinheiro (2008), as cooperativas foram institucionalizadas como instrumentos de incluséo financeira,
oferecendo crédito e servicos financeiros de forma mutualista e com custos reduzidos.

Os modelos europeus exerceram grande influéncia no desenvolvimento do cooperativismo de
crédito em outros paises, incluindo o Brasil, onde as cooperativas se adaptaram as realidades locais,
promovendo o crescimento econdmico e a inclusdo social (Silva & Almeida, 2023).

Diante dessa realidade, com o objetivo de mitigar as desigualdades sociais e econémicas, 0s

pioneiros optaram por se organizar em cooperativas, promovendo justica financeira e social. Esse
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movimento gerou 0s principios éticos que ainda sdo a base do cooperativismo genuino. O grande feito
de Rochdale foi a elaboracdo de um estatuto social que estabelecia normas igualitarias e democraticas
para a constituicdo, manutencéo e expansdo das cooperativas de trabalhadores (Goes, 2011).

O cooperativismo de crédito se destaca como uma alternativa ao sistema bancério tradicional,
oferecendo solugdes financeiras acessiveis e promovendo o desenvolvimento socioecondmico das
comunidades. Essas instituicdes financeiras sdo baseadas em principios de solidariedade, autogestdo
e participacdo democratica, diferenciando-se dos bancos tradicionais por priorizarem os interesses dos
seus associados (Silva & Almeida, 2023). No Brasil, o setor de cooperativas de crédito tem
experimentado um crescimento significativo, tanto em termos de adesdo quanto nos resultados
financeiros e sociais (Pereira et al., 2023).

Silva e Almeida (2023) destacam o papel essencial das cooperativas de crédito no
fortalecimento das economias locais, oferecendo taxas de juros competitivas, acesso facilitado ao
crédito e programas de educacéo financeira. Por outro lado, Moura et al. (2024) apontam que, além
dos desafios financeiros, essas instituicdes enfrentam dificuldades em governanga e retengdo de
associados.

O cooperativismo de crédito tem se consolidado como uma alternativa importante ao modelo
bancério tradicional, especialmente para populacdes com acesso restrito aos servigos financeiros
convencionais. Sua relevancia e evolucao no Brasil e no mundo foram amplamente documentadas por

diversos autores, como Jacques e Goncalves (2016) e outros estudos mais recentes.

2.1 PRINCIPIOS COOPERATIVISTAS

A Alianga Cooperativa Internacional (ACI), criada no periodo de Rochdale, ¢ reconhecida
como a organizagao, em nivel mundial, responsavel pela discussdo do movimento cooperativo e dos
principios cooperativistas. Foram necessarios dois congressos internacionais promovidos pela ACI,
em 1937 (Paris) e em 1966 (Viena), para analisar e debater as normas e a estrutura estabelecidas pela
organizacao original, as quais foram adotadas universalmente como principios cooperativistas (Goes,
2011).

Em 1995, representantes das cooperativas de todos os paises, reunidos em Manchester durante
a Conferéncia Centendria da [International Co-operative Aliance, atualizaram e aprovaram tais
principios, que passaram, entdo, a ser a esséncia norteadora do movimento cooperativista mundial
(Goes, 2011). No quadro 1, ¢ possivel analisar as principais alteracdes realizadas nos principios
cooperativistas desde o surgimento do estatuto de Rochdale. Hoje, as resolugdes de 1995 permanecem

sendo adotadas pelas instituigdes com essa proposta.
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QUADRO 1 — Evolu¢io das Principios Cooperativistas segundo a ACI.

Principios Cooperativistas
Estatuto de 1844 Congressos da Alianga Cooperativa Internacional
(Rochdale) 1937 (Paris)” 1966 (Viena) 1995 (Manchester)
1. Adesio Livre a) Principios Essenciais I. Adesio Livre 1. Adesio Voluntiria e
2. Gestdo Democritica de Fidelidade ans (inclusive neutralidade Livre
3. Retorno Pro Rata das Pioneiros politica, religiosa, racial e | 2. Gestdo Democritica
Operagoes 1. Adesio aberta social) 3. Participacio
4. Juro Limitado ao 2. Controle ou Gestao 2. Gestio Democritica Econdmica dos Sdcios
Capital investido Democritica 3. Distribuicio das 4. Autonomia e
5. Vendas a Dinheiro 3. Retorno Pro-rata das Sobras: Independéncia
6. Educaciao dos Operagoes a) ao desenvolvimento da | 5. Educagdo, Formacio e
Membros 4. Juros Limitados ao cooperativa; Informacgio
7. Cooperativizagio Capital b) aos servigos comuns; 6. Intercooperagio
Global ) aos associados pro-rata | 7. Preocupacio com a
b) Métodos Essenciais de | das operagies Comunidade
Agio e Organizacio 4. Taxa Limitada de Juros
5. Compras e Vendas a ao Capital Social
Vista 5. Constituicio de um
6. Promocgio da Educacio | fundo para a educacio
7. Neutralidade Politica e | dos associados e do
Religiosa. publico em geral
6. Ativa cooperagio entre
as cooperativas em
dmbito local, nacional e
internacional

Fonte: Bertuol; Cangado; Souza (2013)

Conforme Quadrol, pode-se afirmar que as modificagdes realizadas ndo mudaram a ideologia
cooperativista, mas, pelo contrario, refor¢am suas matrizes. Os principios basicos expostos no estatuto
de Rochdale, que diferenciam a organiza¢do cooperativa de outras sociedades empresariais, nao
sofreram alteracdes no sentido de aproximar as cooperativas das sociedades mercantis, reforgando
essa diferenca (Cangado, 2004).

A partir dessas consideragdes, ¢ importante compreender as defini¢des de cada principio
previsto pela resolucdo de Manchester, sendo eles: adesdo voluntaria e livre; gestdo democratica;
participagdo econdmica dos membros; autonomia e independéncia; educacao, formacao e informacao;

intercooperagdo; e preocupacdao com a comunidade (Cangado, 2004).

2.1.1 Adesao voluntaria e livre

O principio da Adesdo Voluntaria e Livre faz referéncia ao livre arbitrio das pessoas a respeito
de sua participagdo na cooperativa; ninguém podera ser obrigado a ser parte desta e ndo ha nada que
impeca a saida de um membro quando for de sua vontade. Essa proposta esta relacionada a liberdade
de cada um. As cooperativas devem estar prontas para receber todas as pessoas aptas para usar seus
servicos e dispostas a aceitar suas responsabilidades enquanto socias, sem preconceitos de raga, sexo,
cor, classe social, opg¢ao religiosa ou politica, desde que estejam de acordo com objetivo social da

organizacdo (Cancado, 2004).
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2.1.2 Gestao democratica

Esse principio trata da participagdo e da gestdo das organizagdes cooperativas. Os associados
sao considerados donos e devem participar ativamente, reunindo-se em assembleia, onde sdo votadas
e discutidas as politicas, os objetivos e as metas de trabalho, a fim de decidir o destino da cooperativa
de crédito. Além disso, os membros também elegem representantes para a administracao da sociedade;
cada pessoa tem direito a um voto independentemente da quantidade de quotas-partes integralizadas

(Cangado, 2004).

2.1.3 Participacao econdomica dos membros

Esse principio se refere a ideia de que cada membro da cooperativa, ao se tornar um associado,
ndo ¢ apenas um cliente, mas dono de uma parte desta; ele passa a ser socio do negdcio. O objetivo
dessa proposta ¢ valorizar o trabalho e o homem, de modo que os associados recebam os resultados

precisos de seu investimento (Cangado, 2004).

2.1.4 Autonomia e independéncia

De acordo com a Sicoob Cocred (2023), nesse principio, o objetivo € o autogerenciamento, a
tomada de decisdes e o estabelecimento de metas proprias. As cooperativas sdo livres para firmar
parcerias e acordos, desde que ndo afetem ou removam o controle dos associados. Dentro de cada
uma, os membros t€m o direito de decidir sobre os assuntos internos, sem interferéncia excessiva do
governo — exceto aquela que deriva de contextos politicos mais amplos e que também interferem em
outras formas de organizagdo econdmica de maneira igualitéria.

Esse principio garante os valores democraticos, de transparéncia e de honestidade. A
autonomia e a independéncia das cooperativas sdo reforcadas pela Constituicdo Brasileira,
promulgada em 1988, em seu Art. 5°, Inc. XVIII: “a criagdo de associagdes e, na forma da lei, a de
cooperativas independem de autorizacdo, vedada a interferéncia estatal em seu funcionamento”

(Brasil, 1988 apud Louly, 2016).

2.1.5 Educacio, formacao e informacgao

Nesse principio, Comités de Educagao tém como objetivo primordial proporcionar a educacao
cooperativista. As principais caracteristicas do Comité ¢é: compartilhar os principios do
cooperativismo entre os associados; expor seus direitos e deveres; participar ativamente na

organizacdo das Assembleias Gerais; discutir previamente a agenda; promover o cooperativismo junto
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a outras institui¢des autoridades e ao publico em geral; e coordenar a utilizacao dos recursos do Fundo

de Assisténcia Técnica, Educacional e Social (Cangado, 2004).

2.1.6 Intercooperacao

Esse principio ja estava presente no estatuto de Rochdale, nomeado como Cooperativizagdo
Global, com influéncia das ideias de Robert Owen, grande inspirador das ideias cooperativistas. A
criacdo da ACI também evidencia a importancia desse principio no centro das cooperativas, uma vez
que a colaboragao entre elas impulsiona o potencial de crescimento e a solidez nos empreendimentos
cooperativos. Através do trabalho conjunto entre as estruturas locais, regionais, nacionais e
internacionais, as cooperativas servem de forma mais eficaz os seus membros e ddo mais for¢a ao

movimento cooperativo (Bertuol; Cancado; Souza, 2013).

2.1.7 Preocupacgio com a comunidade

Na reunido da ACI de 1995, a preocupagdo com a comunidade comega a ser incorporada
formalmente aos principios cooperativistas. No entanto, essa questao sempre se fez presente nas agdes
e no planejamento das cooperativas. Aspectos como a gestdo democratica e a educagdo dos membros
mostram a importancia dada a comunidade e ao seu desenvolvimento, uma vez que estimulam a
formagdo de cidaddos. E importante ressaltar que o compromisso com a comunidade exige das
cooperativas 0 apoio a projetos e a solugdes que sejam sustentaveis, tanto do ponto de vista econdomico
(para a perpetuidade do proprio empreendimento) como sob a Otica social e ambiental (Bertuol;

Cangado; Souza, 2013).

3 COOPERATIVISMO DE CREDITO NO BRASIL

De acordo com Etgeto et. al (2005), em meados de 1841, no Brasil, o movimento
cooperativista comecou a ser conhecido, em virtude da chegada do imigrante francés Benoit Julis de
Mure, que tentou fundar a colonia de produgdo e de consumo na localidade de Palmital, municipio de
Sao Francisco do Sul, hoje Garuva. Um segundo acontecimento data de 1847, por intermédio do
médico francés Jean Maurice Faivre, responsavel pela fundagdo da colonia Santa Tereza Cristina no
Sertdo do Parana, que se fez breve, mas muito importante para o crescimento do ideal cooperativista
no Brasil. Mesmo que ndo fosse uma cooperativa de fato, sua organizagdo foi pautada nas ideias

cooperativistas.
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Em 1891, foi fundada a primeira cooperativa do Brasil na cidade de Limeira, em Sao Paulo,
e, em 1895, no Estado de Pernambuco, nascia a Cooperativa de consumo de Caramagibe. No
ano de 1902, colonos de origem Alemad, incentivados pelo Jesuita Theodor Ambstadt,
fundaram uma Cooperativa de crédito rural, em Vila Império, atualmente Nova Petropolis/
RS. E a mais antiga Cooperativa em atividade no Pais. Anos depois, 1908, imigrantes italianos
radicados em Urussanga no Estado de Santa Catarina, fundaram a Cooperprima, Cooperativa
Agricola de Rio Maior (Etgeto et. al, 2005).

Hoje, as cooperativas de crédito sdo integrantes do Sistema Financeiro Nacional (SFN),
reguladas pelo Conselho Monetario Nacional (CMN) e fiscalizadas pelo BACEN, além da protecao
do Fundo Garantidor do Cooperativismo de Crédito (FGCoop). Tais recursos conferem garantia para
0s sOcios € seguranga para a economia, contribuindo, assim, para a expansao cooperativista também
em pequenas cidades, viabilizando a inclusdao financeira de baixa renda, e conduzindo ao
desenvolvimento socioeconémico (PAIVA, 2017).

O cooperativismo de crédito no Brasil cresceu significativamente nas ultimas décadas,
especialmente no periodo recente. De acordo com a Agéncia Brasil (2023), em 2022, o setor foi o
segmento que mais cresceu dentro do Sistema Financeiro Nacional, com um aumento de 12,5% no
nimero de unidades de atendimento e 14,5% no niimero de cooperados, alcangando 15,6 milhdes de
associados. Esses dados refletem a capacidade do setor em atender micro e pequenas empresas, um
publico frequentemente negligenciado pelo sistema bancério convencional.

Ainda segundo a Agéncia Brasil (2023), o crescimento de 22,4% na carteira de crédito ativa
das cooperativas demonstra seu potencial para se expandir em um mercado altamente competitivo. O
Banco Central (2020) aponta que, entre 2016 e 2020, a carteira de crédito acumulou um aumento de
134,6%, passando a representar 5,1% do total do Sistema Financeiro Nacional, evidenciando uma
oportunidade para continuar crescendo.

No cenario mais recente, de acordo com Freitas (2024), as cooperativas de crédito estdo em
expansdo. No Brasil, ja sdo 799 cooperativas e 15,6 milhdes de cooperados, atendidos em mais de 9
mil postos, formando a maior rede de atendimento do pais. Em 332 municipios, essas organizagdes

sdo a Unica opgao de servigos financeiros presenciais.

4 DIFERENCAS ENTRE COOPERATIVAS DE CREDITO E BANCOS

As cooperativas de crédito diferem substancialmente dos bancos tradicionais, principalmente
em sua motivagdo e forma de operar. Enquanto os bancos tém como objetivo maximizar lucros, as
cooperativas t€ém uma abordagem orientada pelo mutualismo e pelo interesse coletivo (Smith, 1986).

Os bancos e as cooperativas de credito possuem semelhangas, como servicos de crédito,
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financiamento, poupanga, consodrcio, previdéncia, seguro, entre varios outros. Porém, eles se destacam
principalmente nas diferencas (BS9, 2023).

Enquanto, nas cooperativas de crédito, a gestao visa ao bem comunitario, os bancos priorizam,
sobretudo, o lucro. Dessa forma, nestes Ultimos, as decisdes sdo tomadas pelos socios que tém mais
acdes, os quais estipulam os valores e as taxas repassados aos clientes, que ndo tém poder de escolha.
Em virtude de as cooperativas ndo centralizarem o lucro, as taxas sdo mais justas. Ademais, ao
contrario dos bancos que ndo possuem interesse de investimento comunitario onde atuam, as
instituicGes cooperativistas procuram incentivar e investir nos pequenos empresarios e nos membros
da comunidade em que estéo inseridas, para que o dinheiro permaneca na regido e beneficie a todos
(SICREDI, 2021).

Dessa forma, as cooperativas de crédito promovem a inclusdo financeira de comunidades
menos favorecidas e fortalecem as economias locais, especialmente em areas rurais € pequenas
cidades.

No entanto, devido a concessdao de crédito e outras atividades financeiras, as cooperativas
enfrentam riscos semelhantes aos dos bancos multiplos. Como enfatiza Pinheiro (2008), esses riscos
incluem inadimpléncia, gestdo de liquidez e vulnerabilidades macroecondmicas. Por isso, a adogdo de

praticas solidas de gestdo financeira e estratégias de mitigacdo de riscos ¢ indispensavel.

4.1 PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DA COOPERATIVA DE CREDITO

Em concordancia com o Servicgo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (Sebrae,
2022), a cooperativa de crédito € uma associacdo de pessoas que busca, por meio da ajuda mutua e
sem fins lucrativos, melhorar a administracdo de seus recursos financeiros. Essas institui¢cdes séo téo
distintas dos bancos que, em suas operacdes e servi¢os, ndo se aplicam os dispositivos do Cédigo de
Defesa do Consumidor, uma vez que o usuario adere ao estatuto da sociedade e ndo faz sentido tecer
reclamacdes sobre a propria conduta.

De acordo com o Sebrae (2022) as principais caracteristicas de uma cooperativa de crédito sao:
sociedades de pessoas e, ndo, de capital, em que o poder de decisdo esta na efetiva participa¢do dos
socios; intermediacdo financeira dos recursos dos seus socios e prestacdo de servicos financeiros;
operacdes ativas e passivas estdo restritas ao quadro de associados, que é constituido de pessoas fisicas
e juridicas; resultados (sobras) sdo distribuidos entre os sécios, proporcionalmente ao volume de
operacOes que realizaram durante o exercicio; relages estatutarias entre socios e cooperativas de
crédito ndo se confundem com as de fornecedor nem de consumidor, pois elas sdo caracterizadas como

atos cooperativos, com tratamento proprio na legislagdo cooperativista; ndo ha incidéncia de
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tributacdo (Imposto de Renda e Contribui¢do Social) para 0s s6cios, uma vez que esta opera sobre a
pessoa fisica do associado; e seus balancos sofrem auditoria externa especializada, e as contas
correntes dos associados tém uma garantia automatica de até R$ 250 mil, caso a instituicao apresente

problemas de liquidez.

5 TIPOS DE COOPERATIVAS DE CREDITO

As cooperativas de crédito sdo organizadas em diferentes niveis estruturais, cada nivel com
funces e responsabilidades proprias para se inserir no mercado financeiro. De acordo com Empiricus
(2024) e com 0 BCB (2024), os principais tipos de cooperativas de credito séo:

a) cooperativas singulares: o primeiro nivel, mais basico e fundamental nas cooperativas de
crédito, constituidas pelo nUmero minimo de vinte pessoas. Sdo entidades autbnomas,
formadas por um grupo de pessoas associadas, com a finalidade de atender suas
necessidades financeiras em comum. Os membros contribuem com o capital e utilizam os
servicos. As decisdes sdo tomadas democraticamente e os beneficios sdo distribuidos entre
eles proporcionalmente as suas transaces com a cooperativa. Nas cooperativas
singulares, existem outros subtipos, como crédito matuo, crédito rural e livre admisséo,
podendo também ser classificadas em plena, classica, de capital e de empréstimos
(EMPIRICUS, 2024; BCB, 2024);

b) centros ou federacGes de cooperativas: sdo as de segundo nivel, constituidas de, no
minimo, trés singulares filiadas. Essas entidades oferecem suporte as suas cooperativas
membros, como servigos administrativos, financeiros, de treinamento e assisténcia
técnica. Podem representar as cooperativas de primeiro nivel perante 0 governo e outras
entidades, facilitando a interacdo e a colaboracdo entre as cooperativas membros. Esse
tipo de cooperativa pode prover acesso a recursos financeiros mais amplos ou a
tecnologias avangadas que, individualmente, as cooperativas singulares ndo conseguiriam
(EMPIRICUS, 2024; BCB, 2024).

c) confederacdes de cooperativas centrais: sdo o terceiro nivel, o mais alto na estrutura das
cooperativas de crédito. Esse nivel é composto por varias centrais ou federacdes de
cooperativas, com o propdsito de coordenar e de integrar as atividades, tanto em escala
nacional quanto internacional. As confederacdes se empenham em proteger 0s interesses
do setor cooperativo de crédito, promovendo politicas favoraveis, facilitando o
cumprimento de regulamentacOes e proporcionando uma plataforma para compartilhar
conhecimentos (EMPIRICUS, 2024; BCB, 2024).
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A vista das possibilidades de associacdo, o tipo de cooperativa mais interessante para
participacao depende do ramo de negocios (atual ou futuro) do associado. Por exemplo, se um membro
€ um pequeno agricultor, ele pode ter mais beneficios ao se juntar a uma cooperativa concentrada em
servir agricultores. Por outro lado, caso seja empresario, em uma cidade grande, uma cooperativa que
oferece servicos voltados para empresas urbanas pode ser mais benéfica. E importante que o associado
pesquise e entenda as diferentes opcdes de cooperativas disponiveis e escolha a que melhor atende as
suas necessidades e objetivos (EMPIRICUS, 2024; BCB, 2024).

6 AS VANTAGENS DE ASSOCIACAO A UMA COOPERATIVA DE CREDITO

Enquanto outras instituigdes financeiras dao prioridade ao capital, nas cooperativas, o0 cerne
estd na pessoa. Cada associado, mesmo aquele que dispde do minimo exigido de cotas-partes, tem 0s
mesmos direitos dos demais. O capital inicial, frequentemente, € meramente simbolico, permitindo ao
associado fazer contribui¢fes adicionais ao longo do tempo, & medida que também aumenta seu
relacionamento de negdcios com a cooperativa (SEBRAE, 2022).

As sobras apuradas no Demonstrativo de Resultados, no fim do exercicio — que ocorre sempre
na data de 31 de dezembro —, séo rateadas aos associados, proporcionalmente a sua participacdo nas
transagdes. Por ndo ter fins lucrativos, os resultados (sobras) anuais da cooperativa sdo isentos de
tributos, o que se reverte em beneficios para os membros, refletindo na reducéo das taxas de juros e
das tarifas. Ndo obstante, caso o associado tenha uma reserva financeira disponivel, podera aplica-la
na cooperativa sob a forma de depdsito a prazo, com rendimentos geralmente superiores aos
oferecidos pelo mercado financeiro (SEBRAE, 2022).

O associado ¢ atendido na cooperativa como um de seus donos, ndo como um simples cliente.
E, o mais importante, realiza negdcios em uma instituicdo que lhe devolvera o capital, via rateio das
sobras, dos juros e das tarifas pagas em excesso. Nesse cenario, a parte relativa as sobras pode ser
redirecionada a cada membro por meio de dinheiro ou da aquisi¢do de mais cotas-partes, a depender
da deciséo da assembleia. Em caso de perdas, elas podem ser supridas com ganhos futuros. Ainda, se
0 cooperado quiser se retirar da sociedade, tem o direito de receber o valor de suas cotas-partes
(SEBRAE, 2022)

Sob essa perspectiva, fazer parte de uma cooperativa de crédito € uma maneira de contribuir
para a comunidade local, participar da gestao e usufruir de servigos financeiros de forma segura e

cooperativa (SICREDI, 2021).
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7 O PAPEL DAS COOPERATIVAS DE CREDITO NA SOCIEDADE

Com base no que foi discutido, o cooperativismo de crédito ¢ um instrumento de organizagao
e de transformacgao social, que promove distribui¢cdo de renda, ajuda mutua e solidariedade na busca
de solugdes coletivas. Segundo Freitas (2024), as cooperativas de crédito desempenham um papel
fundamental na sociedade, uma vez que impulsionam o desenvolvimento econémico, contribuem para
o exercicio da cidadania e oferecem servicos financeiros de qualidade aos seus associados ou
cooperados. Elas democratizam o acesso ao crédito, permitindo que pequenos € microempreendedores
tenham recursos para seus negocios. Além disso, promovem a educagao financeira e a inclusao de
pessoas na economia.

As cooperativas de crédito tém forte presenca em diversas localidades, o que favorece um
relacionamento préximo com os cooperados. De acordo com BCB (2024), essas organizagdes fazem
parte do movimento da economia local, gerando empregos e aumentando o poder de compra dos
cidaddos. Nesse contexto, também incentivam a circulagdo do dinheiro dentro da comunidade — ja que

este ¢ injetado de volta nos negocios locais — e favorecem o desenvolvimento da regido.

8 METODOS

Para a realizagdo deste estudo, conduziu-se uma pesquisa exploratoria, por meio da leitura e
da andlise de artigos cientificos e de sites que abordam tema em questdo. Além disso, desenvolveu-se
um estudo de campo com formulério, cuja proposta foi mensurar o conhecimento da populagdo sobre
o cooperativismo de crédito. O questiondrio foi construido no site Forms App, sendo composto por
oito perguntas. Sua aplicacdo ocorreu através do compartilhamento de um /ink no aplicativo
WhatsApp, em conversas privadas e em grupos académicos da regido Zona da Mata Mineira.

Em termos de amostragem, o questiondrio foi compartilhado, em média, com 100 pessoas,
entre os meses de margo e abril de 2024. Foram registradas 26 respostas, dividindo-se o publico
igualmente entre duas faixas etarias: 50% entre 15 e 29 anos e 50% com mais de 30 anos. Além disso,

os dados revelam que 74% dos participantes sao mulheres.

9 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta se¢do, ¢ possivel destacar os principais resultados referentes a pesquisa desenvolvida. A
representacao dos dados esté estabelecida em Figuras estatisticos de setores, promovendo uma melhor
andlise visual. Em primeiro plano, na Figura 1, ¢ possivel observar o entendimento geral do publico

consultado a respeito do cooperativismo de crédito.
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Figura 1 — O que vocé entende sobre o cooperativismo de crédito?

Tenho
conhecimento
sobre o assunto.
8%

N&o tenho
entendimento
\_sobre este assunto.
54%

Tenho um basico entendimento
sobre este assunto.
38%

Fonte: Autoria propria (2024)

Evidencia-se pela Figura 1 que apenas 8% dos participantes possuem um bom conhecimento
sobre o tema, contraste significativo com 54% dos que nao possuem nenhum conhecimento. Por outro
lado, 38% dos participantes possuem um conhecimento basico sobre o cooperativismo. Diante desses
dados, € possivel compreender a necessidade de intervencgdes direcionadas a comunidade, no que diz
respeito a divulgacao de informagdes sobre as cooperativas de crédito, conforme sera proposto ao final
desta pesquisa. A implementagdo de um projeto interventivo estaria em consondncia ao argumento
proposto por Andrade e Junqueira (2021) que destacam o papel crucial das cooperativas de crédito no
desenvolvimento social e financeiro de uma sociedade, impulsionando seu crescimento.

Em seguida, de acordo com a analise da Figura 2, observa-se que a maioria dos participantes
jé ouviu falar e entende que existem diferengas entre cooperativas de crédito e bancos, mas nao possui

conhecimento sobre tais distingdes.

Figura 2 — Existem diferengas entre cooperativas de crédito e bancos?

N&o existe
diferenca.
Existem 4%
diferencas e sei
descrevé-las.
15%

_—

Sei que existem
diferencas, mas
n&o sei quais séo.
81%

Fonte: Autoria propria (2024)

Nessa conjuntura, a implementacdo do projeto de intervencdo favoreceria a compreensdo da

sociedade a respeito dos fundamentos principais das cooperativas, como a operacdo sem fins
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lucrativos e o protagonismo dos associados (clientes) na defini¢cao do destino de suas sobras de caixa,
em contrapartida aos bancos comerciais, que centralizam a dimensao lucrativa. Ademais, seria
possivel destacar que as cooperativas utilizam a forca da associag¢do para distribuir juros vantajosos,
em condi¢des mais favordveis que as oferecidas pelos bancos. A origem e o controle dessas
organizacdes pelos associados também determinam um compromisso com o desenvolvimento local,
0 que ndo acontece com os bancos comerciais (SEBRAE, 2022).

Com o resultado da Figura 3, ¢ possivel analisar a confianca da sociedade perante as

cooperativas de crédito.

Figura 3 - Hoje, qual a institui¢do vocé confia para investir suas economias, realizar suas movimentagdes e utilizar crédito?

Centralizo em/

uma cooperativa

Realizo minhas

o CSr;(;hto. movimentagdes em mais
de uma instituicéo
bancéria.
Centralizoem 58%

apenas um banco.
34%

Fonte: Autoria propria (2024)

Segundo esses dados, devido a falta de conhecimento, a maioria dos participantes ndo t€ém
confianga na realizacdo de suas movimentagdes financeiras em cooperativas de crédito. Assim, estao
sujeitos a perda de oportunidades associadas ao recebimento de maiores retornos nos investimentos e
menores taxas de juros.

A fim de promover uma melhor compreensdo do atual contexto, a Figura 4 apresenta a
avaliagdo do nivel de conhecimento dos participantes sobre a possibilidade de utilizar apenas os

servigos de cooperativas, uma vez que muitos destes sdo equivalentes ao oferecidos pelos bancos.

Figura 4 — Na sua opinido, pode-se viver sem bancos, apenas com cooperativas de crédito?

Sim
38%._

Nao
62%

Fonte: Autoria propria (2024)
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Conforme Figura 4, 38% dos participantes acreditam que seria possivel fazer movimentagdes
financeiras apenas nas cooperativas de crédito, sem utilizar os servigos de bancos comerciais,
enquanto mais da maioria ndo cré nessa possibilidade.

Conforme explica o Portal do Cooperativismo Financeiro (2025)%, as cooperativas de crédito
oferecem, basicamente, os mesmos servigos que os bancos, sendo eles: conta corrente, cartdes de
crédito e débito, poupanca e outras formas de aplicagdes/investimentos, linhas de crédito, consércios
etc. Além disso, as cooperativas também disponibilizam o Fundo Garantidor do Cooperativismo de
Crédito (FGCoop), assegurando créditos de até R$ 250 mil por CPF e CNPJ, em caso de intervengao
ou de liquidagdo extrajudicial de cooperativas. A vista disso, torna-se importante que os individuos
saibam pontuar as diferengas e semelhangas entre tais entidades, bem como vantagens e desvantagens
de cada uma. Assim, € possivel estabelecer um parametro que considere as necessidades e preferéncias

pessoais.

10 CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer da pesquisa, foram explorados aspectos histéricos do cooperativismo, incluindo
seu desenvolvimento no Brasil, como o estabelecimento dos principios e ideais que orientam as
cooperativas a operar de maneira justa e democratica, promovendo o desenvolvimento sustentavel e
a igualdade. Além disso, foram explorados os tipos de cooperativas de crédito, sua forma de
funcionamento e as principais diferencas em relagcdo aos bancos comerciais.

A literatura analisada demonstra que as cooperativas de crédito tiveram um crescimento
acelerado nas ultimas décadas. Esse crescimento se deve, em grande parte, ao fato de cooperado ser
dono e, ndo, cliente da cooperativa; as menores taxas de juros oferecidas em empréstimos; e ao custo
mais baixo das operac¢des financeiras em comparacdo com 0s bancos tradicionais. Além disso, as
cooperativas de crédito também oferecem as maiores taxas de remuneracdo sobre os depoésitos
aplicados quando comparadas ao sistema bancério e financeiro. As decisdes administrativas sdo
tomadas de maneira participativa pelos associados, 0 que cria um ambiente favoravel ao crescimento
individual e contribui para o desenvolvimento da sociedade como um todo.

Outro ponto relevante no contexto das cooperativas de crédito € a gestao estratégica de pessoas
e recursos. Como salientam Irigaray e Stocker (2023), a gestao estratégica ¢ fundamental para alinhar
as agdes organizacionais aos objetivos do setor, promovendo um ambiente de trabalho colaborativo e

orientado por dados. A ado¢do de praticas de gestdo de pessoas, como recrutamento e selecao,

Thttps://cooperativismodecredito.coop.br/o-que-e-uma-cooperativa-de-credito-2/por-que-escolher-uma-cooperativa-
financeira-ao-inves-de-um-banco/
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treinamento e desenvolvimento, e avaliagdo de desempenho, € essencial para o sucesso das
cooperativas (Demoe & Rozzett, 2012).

A capacidade das cooperativas de oferecer condi¢cdes de trabalho adequadas e sistemas de
remuneragdo e recompensas atrativos, conforme descrito por Arellano (2017), também contribui para
sua sustentabilidade e para a retencao de talentos. Além disso, a implementagdo de politicas voltadas
para a inovacao e a digitalizagao dos servicos financeiros, como observado por Madruga (2018), pode
ser um diferencial competitivo para as cooperativas em um mercado cada vez mais digital.

Embora tais consideracGes esclarecam a relevancia e as funcdes das cooperativas de crédito na
sociedade, foi possivel constatar, pela amostragem da pesquisa de campo, que 0 conhecimento da
populacdo em relacdo a essas organizacgdes ainda é incipiente. Dessa maneira, pode-se considerar a
necessidade de um projeto de intervencdo sobre o tema, que implemente as informagdes necessarias
sobre os beneficios de investir e de confiar em uma cooperativa de crédito, de modo a agregar mais
associados as institui¢cdes locais. O projeto pode ser direcionado pelas proprias cooperativas de
crédito, sob a forma de palestras e de divulgagdes de marketing acerca do cooperativismo e de suas
vantagens. A conscientiza¢cdo da populagdo sobre o tema, além de beneficiar a sociedade, ao abordar
aspectos importantes para o seu desenvolvimento, constitui também uma oportunidade estratégia para
as cooperativas, fortalecendo sua atuagao no mercado.

Este artigo representa um ponto de partida significativo para compreender o cooperativismo
de crédito, por intermédio de uma andlise financeira e social. Cabe ressaltar que ndo se pretende
esgotar a discussdo sobre o assunto, nem generalizar os resultados obtidos para além do escopo da
pesquisa realizada. A medida que novas questdes surgem e o campo evolui, hd oportunidades para

que futuros pesquisadores possam expandir e aprofundar essa perspectiva.
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