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RESUMO

Este artigo trata da Ciéncia e da constru¢do do conhecimento cientifico. O texto se destina,
principalmente, aos iniciantes da graduacdo, e sua relevancia se sustenta na necessidade de o
académico conhecer o escopo cientifico, adquirir e construir conhecimentos, sobretudo no inicio do
curso, para que possa expandir-se intelectual, pessoal, social e profissionalmente. E certo que a
apropriacdo dos saberes ja consolidados e a obtencdo de outros € possivel de muitos modos, no
entanto, a constru¢do do saber cientifico difere de um ramo do conhecimento para outro. Neste texto,
sdo apresentadas e discutidas questdes necessarias ao inicio da investigacao cientifica: o conceito de
Ciéncia, os tipos de conhecimento, a linguagem cientifica, os géneros discursivos cientificos, as
possibilidades metodoldgicas, os procedimentos e instrumentos para geracao de dados e para andlise,
dentre outras questdes relevantes no fazer cientifico. A intencdo € que este texto contribua para a
construg¢do do conhecimento sobre o objeto que se propoe investigar. Com efeito, ndo se deve pensar
que se trata de artificios faceis tampouco sabidos por todos que se inserem na graduacdo; a realidade
¢ outra e exige uma exposi¢do e explicagdo minuciosas, sobretudo para os iniciantes na pesquisa
cientifica.

Palavras-chave: Ciéncia. Constru¢dao do Conhecimento. Investiga¢do Cientifica.
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1 INTRODUCAO

A construcdo de conhecimentos cientificos, por meio da pesquisa cientifica, pode, em tese, ter
sua génese na Educacdo Basica, mas é a partir do ingresso na graduacdo que o académico se Vvé as
voltas de como proceder no campo investigativo. Para o inicio da pesquisa cientifica, & necessario
compreender o que é Ciéncia e os procedimentos de como efetiva-la. Conhecer e usar a linguagem
cientifica, os géneros discursivos mais comuns ligados a constru¢do do conhecimento cientifico,
metodologias e instrumentais elementares é condi¢do sine qua nom para iniciar a investigacao
cientifica e, a partir disso, contribuir com a producéo e expansao de conhecimentos varios. Este artigo
versa exatamente sobre questBes basicas que propiciam ao pesquisador iniciante condi¢bes para
efetivar a investigacdo cientifica.

Na primeira se¢do, ha conceito de Ciéncia e reflexdo acerca dos tipos de conhecimento, com
destaque ao cientifico e ao empirico ou popular. Ainda nela, aventam-se nao sé as caracteristicas, mas
também como o conhecimento cientifico vai se constituindo, em contraponto aos demais tipos. A
segunda foca a linguagem, a linguagem cientifica e os géneros discursivos cientificos que presentes
na investigacdo e construcdo de conhecimentos em todos os ramos do conhecimento. Na terceira, foca-
se a construcao do conhecimento cientifico, bem como o percurso a ser seguido em uma investigacao,
com destaque a metodologia, aos tipos e métodos de pesquisa e aos procedimentos usados para o fazer
cientifico. Nela, expde-se, também, o aparato necessario, tanto de investigacdo como de anélise, por
meio do qual o pesquisador pode concretizar seu trabalho. Nessa parte, ha as contribuicdes de Marconi
e Lakatos (2010); Severino (2007); Trivifios (1987); dentre outros.

Por fim, nas Consideragdes Finais, retoma-se a discussdo acerca da urgente necessidade de se
fornecerem aos académicos, no inicio da graduagao, artefatos metodologicos imprescindiveis para as
investigagdes cientificas vindouras. Advoga-se que, para além de apropriar-se de conhecimentos
oriundos de pesquisas de outrem, os académicos precisam saber como proceder para contribuir com

construgdo e expansao da Ciéncia.

2 A CIENCIA E TIPOS DE CONHECIMENTO

A Ciéncia € uma criagd@o humana. Ela ampara-se na necessidade que os seres humanos tém de
encontrar respostas confiaveis sobre um determinado assunto ou objeto, logo nao ¢ fechada em si
mesma. As respostas encontradas por ela podem ser melhoradas, ampliadas, contestadas e, assim, o
conhecimento vai se construindo temporal e espacialmente. Segundo Bachelard (1996, p.17) “o

conhecimento do real ¢ luz que sempre projeta algumas sombras. Nunca ¢ imediato e pleno”. Nessa
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construcdo continua e dinamica, todos, de alguma forma, e de posse de métodos mais diversos, podem

contribuir com sua expansao e transformagao.

2.1 CONCEITO DE CIENCIA

Etimologicamente, Ciéncia significa conhecimento, entretanto nem todos os tipos de
conhecimento pertencem a Ciéncia; para sé-lo ¢ necessario a utilizagdo de métodos e técnicas
sistematicas em sua consecug¢ado, os quais, no processo de investigacao, sao capazes de dar respostas
as questdes postas, cujos resultados passam a ser avaliados universalmente. O conhecimento cientifico
difere substancialmente dos produzidos empirica ou popularmente, mas, mesmo havendo diferengas
entre eles, ha pontos de contato, como diz Severino (2007, p. 100): “a ciéncia é sempre o enlace de
uma malha teérica com dados empiricos, ¢ sempre uma articulagdo do logico com o real, do tedrico
com o empirico, do ideal com o real”.

Existem outros tipos de conhecimento. Lakatos e Marconi (2010) referem-se aos quatro
classicos: o cientifico, o empirico (popular), o filoséfico e o religioso. Adiante esclarecem que apenas
o cientifico tem por base a comprovacao cientifica, mas nem por isso os demais devem ser

desconsiderados. Neste texto, destacam-se, substancialmente, o empirico e o cientifico.

2.1.1 Conhecimento Empirico

O conhecimento empirico advém da vivéncia do dia a dia, a partir das experiéncias pessoais,
da observacdo imediata dos acontecimentos e transmitido a geragdes futuras pelo intercAmbio
dialogico discursivo social, como ensina Volochinov (2013, p. 162), para o qual “Pode se dizer que
qualquer comunicagdo verbal, qualquer interacdo verbal, se desenvolve sob a forma de intercambio
de enunciacdes, ou seja, sob a forma do didlogo”. Nesse turno, o empirico ¢ gerado na esteira do que
se adquire na vida cotidiana ou ao acaso, a partir das experiéncias de outro, ensinando e aprendendo,
num processo de interagdo humana e social. E assistematico, estd relacionado muito mais as crengas
e aos valores, assim faz parte de antigas tradigoes.

Para Kopnin (1978, p 152),

No pensamento empirico o objeto € representado no aspecto das suas relacdes e manifestagdes
exteriores acessiveis a contemplagdo viva. [...] A aplicacdo pratica do conhecimento empirico
¢ restrita, sendo, no sentido cientifico, um ponto de partida qualquer para a construgdo da
teoria.

O empirico (também conhecido como popular) ¢ uma forma de conhecimento que permanece

no nivel das vivéncias, segundo uma interpretagcao subjetiva, previamente estabelecida e adotada pelo
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grupo social como verdade. Marconi e Lakatos (2010, p. 59) afirmam que “Pode-se dizer que o
conhecimento vulgar ou popular, latu sensu, ¢ 0 modo comum, corrente e espontaneo de conhecer,
que se adquire no trato direto com as coisas ¢ os seres humanos”. Continuam afirmando que o
conhecimento empirico ou popular “E o saber que preenche nossa vida diaria e que se possui sem
haver procurado ou estudado, sem aplicacdo de um método e sem se haver refletido sobre algo”.
Neste sentido o conhecimento empirico ¢ aquele que usamos na vida cotidiana, geralmente sao
utilitarios e estao ligados vida laboral e ao fazer do dia a dia sem requer um pensar sobre os

procedimentos e analise das acdes.

2.1.2 Conhecimento Cientifico

O conhecimento cientifico se fundamenta na captacdo da esséncia do objeto, do real, do exato
ou proximo do exato, obtido de modo sistematico a partir de método, de técnicas e instrumentos de
investigagcdo. Em busca dele, o cientista tem como meta conhecer, além do fenomeno em si, as causas
que o produziram e, para isso, classifica, compara, reflete, analisa, sintetiza, individualiza, generaliza,
particulariza, busca compreender e conceituar as propriedades externas e internas do objeto estudado,
sempre em busca dos principios € conceitos que estruturam o conhecimento, o qual passa a ser
universalmente valido. Esse tipo de conhecimento estd sempre em construcdo; logo, ndao ¢ algo
definitivo uma vez que se abre as novas possibilidades de revisdo e reavaliagdo dos resultados. Ja o
popular ¢ tido como verdade inexoravel, algo do tipo “€¢ assim porque ¢ assim e pronto”, ndo ha o
beneficio da diivida ou passivel de reflexdo, ja que € valorativo e ndo depende de comprovagao.

Dito assim, pode parecer que o conhecimento cientifico e o empirico ndo tém ligacdo entre si.
Pelo contrario, ha diferencas, mas eles ndo sdao excludentes. A partir do conhecimento oriundo do
senso comum, pode-se desenvolver o cientifico, ja que os ditos empiricos ou populares podem gerar
questdes que levam a pesquisa e a investigacao cientifica, ou seja, aquilo que o senso comum nao
responde, a ciéncia pode responder. Assim como o cientifico, o conhecimento empirico ¢ valido.
Diferencas entre eles ficam no plano de uso e aplicacdo de um método. Enquanto no cientifico,
questionamentos, verificacdo, andlise e discussdo amparam-se numa base tedrica, com métodos
técnicas definidos; o empirico arquiteta-se de forma assistematica, sensitiva, subjetiva, acritica; sem,
necessariamente, haver tanto empenho em buscar as razdes do fato ou fendmeno, como explicam

Lakatos e Marconi (2010, p. 58):

O conhecimento vulgar ou popular, as vezes denominado senso comum, néo se distingue do
conhecimento cientifico nem pela veracidade nem pela natureza do objeto conhecido: o que
os diferencia é a forma, 0 modo ou 0 método e os instrumentos do conhecer.
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O conhecimento cientifico para Kopinn (1978, p. 153) reflete o objeto ou fenomeno estudado
em sua esséncia e sua aplicagcdo pratica ¢ quase ilimitada. Neste sentido, o conhecimento “assume
carater realmente universal e procura produzir a verdade em toda a concreticidade e objetividade do
conteudo desta”. Essa universalidade e concreticidade dd ao conhecimento cientifico um campo

irrestrito de aplicacdo pratica, pois € constituido das propriedades internas do objeto ou fendomeno.

3 ALINGUAGEM COMO ELEMENTO PARA A CONSTRUCAO DO CONHECIMENTO
Para a efetivacdo de uma investigagao cientifica, bem como a organizagao e o registro dos

dados coletados ou gerados, a linguagem ¢ elemento fundamental em todo o processo. Desse modo, o

pesquisador precisa conhecé-la, identificar suas carateristicas, fungdes e formas a fim de usa-la

eficazmente para alcancgar os objetivos da pesquisa.

3.1 ALINGUAGEM

De todas as inven¢des humanas, a linguagem ¢ a mais fascinante. Por meio dela, foi e € possivel
ao homem produzir e expandir conhecimentos diversos sobre o mundo visivel e o imaginario. De
tempos mais remotos até hoje, ela continua a possibilitar aos sujeitos apreenderem conhecimentos,
construirem e partilharem outros necessarios a vida em sociedade, logo ndo ¢ forgoso dizer que a

linguagem continua sendo o maior empreendimento humano, como afirma Colello (2012, p. 16):

Entre todas as conquistas humanas, a linguagem ¢ a que mais contribui para fazer dele um ser
humano de fato. Na sua relagdo com o mundo, a palavra se constitui na melhor representacéo
do potencial simbolico, capaz de fazer a sutura entre o ser, o individuo em particular, a
sociedade e o quadro de referéncias que se concretiza em cada objeto, cada indagagdo e cada
posicionamento pessoal.

Isso posto, a concepgdo de linguagem presente neste texto segue os postulados da teoria da
Filosofia da Linguagem, cuja concepc¢do postula que a linguagem €, por assim dizer, uma matéria
criada pela necessidade e acdo humanas e, a0 mesmo tempo, condi¢do para o processo de apreenséo
e construcao de conhecimentos, por meio do dialogo e da interag&o.

Ela possibilita ao sujeito organizar o pensamento, as ideias, as emogdes e 0s sentimentos para
se comunicar, apreender a cultura produzida, interagir com o outro e com seus discursos, bem como
criar enunciados, orais ou escritos, presentes no curso da vida em sociedade. Sua funcédo dialogica e
interacional propicia a todos os seres humanos, a um s6 tempo, construir e partilhar discursos para,
nado apenas participarem ativa e formalmente do grande dialogo social, cultural e cientifico, estreitando
as distancias espaciais e temporais que nos separam, mas também avancarem na construgcdo de

conhecimentos cientificos.
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Por fim, a linguagem, concebida como social, dindmica, constitutiva vai atuando na formagéao
do homem (sua consciéncia, sua personalidade), na relagdo com o outro porque, como diz Geraldi
(2015, p. 85), “Somos cada um com o outro na irrecusavel continuidade da historia”. Assim, ela opera
na apreensdo, construcdo e expressao de tudo o que existe, interior e exterior ao ser sujeito, logo,

inevitavelmente, deve estar presente em todas as fases e dimensdes do processo investigativo.

3.1.1 Alinguagem e suas formas de uso

A linguagem humana néo é estatica, logo esta em constante transformacéo. Por ser dindmica,
podem surgir novos vocabulos, expressdes e formas linguisticas que, em geral, possibilitam a
comunicacdo e a interacdo das pessoas, como também para apreensdo e construcdo de cultura. Sdo
chamadas de variedades (ou variantes) de linguagem, as quais se referem aos diferentes modos de uso,
levando-se em conta a escolha de palavras, a construcdo do enunciado e até o tom da fala. A linguagem
muda de acordo com a cultura, regido, época, contexto, classe social, idade, género. Essas mudancas
séo classificadas em 4 grupos:

Variagdes diacrbnicas. Essas sdo as mudancgas que ocorrem cronologicamente ao longo da
histéria. Como exemplo, ha as palavras oiro - ouro, cousa - coisa, VVossa mercé - Vosmecé - VVoceé -
cé, louro - loiro que confirmam as mudancas pelas quais a linguagem passa.

VariacOes diatdpicas. Essas sdo modificacdes decorrentes de lugares geograficos. Mandioca -
aipim - macaxeira, por exemplo, sdo termos usados para nominar o mesmo tubérculo em regides
distintas. Assim como menino = guri - moleque - pia e cerveja = bera — breja- cerva.

VariacOes diastraticas. Essas sdo alteracdes que ocorrem no ambito social. Elas decorrem de
habitos, classe social, idade, género, cultura das pessoas ao se expressarem.

Variacdes diafasicas. Sdo as variacBes situacionais ou estilisticas em que o falante ou
escrevente, na intencdo de se expressar, define que nivel de linguagem usar considerando a situacéo,
o lugar, o ambiente, a pessoa (e suas caracteristicas) com quem fala ou para quem escreve. Usar, por
exemplo, bassora em vez de vassoura, ta em vez de esta, cé ou océ no lugar de vocé sdo exemplos
dessa variante.

Diante do exposto, ¢ preciso reconhecer que a linguagem ndo pode ser veiculo de
discriminacao ou preconceito. Nenhuma forma de se expressar € superior a outra. As variantes padrao,
coloquial, artistica, jargdo, giria, linguagem regional sdo formas diferentes de usar a linguagem, logo
ndo devem ser consideradas erros, mas possibilidades de uso. Nesse turno, € possivel afirmar que em
linguagem nao existem erros, mas inadequagdes no uso dela. Esse entendimento encontra respaldo em

(BRASIL, 1998, p. 29):
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A variagdo ¢ constitutiva das linguas humanas, ocorrendo em todos os niveis. Ela sempre
existiu e sempre existird, independentemente de qualquer acdo normativa. Assim, quando se
fala em “Lingua Portuguesa” estd se falando de uma unidade que se constitui de muitas
variedades.

Como demonstrado, a linguagem nao ¢ um fendmeno imoével tampouco fechada em si mesma.
Ratifica-se que, ao usa-la, seja para falar ou escrever, ¢ preciso considerar com quem se fala ou para
quem se escreve, bem como a situagao, o ambiente e as condigdes dos ouvintes ou leitores. Para a
construgdo do conhecimento cientifico, por exemplo, usa-se a linguagem da variante padrao,

considerada como cientifica, apresentada e discutida abaixo.

3.1.2 A linguagem cientifica

A linguagem cientifica, em especial, tem como caracteristica ser impessoal, objetiva e precisa.
Isso significa que o redator de algum género discursivo cientifico deve ater-se a denotacao, ou seja,
usar palavras, expressoes e periodos que suscitam apenas uma interpretagao sobre o assunto ou objeto
em questao.

O texto cientifico deve ser informativo para que seu conteudo seja compreendido
objetivamente, com clareza e precisdo. Dessa forma, deve-se optar por termos mais adequados a
compreensao logica do que se pretende expressar. O uso de termos com sentido figurado, muitos
adjetivos ou expressdes qualificadores nio devem ter preponderancia na redagéo cientifica. E possivel
afirmar que ¢ prudente evita-los na constru¢ao de textos cientificos.

Para escrever bem requer conhecimento sobre o assunto. Esse conhecimento advém do que
Jakubinskij (2015, p. 88) chamou de “massa aperceptiva”, cujo conteudo decorre da assimilagdao de
informagdes e da cultura ja produzida. Isso posto, € preciso ler muito, além de discutir, refletir, analisar
o material disponivel acerca do assunto sobre o qual se vai escrever. O ato de ler possibilita ndo apenas
extrair o conteudo do enunciado, mas também ajuda a reconhecer como a linguagem ¢ mobilizada de

forma escrita.

3.2 GENEROS DISCURSIVOS CIENTIFICOS

O uso da linguagem verbal, seja para falar ou escrever, acontece por meio de textos
(enunciados) que pertencem a algum género discursivo. Bakhtin (2016) cita os géneros discursivos
secundarios e os primarios. Estes referem-se ao uso imediato, cotidiano no processo de interagao
comunicativa, e, aqueles, por serem mais elaborados, criam-se e disseminam-se em condig¢des e
ambientes culturais mais complexos. Os textos cientificos apresentados a seguir pertencem ao escopo

dos géneros discursivos secundarios.
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Os textos presentes na sociedade se manifestam sob a forma de géneros, que sdo manifestagdes
da linguagem, verbal ou ndo verbal, com uma estrutura prépria e que cumpre uma finalidade
discursiva. Sao alguns dos géneros usados no cotidiano: 0 poema, o requerimento, o e-mail, o oficio,
a bula, o bilhete, a cronica, o recibo, o conto, o contrato, a resenha, a carta, a peca teatral, 0 memorial,
a letra de musica, a ata, a receita, o guia, 0 memorando, a charge, o sermao etc.

Ao se referir a importancia e a necessidade dos géneros discursivos, Bakhtin (2016, p. 39)
afirma que o processo de comunicagdo e intera¢do humana poderia ndo acontecer sem a presenca
deles, pois “Se os géneros do discurso ndo existissem e nods ndo os dominassemos, se tivéssemos de
cria-los pela primeira vez no processo do discurso, de construir livremente cada enunciado e pela
primeira vez, a comunica¢do discursiva seria quase impossivel”. A diante, sdo apresentados e
discutidos os géneros discursivos cientificos mais usuais na constru¢cdo do conhecimento cientifico:

resumo, relatorio, projeto de pesquisa, artigo cientifico.

3.2.1 Resumo

Resumo é um género discursivo cientifico que objetiva evidenciar ao leitor um panorama do
texto em questdo. Segundo a NBR 6028, da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas — ABNT —
resumo é “Uma apresentagdo concisa dos pontos relevantes de um texto, fornecendo uma visao clara
e rapida do contetdo ¢ das conclusdes do trabalho”. Apesar de haver trés tipos de resumo — o
indicativo, o informativo e o critico -, neste artigo destaca-se o informativo, que tem por finalidade
apresentar principais pontos que compdem o texto original, favorecendo uma visdo geral dele. A
seguir, sdo apresentadas duas possibilidades de resumo, as quais atendem as finalidades cientificas
especificas.

Resumo simples — caracteriza pela brevidade; ou seja, € um texto sucinto que versa sobre um
trabalho (texto) concluido ou em andamento. Nele devem constar informaces relevantes que levam
o leitor a ter uma visao geral acerca do original. A escrita desse género deve contemplar o assunto de
que trata o trabalho, a questéo norteadora (hipotese, se houver), objetivo ou objetivos do trabalho, os
procedimentos metodoldgicos — teoria, 0 método, as técnicas e instrumentos — utilizados, bem como
um esbogo sucinto dos resultados obtidos.

Quando se referir a um artigo, monografia, TCC, dissertacao ou tese, estruturalmente o resumo
deve ser escrito em apenas um paragrafo, redigido na 32 pessoa do singular, com prevaléncia de verbos
na voz ativa. Nele ndo devem aparecer abreviacGes, gréaficos, ilustragdes, figuras, tabelas tampouco

referéncias bibliograficas. O nimero de palavras depende do género cientifico ao qual o resumo se
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refere. Ao escrevé-lo, o autor precisa registar o que ha de essencial, obedecendo a uma hierarquia de
ideias e 2 mesma sequéncia em que os fatos aparecem no texto original.

E preciso esclarecer que resumir ndo é retirar trechos do texto base. Uma série de trechos
encadeados aleatoriamente ndo constitui necessariamente uma sequéncia l6gica a que chamamaos texto
(enunciado). O redator deve escrever o resumo com seu préprio vocabulario de modo que permaneca
leal as ideias do autor. N&o deve haver opinides e nem explicacoes.

Cabe destacar ainda que s seja para o resumo de textos cientificos maiores, seja para fins
utilitarios, como os realizados em sala de aula, com o objetivo de entender um texto, varias leituras
sdo imprescindiveis para entender e registar sinteticamente as ideias, informagdes e conceitos
fundamentais do texto original.

Ja o resumo expandido difere do resumo simples ndo apenas na extensdo, mas também na
estrutura, isto €, as partes que o compdem. No expandido, podem aparecer secOes relativas a cada
parte do texto original. Além das informacdes citadas no resumo simples — o autor pode incluir
tabelas, gréficos, citacGes, referéncias. Estruturalmente, sdo partes do resumo expandido: titulo do
trabalho original; nomes dos autores; resumo, em que devem aparecer assunto, questdo norteadora,
hipdtese, objetivo, procedimentos metodologicos; palavras-chave; introducdo; metodologia;

resultados e discussdo; conclusdo ou consideragdes finais; agradecimentos e referéncias.

3.2.2 Relatorio

O Relatério é um género textual narrativo-descritivo em que se registram informacdes acerca
dos resultados parciais ou totais de uma determinada atividade ou evento. Esse género fundamenta-se
no que realmente é relevante a ser relatado: experiéncias, investigagdes, processos, métodos e anélises,
logo deve ser redigido com fidelidade aos fatos.

Com excecdo de alguns que ja possuem formularios proprios, a ABNT, por meio da NBR
10719, postula que um relatério técnico ou cientifico deve apresentar a seguinte estrutura: parte
externa que contém capa e lombada, como elemento opcional. Na parte interna, como elementos
obrigatorios destacam-se a folha de rosto, o resumo, 0 sumario, a introducao, o desenvolvimento, as
consideracdes finais e referéncias. Como elementos opcionais, destacam-se o agradecimento, as listas,
anexos e apéndices.

O numero de paginas vai depender da profundidade necessaria para tratar 0 assunto em pauta.
Normalmente, quem escreve sabe 0 quanto deve escrever. Por ser um género cientifico, logo deve ser

feito na variante padréo da linguagem.
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3.2.3 Projeto de Pesquisa

O projeto de pesquisa ¢ um texto no qual se projeta os objetivos, os métodos e as agdes da
pesquisa. Gil (2002, p. 19) esclarece que projeto de pesquisa € “o documento explicitador das acdes a
serem desenvolvidas ao longo do processo de pesquisa”. Significa que quando se objetiva fazer algo,
é preciso planejar. Na pesquisa cientifica ndo ¢ diferente. E necesséario pensar e definir as etapas de
maneira que o resultado (ou resultados) surja a partir de um conjunto de procedimentos planejados
anteriormente. Adiante ensina que “O projeto deve, portanto, especificar os objetivos da pesquisa,
apresentar a justificativa de sua realizacdo, definir a modalidade de pesquisa e determinar os
procedimentos de coleta e analise de dados” (GIL, 2002, p. 19).

A elaboragdo de um projeto de pesquisa deve partir de um problema existente que precisa ser
conhecido e solucionado ou de uma questao, ainda desconhecida do contexto cientifico, que careca
ser investigada. Em outras palavras, definir o que investigar (assunto) ¢ questdo imprescindivel para
iniciar a constru¢ao do projeto. Soma-se a essa questdo, a necessidade de se definirem os objetivos,
hipéteses, e os porqués de se investigar o objeto definido. E importante que o que se vai pesquisar
atenda a trés fatores primordiais: pessoalmente satisfatorio, cientificamente necessario e socialmente
relevante.

Com o objeto, objetivos, hipdtese e justificativa feitos, € preciso definir o 16cus, objetos ou
pessoas a serem investigados, bem como a pesquisa a ser realizada, o referencial tedrico que embase
a problemadtica, método, as técnicas e instrumentos para coleta ou geragao de dados. Também ¢ preciso

definir o método e técnicas para a andlise dos dados coletado e o cronograma para cada agao/etapa.

3.2.4 Artigo Cientifico

O artigo cientifico € um relato analitico de informacdes atualizadas sobre um tema de interesse
para determinada especificidade. E o resultado de um estudo desenvolvido a partir de uma pesquisa
relacionada a um projeto de Ensino, de Pesquisa ou de Extensdo. Seu objetivo é divulgar os resultados
de um estudo realizado, com a finalidade de levar ao conhecimento do publico interessado novas
ideias e abordagens.

Ao escrever um artigo, é importante utilizar uma linguagem clara, concisa e objetiva. Devem
ser evitados adjetivos, rodeios e repeticdes desnecessarias. Geralmente € publicado em revistas,
jornais ou outros periddicos especializados e cientificos. Divulgacdo dos resultados de trabalhos,
pesquisas em revista cientifica especializada. Pode ser de uma pesquisa ja realizada ou de uma em

andamento.
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A estrutura de um artigo cientifico consiste em: titulo, nome dos autores, resumo, palavras-
chave, introducéo, desenvolvimento, conclusdo ou consideracdes finais e referéncias. Caso queira, 0

redator pode inserir anexos e apéndices.

4 A CONSTRUCAO DO CONHECIMENTO CIENTIiFICO

Toda investigacao cientifica pressupde um percurso metodologico usado para a obtencao de
informacdes que, refletidas, se transformardo em conhecimento sobre um determinado assunto. Para
que o pesquisador encontre respostas as mais confidveis possiveis, faz-se imprescindivel que o
processo seja planejado, desenvolvido e redigido de acordo com as normas metodologicas
consagradas pela ciéncia, A constru¢do do conhecimento cientifico sobre um objeto, situagdo, pessoa
e suas acoes decorre de procedimentos metodologicos sistematicos que visam a encontrar respostas

ou solugdes para as hipoteses em questao.

4.1 O FAZER CIENTIFICO

E comum que os diversos ramos do conhecimento tenham formas diferentes de produzir
conhecimento cientifico. Em cada um deles, os objetos e objetivos a serem investigados podem mudar.
Em Ciéncias Naturais, Exatas e da Terra, por exemplo, sdo principalmente investigados materiais de
origem natural, genética, ou produto ou objeto materialmente presentes na realidade. Investigar uma
planta, mapeando suas caracteristicas e funcdes na natureza; se o solo ¢ apropriado para semear ou
carece de corregdo para tal finalidade; ou, ainda, quais maleficios que determinados virus ou bactérias
causam a saude sdo inegavelmente relevantes e necessarias a compreensao, manutengao € prote¢ao
tanto da vida humana, como a animal e a vegetal. Tudo isso € necessario para desvendar o que envolve,
no contexto exterior, o sujeito, e que pode trazer beneficios ou ser potencialmente danoso a vida.

Outros campos do conhecimento, como as Ciéncias Humanas, Sociais e Linguagem partem,
por vezes, das subjetividades, das questdes imateriais que envolvem o ser humano. Sao valores,
crengas, pensamentos, opinides, ideologias, sonhos, desejos e discursos expressos de forma oral ou
escrita. Nesse sentido, a investigacao cientifica tem principio e fim, causas e consequéncias no proprio
ser humano, logo desvenda-lo é condicdo sine qua nom para compreender agdes, reacdes e intencdes
presentes em suas interagdes cotidianas, desbravando o que nao esta aparente aos olhos. Conhecer o
ser em sua dimensao humana e social ¢ tdo necessario para Ciéncia como o € o ato de respirar. Essas
questdes formam o campo investigativo dessas ciéncias, logo precisam ser desveladas a fim de

compreender o ser humano em sua totalidade.
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O laboratério investigativo desses ramos do conhecimento ¢ a propria vida a ser desvendada.
Nessa perspectiva, as descobertas de uma investigagao nao so contribuem para alargar o conhecimento
sobre um tema, como também renovam todos os campos do saber e possibilitam ao ser humano agir
sobre seu universo vital. Enfim, nesse turno, a pesquisa ¢ entendida como pré-requisito para o
desenvolvimento humano (CHIZZOTTI, 2006).

Seja para investigar o contexto interior, as subjetividades, emogdes, ideias ou pensamentos,
seja para pesquisar o contexto exterior do ser humano, com énfase no que ¢ encontrado na natureza,
por exemplo, definir um método cientifico ¢ condi¢ao de suma importancia para se fazer Ciéncia. A
realizacdo concreta de uma investigacdo bem planejada, desenvolvida e redigida de acordo com as
normas metodoldgicas cientificas faz-se imprescindivel e possibilita ao pesquisador encontrar
respostas, as mais confidveis possiveis, as indagagdes em questdo, como explicam Gaio, Carvalho e

Simdes (2008, p. 148):

Para pesquisar precisamos de métodos e técnicas que nos levem criteriosamente a resolver
problemas. [...] é pertinente que a pesquisa cientifica esteja alicergada pelo método, o que
significa elucidar a capacidade de observar, selecionar e organizar cientificamente os
caminhos que devem ser percorridos para que a investigacdo se concretize.

E certo que ndo ha metodologia padronizada que dé conta de todo o escopo cientifico, mas ha
modos diversos para se fazer ciéncia. Em cada area da producao cientifica, ha principios ou pontos de
partida epistemologicamente divergentes, mas isso ndo significa que a investigagdo cientifica seja
impossivel. Em outras palavras, em todas as éareas do conhecimento, para efetivar pesquisas
cientificas, € preciso estabelecer e seguir um meétodo e tudo que o envolve na efetividade da
investigagdo para elucidar o assunto e responder aos objetivos que se quer alcancar. Seja qual for o
método escolhido, ndo pode prescindir de haver em sua esséncia o ser humano e todos seus atos e
realizagdes, sejam objetivos ou subjetivos.

Por fim, seja a pesquisa que foca toda gama que valores, materiais ou imateriais, crengas,
ideologias e discursos seguidos, construidos e proferidos na vivéncia de cada sujeito, seja a que tem
como objetos e objetivos exteriores ao ser humano, a linguagem tem fun¢@o nuclear, pois € por meio
dela que os sujeitos apreendem conhecimentos sociocultural e historicamente construidos tempo
afora, expressam-se por meio dela e, nessa interacdo, participam da construcdo e expansao do

conhecimento cientifico.

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.7, n.1, p.2563-2588, 2025

- 2574



Rewsto ~

AC E
“ 7 N\
ISSN: 2358-2472
4.2 TIPOS DE PESQUISA
4.2.1 A pesquisa bibliografica

A pesquisa bibliografica nao se resume apenas em escrever o que outros em outras épocas ja
escreveram. Ela possibilita apreender conhecimentos ja construidos e permite, a partir deles, ndo so6
os expandir, como também contribuir na producao de outros. Equivale dizer que recorrer a literatura
sobre um tema possibilita ao pesquisador “familiarizar-se em profundidade com o assunto que lhe
interessa” (TRIVINOS, 1987, p. 99). Esse tipo de pesquisa ndo é exclusividade de uma area especifica,
ele pode ser desenvolvido em qualquer ramo do conhecimento.

Salvo uma possivel investigagdo original, inédita, ja& registrada, recorrer a pesquisa
bibliografica significa participar da dialogicidade entre autores e pesquisador, o que possibilita
recuperar o que fora registrado, o que € a prova cabal de que o conhecimento ndo ¢ estanque, mas,
pelo contrario, vai se construindo paulatinamente. E, portanto, trabalho do leitor/pesquisador dar
prosseguimento as pontas aparentemente finitas sobre um assunto deixadas pelos pesquisadores-
autores. O conhecimento, nesse sentido, se constrdi tanto na aceitagao e dilatacdo do que ha como na
contradi¢do que pode resultar em inovagao cientifica. Essa questao encontra respaldo nas palavras de
Lakatos e Marconi (2010, p. 166) quando afirmam que “A pesquisa bibliografica ndo ¢ a mera
repeticdo do que ja foi dito e escrito sobre o assunto, mas propicia o exame de um tema sob novo
enfoque ou abordagem, chegando a conclusdes inovadoras”.

Como dito, utilizar a pesquisa bibliografica ndo ¢ meramente reproduzir o que ja fora escrito
sobre o objeto investigado; mas, sim, alargar o conhecimento acerca dele e procurar, pelo menos
minimamente, fazer consideracdes que resultem em contribuicdes significativas para geragdes futuras.

Por meio dos livros, teses, dissertacdes, trabalhos de conclusao de curso, artigos cientificos e
revistas que versam sobre a tematica investigada, a pesquisa bibliografica se constroi. A partir dela, o
pesquisador cria um arcabougo de informacdes relevantes que servem tanto para expandir
conhecimentos sobre o assunto quanto para ratificar as andlises e discussdes acerca do que se
investiga. Sem essas contribui¢des bibliograficas, corre-se o risco de as consideragdes, mesmo
amparadas pelos dados gerados em campo, serem no minimo temerarias, permeadas de possiveis

achismos, sem consisténcia e, por vezes, indcuas.

4.2.2 Pesquisa documental
A pesquisa documental tem como carateristica fundamental investigar documentos, escritos

ou ndo, com a finalidade de desvendar o que o objeto em questao significa. Fazem parte da abrangéncia
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desse tipo de pesquisa documentos publicos ou particulares, como leis, contratos, cartas, gravagoes,
fotografias, desenhos, filmes, gravuras, mapas, estatisticas, etc.

Gil (2002. p. 45) diz que,

A pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa bibliografica. A diferenca essencial
entre ambas estd na natureza das fontes/Enquanto a pesquisa bibliografica se utiliza
fundamentalmente das contribui¢cdes dos diversos autores sobre determinado assunto, a
pesquisa documental yale-se de materiais que ndo recebem ainda um tratamento analitico, ou
que ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa.

A relevancia da pesquisa documental centra-se, em primeira instancia, no proprio objeto
investigado, como também na habilidade do pesquisador em extrair do documento em questdo
informacodes que contribuam com o conhecimento cientifico.

Por fim, o pesquisar pode, por exemplo, optar pela pesquisa bibliografica ou pela documental,
se o objetivo for conhecer e discutir conhecimentos e pardmetros cientificos ou legalmente ja
registrados. Se o objeto investigado estiver exterior ao registrado pela Ciéncia, deve-se optar pela

pesquisa de campo.

4.2.3 A pesquisa de campo

Como se sabe, a pesquisa de campo se caracteriza em o pesquisador sair de seu lugar e ir ao
locus em que se realizard a investigacdao. Para Lakatos e Marconi (2010), ¢ aquela utilizada com o
objetivo de gerar informagdes sobre um determinado assunto, descobrir novos fenomenos e as relagdes
entre eles. O locus, na pesquisa de campo, varia e deve ser definido de acordo com o objeto e objetivos
a serem investigados.

O ser humano e seu espago, onde age, interage e vive, podem ser considerados como l6cus em
que se realiza a pesquisa. Nesse lugar, os objetivos do pesquisador centram-se em desvendar
pensamentos, ideologias, acdes, expressdes, modos de conceber e viver a realidade, o que sdo, o que
pensam e como agem social e profissionalmente as pessoas, fato que exigird que se estabeleca contato

prévio com elas. Sobre isso, Severino (2007, p’. 123) esclarece que:

A coleta de dados ¢ feita nas condigdes naturais em que os fenomenos ocorrem, sendo assim,
diretamente observados, sem intervengao e manuseio por parte do pesquisador. Abrange desde
os levantamentos (surveys), que sao mais descritivos, até estudos mais analiticos.

Por acontecer a geracdo de dados em condi¢des naturais, no ambiente dos sujeitos, ela exige
de o pesquisador, dentre outras questdes, criar condi¢cdes favoraveis para utilizar as técnicas de

pesquisa que serdo utilizadas para a investigacdao, sob pena de ver comprometida a pesquisa € o
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resultado dela. As agruras que o pesquisador pode enfrentar, se ndo definir exatamente o que deseja
ou desconsiderar as caracteristicas dos que estdo sendo investigados, sdo destacadas por Trivifios

(1987, p. 141 e 142) ao afirmar que:

Uma das situacdes mais dificeis que se apresentam ao pesquisador que quer estudar a
realidade social que se estd processando, que esta ocorrendo, ¢ a de definir com clareza sua
fun¢do. Ele é uma pessoa que deseja conhecer aspectos da vida de outras pessoas. Estas, como
todos os grupos humanos, tém seus proprios valores que podem ser muito diferentes dos
valores dos pesquisadores. Eles possuem interesses, inimizades; setores sociais constituidos
por amigos, familiares etc., ou estdo unidos pelos mesmos anseios. [...] E o investigador deve
avaliar as circunstancias e buscar o melhor caminho.

Pelas palavras do autor, é necessario que se estabeleca uma relagdo de confianga entre os
sujeitos da investigagdo, aos quais o pesquisador deve mostra-se afavel, verdadeiro, sem qualquer
atitude de superioridade, a fim de que os participantes da pesquisa se considerem parceiros,
contribuintes, a ponto de fornecer dados mais proximos a realidade que os circunda. Equivale dizer
que, para concretizar essa situa¢do, compete ao pesquisador criar condi¢des para isso, logo nao pode
mostrar-se insensivel a realidade das pessoas, tampouco colocar-se numa posi¢ao superior a dos
investigados.

Em alguns ramos do conhecimento, o 16cus geralmente ¢ exterior ao ser humano, ou seja, onde
sdo encontrados objetos que estdo presentes na natureza. Para a realizagdo de uma pesquisa
experimental, por exemplo, em que sdo necessarios tubos de ensaio, laminas e outros instrumentos, o

16cus € o laboratério fisico.

4.3 PROCEDIMENTOS PARA COLETA E/OU GERACAO DE DADOS

Procedimentos e instrumentos para o fazer cientifico podem variar a depender da area do
conhecimento envolvida, bem como do foco, da inteng¢ao e dos objetivos da investigagdo. Mas, embora
ndo haja uma regra absoluta sobre o que utilizar para realizar uma pesquisa cientifica, o fato ¢ que
alguns procedimentos se apresentam como mais apropriados consoante a natureza do ramo de
conhecimento em questdo. Abaixo, ha possibilidades para efetivar a coleta ou geragdao de dados com
vistas a compreensao do objeto ou tema em questao.

Caso o objeto a ser investigado seja material presente na natureza, o termo coleta de dados
parece ser mais apropriado, como pesquisas laboratoriais, por exemplos. Se a investigagao envolver o
ser humano, suas acdes, pensamentos, valores, ideologias, modos de vida etc., € mais l6gico usar o

termo geracao de dados, como diz Bakhtin (2011, p. 329, 330):
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Pensamentos sobre pensamentos, uma emocao sobre a emocao, palavras sobre as palavras,
textos sobre os textos. E nisto que reside a diferenca fundamental entre nossas ciéncias
(humanas) e as ciéncias naturais (que versam sobre a natureza), embora também aqui a
separacdo ndo seja estanque. No campo das ciéncias humanas, o pensamento, enquanto
pensamento, nasce no pensamento do outro que manifesta sua vontade, sua presenca, sua
expressdo, seus signos, por tras dos quais estdo as revelagdes divinas ou humanas [ ...].

Nesse turno, abaixo aparecem os dois termos, coleta e geragdo de dados, quando aplicados os

procedimentos necessarios ao fazer cientifico.

4.3.1 Experimento Didatico-formativo

O experimento didatico-formativo liga-se teoricamente aos principios gerais da Teoria
Historico-Cultural, consoante ao que explica Davidov (1988), como sendo um método peculiar para
estudar as relagdes entre a aprendizagem e sua relacdo com o desenvolvimento mental dos alunos. O
desenvolvimento desse procedimento de geragdo de dados se aplica mais quando o objetivo da
investigacdo for o de promover processos de construgdo, significacdo e ressignificagdo de algum
objeto em questdo, por exemplo, um enunciado, seja oral ou escrito, criado pelos sujeitos envolvidos
na pesquisa.

A palavra experimento pode remeter a um entendimento de que se trata de uma abordagem
investigativa de cunho positivista, mas ndo o é. O experimento tratado pode ser um procedimento
didatico-investigativo que visa a realizar um processo de pesquisa para se compreender, por exemplo,
0 desenvolvimento dos sujeitos em uma sala de aula, a partir do que produzem no processo de
aprendizagem. Esse entendimento ¢ consoante o que explica Freitas (2010, p. 3), para a qual “o
experimento didatico-formativo € um modo de pesquisar a atividade de ensino do professor em relacédo
dialética com atividade de aprendizagem do aluno no contexto da sala de aula”.

Conforme as proposi¢Bes Davidoviana o experimento didatico formativo € um método de
ensino no qual as atividades sdo planejadas e organizadas coletivamente entre 0s sujeitos, como
proposito de produzir uma aprendizagem desenvolvente na qual se cria no sujeito estruturas
articuladas com a acéo educativa, que séo capazes de produzir mudancas nesse sujeito. Essas acdes
educativas devem ter o proposito determinados para solucionar situacfes-problema e construir ou
apropriar-se do conhecimento tedrico-cientifico (DAVIDOV, 1988).

Assim compreendido, além de esse instrumento de investigacdo servir para geragédo de dados,
num segundo plano ou momento, pode ser tomar uma possibilidade de préatica pedagogica, sobretudo
no trabalho que envolve a criacdo oral ou escrita da linguagem, a ser desenvolvida em sala de aula
quando os objetivos também forem o de potencializar a formag&o e desenvolvimento dos estudantes

para o exercicio da cidadania.
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4.3.2 Encontro Dialogado
Encontro dialogado ¢ entendido como um género discursivo capaz de proporcionar aos sujeitos
envolvidos na investigagao estabelecer interacao, por meio da alteridade, sobre um determinado objeto

ou assunto. Sobre isso, Bakhtin (2016, p. 12) esclarece que,

A riqueza e a variedade dos géneros do discurso sdo infinitas porque sdo inesgotaveis as
possibilidades da multifacetada atividade humana e porque em cada campo dessa atividade
vem sendo elaborado todo um repertério de géneros do discurso, que cresce e se diferencia a
medida que tal campo se desenvolve e ganha complexidade.

Segundo Tamura (2018, p. 43), encontro dialogado ¢ “compreendido como um género do
discurso, utilizado como possibilidade metodologica para a geragdo de dados em situacdes em que o
pesquisador também se constitui como sujeito da pesquisa”.

Esse instrumento de geracdo de dados fundamenta-se na interacdo aberta entre o pesquisador,
proponente do encontro e das agdes iniciais, e 0s sujeitos investigados, os quais se aproximam fisica
e dialogicamente e, juntos, geram dados e informacBes necessarios para evidenciar o objeto da
investigacdo. Usa-se o termo objeto, no entanto ndo se refere exclusivamente a algo materialmente
solido. Objeto em questdo pode ser algum aspecto (ou aspecto) que forma a vida imaterial: cultura,
saberes, experiéncias, vivéncias, ideologias, pensamentos, emoc¢Oes, sensacfes, opinides, enfim,
modos de viver, agir e se relacionar. Investigar questdes dessa natureza é tdo ou mais relevante do
ponto de vista cientifico do que mensurar a distancia entre um objeto estelar X e o planeta Terra, por
exemplo.

Neste sentido (os aspectos que formam a vida imaterial) o encontro dialogado aproxima 0s
sujeitos da pesquisa e melhor se adequa a esse processo. Segundo Bakhtin (2011, p. 400), “o sujeito
como tal ndo pode ser percebido e estudado como coisa porgque, como sujeito e permanecendo sujeito,
ndo pode tornar-se mudo; consequentemente, o conhecimento que se tem dele so6 pode ser dialogico”.

A pesquisa que visa, em especifico, a realizar um processo para mensurar seu resultado, por
exemplo, centrando no contetido produzido pelos sujeitos, materializado em enunciados orais ou
escritos, o procedimento do Experimento Didético-formativo, citado acima, mais se adéqua. Por outro
lado, se o foco o de conhecer o processo em si, a partir dos sujeitos que o executam: quem sao, COmo
vivem, 0 que pensam, como agem na atuagao que realizam, o encontro dialogado pode se revelar como
melhor procedimento.

Nesse procedimento, a medida que o didlogo flui, ¢ possivel instigar o sujeito ou sujeitos, a
detalhar, de maneira pormenorizada, agdes, ideias, pensamentos, opinides, impressdes, com 0O

proposito de conhecer o objeto investigado de forma ampla.
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Soma-se as possibilidades supra, o encontro dialogado (ou encontros dialogados) pode muito
bem atender aos objetivos de se investigar modos de expressao, de vida, de producao, material ou
imaterial, de membros de bairros, de agricultores, de pecuaristas, de comunidades tradicionais, como
indigena, quilombola, de ribeirinhos, por exemplo, ou os que se encontram em um assentamento
agrario, na irrecusavel materialidade da vida em sociedade.

A dimensao do escopo de uso desse procedimento, na investigagdo cientifica, ¢ quase que
infinita. Conhecer o que e quem sao, o que fazem, como concebem e agem na sociedade, o significado
do que criam e como se expressam os sujeitos pesquisados: alunos, jovens, professores, mulheres,
politicos, , gestores das mais diversas areas de atuagdo, trabalhadores da cidade e do campo, indigenas,
ribeirinhos, quilombolas, assentados, autdnomos, desempregados, moradores de rua, presidiarios, e
mais toda gama de sujeitos aqui ndo nominada ¢ possivel por meio do procedimento investigativo
encontro dialogado.

Para resguardar informagdes ¢ dados relevantes, o contetido dos didlogos pode ser registrado
ou gravado em dudio. Recomenda-se que esse registro aconteca no momento ou logo ap6s o término
dos encontros, com a finalidade de ndo apenas registar com maior fidedignidade o que expdem os
interlocutores, mas também preservar informacdes e percepcdes do contexto extraverbal, que pode
contribuir, sobremaneira, com a compreensao da realidade.

Interessante mencionar que o uso desse procedimento para geragdo de dados ndo se trata de
um sujeito ou sujeitos que apenas respondem a perguntas de um pesquisador, de modo automatico,
formal ou presos a questionamentos pré-estabelecidas, como em questiondrio ou uma entrevista. A
relevancia do encontro dialogado para geragao de dados reside na interacao entre duas ou mais pessoas
que conversam, dialogam, refletem acerca do objeto em questdo, de maneira descontraida, por vezes
informal, mas o importante ¢ que, desse contato, resulte a compreensao do que se objetiva saber.

Por fim, ¢ nessa dindmica investigativa que pesquisador e pesquisados se envolvem com o
objeto sobre o qual dialogam e da relagdo brotam as informagdes fidedignas que se transformarao em
conhecimento cientifico. E comum, no ato dialogico, os interlocutores se sentirem & vontade para
relatar outros assuntos que, de certo modo, ajudam na compreensdo do objeto original, o que reforca
a natureza dindmica e constitutiva do procedimento. Por fim, reconhece-se a linguagem como o
fendmeno que possibilita a efetivacdo do encontro dialogado e o coloca como um recurso para a

geragdo de dados em pesquisa cientifica.

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.7, n.1, p.2563-2588, 2025

- 2580



Revisto Py

ANC

“l—\\

ISSN: 2358-2472

4.3.3 A Observacao

Outro importante procedimento para coletar/gerar dados muito utilizado ¢ a observagao. Pode-
se pensar que o uso dessa técnica se explica apenas para comparar ou ratificar dados obtidos por outro
recurso, como por exemplo um questiondrio ou uma entrevista, mas ¢ muito mais que isso. Para
Laville e Dionne (1999), esse procedimento de pesquisa ndo ¢ a contemplacao passiva ou um simples
olhar atento sobre um objeto, acdo ou sujeito, mas um olhar ativo sustentado por um objetivo e por
uma hipotese muito bem fundamentados. A agao da observagao, cujo saldo visa a solidificar as analises
e discussoes do foco pesquisado, propicia nao apenas captar determinados aspectos da realidade que
outros meios ndo oferecem plenamente, bem como revela-se como privilegiado modo de contato com
o real.

A observacdo ndo pode (pois ndo o €) ser considerada uma forma subalterna de geragdo de
dados, considerada, por vezes, como complemento a outros procedimentos. Bem realizada, a partir de
objetivos e hipdtese definidos, que amparam, orientam e agucam a percep¢do do pesquisador-
observador, ela se impde como valoroso meio para desvelar informagdes que, muitas vezes, o discurso

proferido nao revela. Lakatos e Marconi (2010, p. 174) afirmam que:

A observagdo ajuda o pesquisador a identificar e a obter provas a respeito de objetivos sobre
os quais os individuos ndo tém consciéncia, mas que orientam seu comportamento.
Desempenha papel importante nos processos observacionais, no contexto da descoberta, e
obriga o investigador a um contato mais direto com a realidade.

A observagdo possibilita ao pesquisador reconhecer aspectos relevantes a partir dos quais,
certamente, as analises e discussdes poderdo alcangar maior grau de confiabilidade e permite
compreender o assunto ou objeto investigado em sua amplitude observavel.

Lakatos e Marconi (2010) citam varias modalidades de observacao e destacam, dentre outras,
a participante, a ndo participante, a individual, a em equipe. Sobre a observagdo participante, ainda
que nao seja o objetivo intervir na situagdo observada, mantendo a neutralidade, com vistas a ndo
concorrer para eventuais mudangas que poderiam ocorrer no momento da observagdo, a presenca do
pesquisador ja ¢ algo que pode influenciar no comportamento dos investigados. Diante disso, no l6cus
da pesquisa, o pesquisador precisa colocar-se como alguém presente e ndo fingir que ndo estd ali. E
imprescindivel ter sensatez para, ao registrar as informagdes, anotar o que de fato seja util,
considerando as possiveis varidveis pela sua presenca. De acordo com Laville e Dionne (1999), os
recursos da observagdo variam de acordo com a estrutura, com o grau de proximidade entre o
observador e o sujeito ou sujeitos observados, com objetivos de quem a estd executando, que deve se

colocar afastado, para selecionar o maximo de informagdes sobre o objeto da pesquisa.
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Outro fator inerente ao procedimento da observagdo refere-se ao fato de que o pesquisador se
torna, no momento da observacao, um analista. Ele analisa nao os dados que estdo sendo gerados em
si, mas o que € importante ¢ que deve registrar deles como saldo do que observa. Nesse sentido, o
procedimento da observagdo nao ¢ simples. Sua consecu¢ao exige maturidade, discri¢ao, postura ética
e responsabilidade do pesquisador. A medida que a observagdo acontece, é importante compor um
registro minucioso das a¢des, comportamento, expressdes fisionoOmicas, corporais mais relevantes, ou
seja, as impressoes observadas para, no momento da analise, responder ou ndo aos objetivos e hipotese

do trabalho.

4.3.4 Questionario

O questionario ¢ um importante recurso para a coleta ou geracao de dados, sobretudo quando
0 objetivo investigar o objeto pesquisado por amostragem. Caracteriza-se como um conjunto de
questdes acerca do objeto, sujeitos ou situacdo que se pretende investigar. Lakatos e Marconi (2010,
p. 201) explicam que “Questiondrio ¢ um instrumento de coleta de dados, constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca do entrevistador”.

Embora pareca facil elaborar um questiondrio, sua constru¢do requer muito cuidado e
responsabilidade do pesquisador. Primeiramente precisa ter certo conhecimento do objeto, ou pessoa
que se pretende investigar para criar perguntas, de fato, relevantes cujas respostas respondam ao

objetivo da pesquisa. Lakatos e Marconi (2010, p. 202, 203), dizem que:

O processo de elaboracio ¢ longo e complexo: exige cuidado na sele¢do das questdes, levando
em consideragdo a sua importancia, isto ¢, se oferece condi¢des para a obtengdo de
informagdes validas. Os temas escolhidos devem estar de acordo com os objetivos geral e
especifico.

O questionario muito comum na investigacao cientifica ¢ o padronizado, em que, para as
perguntas elaboradas, Laville e Dionne (1999, p. 183), “oferece-se aos interrogados uma opg¢ao de
respostas, definida a partir dos indicadores, pedindo-lhes que assinalem a que corresponde melhor a
sua opinido”. As op¢des de respostas variam, mas geralmente sdo formuladas a partir de expressoes
como: total desacordo, em desacordo, sem opinido, de acordo, ou totalmente de acordo, e enunciados
do tipo: ndo concordo, concordo parcialmente, sem condi¢do de responder/avaliar, concordo,
concordo totalmente, ou grupos de respostas como: sim, as vezes, nao... €, também, sempre, as vezes,
raramente, nunca.

Estruturalmente, a elaboragdo de um questionario deve seguir as normas estabelecidas, bem

como a indicacdo da entidade a que o pesquisador se vincula, do objetivo e da justificativa da
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investigagdo. Para conhecer o objeto, sujeito ou situacdo a que o questionario se destina, o pesquisador
pode estruturar as perguntas em blocos e, em cada um deles, as respostas consoantes aos objetivos da
pesquisa. Importante indicacao estrutural ¢ a que fazem Lakatos e Marconi (2010, p. 203), para as
quais “O questionario deve ser limitado em extensdo e em finalidade. Se for muito longo, causa fadiga
e desinteresse; se curto demais, corre o risco de ndo oferecer suficientes informagdes”.

Uma vantagem do questiondrio ¢ a abrangéncia que pode alcangar. O pesquisador pode tanto
entregé-lo pessoalmente, envia-lo por pelos correios ou por e-mail, assim consegue alcangar grande
numero de pessoas em uma dimensdo geografica maior. Ao contrario dos procedimentos
mencionados, o pesquisador que usa o questiondrio para coleta/geracao de dados ndo precisa conhecer
tampouco ter contato pessoal com os investigados. O distanciamento, nesse caso, ¢ caracteristico no
uso do recurso, pois o sujeito responde as perguntas sem a interferéncia do pesquisador. Este, quando

elabora as questoes, o faz sozinho; a semelhanga daquele que responde.

4.3.5 Entrevista

A entrevista também ¢ um valioso recuso para a coleta/geracdo de dados. Ela difere do
questionario em varios pontos, dentre eles destacam tanto a proximidade entre entrevistador e
pesquisado, quanto as formas registro dos dados. Em um questiondrio, como ja explicado, ha
distanciamento entre o pesquisador € quem o responde do questionario, ja na entrevista, o contato
direto € caracteristica basilar. Distancia-se, também, do encontro dialogado. Enquanto este se
fundamenta em uma interacao dialdgica entre pesquisador e pesquisado, sem perguntas pré-definidas;
aquela se sustenta na elaboracao prévia de um roteiro de perguntas.

Como recurso de coleta/geragdao de dados, para Lakatos e Marconi (2010, p. 195), a entrevista
“¢ um encontro entre duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacdes a respeito de
determinado assunto, mediante uma conversacao de natureza profissional”.

No questionario, as respostas ja sdo registradas (escritas ou marcadas) pelo respondedor. Na
entrevista, o entrevistador precisa captar as respostas, seja por meio de um didrio de bordo ou um
aparelho de gravagdo. Mesmo que as registre no momento que as ouve, certamente conseguird
escrever apenas algumas questdes que julga mais relevantes. E preciso, depois, reescrever as respostas,
se registradas, inserindo detalhes expressos pelo entrevistado, ou transcrevé-las, se tiverem sido
gravadas. O registro ou transcricdo de uma entrevista exigira do pesquisador grande responsabilidade,
pois deve ater-se exatamente ao que disse o entrevistado. Nao pode, por sua vontade, talvez para

atingir os objetivos da pesquisa, inserir respostas estranhas ao que lhe foi dito.
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Estruturalmente, a entrevista pode ser estruturada, cujas perguntas sdo feitas para respostas
diretas e sem a possibilidade de o entrevistador fazer outras que ndo estejam no roteiro, € a
semiestruturada, em que, mesmo havendo um roteiro definido, mas o entrevistador, consoante as
respostas do entrevistado, pode inserir outras perguntas que julgar relevantes e necessarias para atingir
0 objetivo investigativo.

Gil (2002, p. 118) explica que:

Como se pode verificar, muitos dos cuidados a serem tomados na preparagdo da entrevista
sdo0 os mesmos do questionario. Entretanto, é necessario considerar que na entrevista o
pesquisador esta presente e, da mesma forma como pode auxiliar o entrevistado, pode
igualmente inibi-lo a ponto de prejudicar seus objetivos. Dai por que a adequada realizagéo
de uma entrevista envolve, além da estratégia, uma tatica, que depende fundamentalmente das
habilidades do entrevistador.

Na elaboragao do roteiro da entrevista, o pesquisador deve ater-se a criar perguntas que estejam
diretamente ligadas ao objeto pesquisado, com o propdsito de as respostas atenderem ao objetivo

investigativo.

4.4 TIPO DE ABORDAGEM E METODOS DE ANALISE DE DADOS
4.4.1 Abordagens qualitativa e quantitativa

Depois da coleta/geracao de dados acerca do objeto, situagdo, pessoa ou grupo de pessoas
investigados, € momento da apresentacao, analise e discussao deles. Nesse momento, o pesquisador
pode fazer uso da abordagem qualitativa ou quantitativa. A qualitativa se fundamenta principalmente
na apresenta¢do, descri¢do e reflexdo dos dados obtidos, para entendé-los, sem dar énfase em mostra-
los quantitativamente. Ja a abordagem quantitativa tem como foco a analise racional e objetiva dos
dados e informacdes. Nessa abordagem, sobressai a descrigao, em niimeros, em graficos, tabelas, dos
dados obtidos.

A abordagem qualitativa permite ao pesquisador dialogar subjetivamente com as informagoes,
pois isso se realiza em um dinamismo constante, como se observa nas palavras de Trivifios (1987, p.
137): “o processo da pesquisa qualitativa ndo admite visoes isoladas, parceladas, estanques. Ela se
desenvolve em interagdo dinamica retroalimentando-se, reformulando-se constantemente”.

Nesse sentido, ¢ imprescindivel que o pesquisador considere as variaveis possiveis no percurso
da investigacdo; que esteja atento aos sujeitos investigados e as condigdes em que foram gerados os
dados, uma vez que as informagdes obtidas nem sempre sao exatas ou passiveis de mensuragao em

numeros.
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Esse tipo de abordagem caracteriza-se como subjetiva; logo, € preciso que sejam consideradas
nuances que ndo sao mensuraveis quantitativamente, tampouco estao materialmente presentes, mas
que foram percebidas em sua geragdao. Esta abordagem se aplica mais o método indutivo, cujo
raciocinio parte do menor ao maior ou de uma premissa singular ou particular para a geral. Esse
método parte da “observagdo de fatos ou fendmenos cujas causas se deseja conhecer. A seguir,
procura-se compara-los a fim de descobrir as relagdes existentes entre eles. Por fim, procede-se a
generalizagdao, com base na relagao verificada entre os fatos ou fendmenos” (GIL,2008, p. 28-29).

A quantitativa, ¢ uma importante forma de apresentacao de dados cientificos. Essa abordagem
prima em apresentar os dados, destacando e dando énfase a quantidade, ou seja, algo que pode ser
mensurado percentualmente. Nela os resultados podem ser quantificados. Geralmente as pesquisas
tem uma amostra grande, seja de pessoas ou do objeto de estudos permitidos que os resultados sejam
apreendidos como se representasse um quadro real das pessoas ou objeto estudado. Esta abordagem
centra-se na objetividade. Essa abordagem para descrever as causas do fendmeno e/ou objeto estudado
e as relagdes entre varidveis utiliza-se da linguagem matematica, as quais s3o analisadas no modelo
estatistico (KNECHTEL, 2014).

A abordagem quantitativa geralmente parte do método dedutivo, isto &, parte-se do geral para
o particular, uma vez que frequentemente tem uma amostragem maior o uso do método dedutivo lhe
¢ melhor aplicado. Segundo Gil (2008) o método dedutivo € mais aplicado em pesquisas em ciéncias
exatas, uma vez que os principios das ciéncias exatas podem ser enunciados como leis. Porém, nas
ciéncias sociais, esse método ¢ menos usado tento em vista a dificuldade de se conseguir argumentos
gerais, sobre o qual a veracidade ndo recaia duvida.

Cabe salientar, como assevera Ferreira (2015, p. 117), “tanto a abordagem qualitativa, quanto
a quantitativa, dentro de suas especificidades, servem como base de apoio para a andlise de dados”.
Isso vai depender do tipo de pesquisa, objetivo e método que o pesquisador vai escolher para melhor
responder a problematica a ser pesquisada.

Salientamos que além dos métodos indutivo e dedutivo, citados acima, ha, também, outros
métodos, dentre os quais destacaremos o hipotético-dedutivo e o dialético. De maneira sintética, pode-
se dizer que o hipotético-dedutivo consiste em definir hipdteses para responder a um problema. As
proposi¢des passam por um teste falseabilidade, com o objetivo de comprovar ou refutar as hipoteses.
Para Gil (2008) a principal diferenca entre o método dedutivo e o hipotético-dedutivo € que no
primeiro busca-se sempre confirma a hipdtese e no segundo a busca ¢ de evidéncias empiricas para

derrubar a hipotese.
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J& o método dialético ¢ muito utilizado em abordagem qualitativa e postula que os fatos nao
podem ser analisados fora de um contexto social; em que ¢ produzida a vida material e imaterial e de
onde surgem contradi¢des que se transcendem, dando origem a novas contradigdes e possibilidades
de solugdes. O método dialético “fornece as bases para uma interpretagdo dinamica e totalizante da
realidade” (GIL, 2008, p. 32), uma vez que os fatos sociais ndo podem ser compreendidos e
interpretados isolados e fora de seu contexto historico, politico, econdmico, social e cultural. Esse

método € muito utilizado nas pesquisas em ciéncias humanas e sociais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Enfim, como demonstrado, a Ciéncia, para se efetivar, precisa de métodos, técnicas e recursos.
A exposi¢do e reflexdo empreendidas neste texto podem balizar o percurso a ser seguido para realizar
uma pesquisa cientifica, bem como para elaborar um trabalho cientifico. As questdes metodologicas
supracitadas podem guiar os académicos, principalmente no inicio da graduagao, a consecugdo de uma
investigagdo, visto que fornecem subsidios para entender questdes e problemas de uma pesquisa
cientifica.

Os procedimentos metodologicos usados numa determinada investigagdo podem suscitar
novas possibilidades de investigacdo e andlise e, a partir disso, possibilitar outras formas e
compreensoes balizadas pelos critérios cientificos sistematicos em busca da aquisi¢ao e construcao do
conhecimento cientifico.

Por fim cabe salientar que ndo ha conhecimento mais importante que outro, porém na
construgdo do conhecimento cientifico requer do pesquisador uma atuacao ética pautada em métodos,
técnicas e recursos que sdo imprescindiveis para a validagdao e reconhecimento do conhecimento

produzido.
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