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RESUMO

O artigo apresenta uma nova abordagem metodologica como ferramenta inovadora, ressaltando a
importancia da contratacdo publica de inovagdo (CPI) como estratégia essencial para promover a
inovacao no setor publico (ISP) e enfrentar desafios complexos. A pesquisa é pratica e aplicada,
sustentada por uma revisdo de literatura. A abordagem mista combina métodos qualitativos e
quantitativos para avaliar a eficacia da metodologia em capacitar servidores publicos na participagdo
em editais de compras inovadoras. A pesquisa fundamenta-se em benchmarking de préticas globais,
prospeccao tecnoldgica e mapeamento de tendéncias, demonstrando a aplicagdo da metodologia em
um caso de intraempreendedorismo. Os resultados mostram que a metodologia proposta ndo so
aprimora as praticas de CPI, mas também promove uma cultura de inovagdo e colaborag¢do entre
orgdos publicos e parceiros. Além disso, identifica barreiras e sugere dire¢des para estudos futuros,
evidenciando o papel estratégico da CPI no fortalecimento da gestdo publica.

Palavras-chave: Contratos de Solu¢ao Inovadoras. Gestao da Inovagao. Inovagao no Setor Publico.
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1 INTRODUCAO

As compras publicas, tradicionalmente voltadas para a aquisi¢ao de bens, obras e servigos em
condigdes vantajosas, t€ém passado por uma transformagdo significativa. Hoje, elas assumem uma
funcao estratégica, respondendo a necessidade de inovagao no setor publico e incorporando objetivos
de politicas horizontais, como desenvolvimento regional, retorno social e sustentabilidade. Nesse
contexto, a inovacao ¢ essencial para o desenvolvimento tecnologico, a competitividade e o
crescimento econdmico, além de ser uma resposta a desafios complexos, como mudangas climaticas,
transi¢do energética e a criacao de governos digitais. Esse cenario impulsionou o interesse nas compras
publicas de inovagdo (CPI), uma abordagem que utiliza a demanda publica para estimular a inovacao
no setor privado (OECD Publishing, 2011; V. Lember et al., 2014).

Estimulando a inovagdo através das compras publicas, o objetivo ndo ¢ apenas atender a
demanda governamental, mas também atingir metas organizacionais estratégicas em areas como
seguranga publica, saude, transporte e energia. A contratacdo publica de inovagdo ¢é, portanto, uma
ferramenta que permite as organizagdes publicas integrarem o conhecimento e experiéncia internos e
de empresas privadas para desenvolver solu¢des inovadoras e de longo prazo.

O intraempreendedorismo publico surge como um elemento fundamental nesse processo,
promovendo o desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas internas que atendam as demandas
crescentes da administragdo publica e de seus cidadaos. Conforme definido pela Escola Nacional de
Administragdo Publica (ENAP), o intraempreendedorismo publico consiste em incentivar servidores
a inovarem dentro do setor publico, criando respostas efetivas e criativas para os desafios
organizacionais. Com a capacidade de melhorar a eficiéncia e a adaptabilidade das institui¢des, o
intraempreendedorismo publico oferece um caminho essencial para que governos se mantenham ageis
e eficientes na implementacdo de solugdes que beneficiem a sociedade como um todo.

O Brasil destinou em 2019 aproximadamente R$ 710 bilhdes as compras publicas,
representando 9,2% do PIB, enquanto o orcamento para o Fundo Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico (FNDCT) em 2022 foi de aproximadamente RS 8,6 bilhdes (IPEA, 2022).
Esses ntimeros ressaltam a magnitude dos recursos alocados nas compras publicas e a necessidade de
explorar seu potencial para impulsionar a inovagao.

Diante desse cenario, o artigo propde uma nova abordagem metodologica pratica e replicavel
para fortalecer a gestdo da inovacao nas compras publicas de inovagdo. Esta solugdo consiste em um
toolkit composto por trés componentes principais: o Playbook, o Futuro Passo e as Trilhas de
Aplicagdes, fornecendo ferramentas para estruturar estratégias voltadas ao enfrentamento dos desafios

das compras inovadoras no setor publico.
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2 REVISAO DA LITERATURA
2.1 TRANSFORMACAO DE PARADIGMA: A REVOLUCAO DAS COMPRAS PUBLICAS DE
INOVACAO NO CONTEXTO GLOBAL

A implementac¢do da contratagdo publica de inovagdo, conforme definido por (Edquist et al.
,2012), implica uma verdadeira revolugdo na forma como os 6rgdos publicos adquirem produtos e
servicos. A necessidade dessa mudanca de paradigma torna-se evidente a luz das varias formas que a
inovagdo pode assumir, que nem sempre envolvem a criagcdo de algo completamente novo (Edler et
al., 2006). Além disso, o impacto potencial dessa inovagao no setor publico € em suas interagcdes com
o setor privado deve ser devidamente considerado (Carayannis et al., 2018).

Um estudo do European Research Area and Innovation Committee (ERAC,2015) destacou a
necessidade urgente de reforma, indicando o baixo uso de compras publicas de inovag¢do na Unido
Europeia, particularmente por pequenas e médias empresas. [sso sugere uma necessidade de avaliagao
e mudanca nas praticas de aquisi¢do e no ambiente que as rodeia (Timmermans et al., 2013).

Além disso, as barreiras a contratagdo publica de inovagao, tais como a falta de competéncias
por parte dos compradores, precisam ser abordadas. Isso envolve um conhecimento mais aprofundado
e arranjos organizacionais adequados, bem como, a supera¢do de especificagdes excessivas que
possam limitar a liberdade das empresas fornecedoras (Uyarra et al., 2014).

A importancia da mudanca de paradigma ¢ ainda mais acentuada quando consideramos o
impacto que as compras publicas de inovagdo podem ter no empreendedorismo intensivo em
conhecimento (KIE) (Carayannis et al., 2018). De igual modo, tendo em conta os elevados niveis de
corrupg¢ao associados as aquisicoes, € evidente que uma reforma cuidadosa e transparente ¢ necessaria
(International Budget Partnership, 2021; Transparency International, 2021).

O potencial para a transformagdo econdomica e competitiva através da reforma das compras
publicas ¢ uma questdo chave para os paises em desenvolvimento (World Bank, 2017).A medida em
que as praticas de aquisicdo de inovagdo se tornam mais comuns, pode-se esperar ver um maior
interesse e compreensdo do potencial transformador de tais iniciativas. No entanto, isso requer um
compromisso de longo prazo e a disposi¢ao de se envolver em um processo de aprendizado continuo

e reflexdo critica sobre as praticas atuais (Edler et al., 2012).

2.2 ESTRATEGIAS DE COMPRAS PUBLICAS DE INOVACAO PARA IMPULSIONAR A
INDUSTRIA 4.0 NO SETOR PUBLICO
A CPI, como categoria geral: envolve o desenvolvimento de produtos inteiramente novos por

meio de processos criativos que incluam aplicagdes tecnologicas, cooperacdo e aprendizagem
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interativa entre organizagdo e mercado. Diferencia-se da contratagdo publica regular por suas
diferencas qualitativas de desempenho.
Segue a classificagdo de modalidades e subtipos de CPI padrao internacional (OCDE, 2021):

e Compras Publicas de Inovagdo: Nesse caso, um 6rgdo ou unidade publica faz um pedido de
um produto com fungdes especificas, mas que ainda nao existe no mercado no momento do
pedido;

e Compras Regulares Favoraveis a Inovagdo: A contratagdo publica regular ¢ conduzida sem
excluir ou prejudicar novas solugdes inovadoras. Ela permite a inclusdo de inovagdes ou
abordagens sem comprometer o processo de compra padrao;

e Compras Publicas Cataliticas de Inovacao: Essa abordagem atua como um "catalisador" para
o desenvolvimento de inovagdes destinadas a uma utilizagdo mais ampla, ndo apenas para
atender as necessidades imediatas da organizagdo contratante. O objetivo principal ¢ mitigar
desafios globais;

e Compras Publicas Diretas de Inovacdo: Essas aquisicdes ndo exigem um processo licitatorio
e podem ser tanto incrementais quanto radicais;

e Compras pré-Comerciais (PCP): Embora n3o sejam consideradas compras publicas de
inovagao, por ndo prever comercializacao. As PCP sdao um tipo de contratagdo publica que nao
envolve a aquisi¢ao de um determinado nimero de produtos inexistentes. H4 interesse apenas
esfor¢co de Pesquisa e Desenvolvimento (P & D).

e As compras pré-comerciais de inovagdo (PPIs) e Encomendas Tecnoldgicas: Sao instrumentos
eficazes que os governos podem usar para adquirir € implementar tecnologias emergentes.
Através das PPIs, os governos podem compartilhar os riscos e beneficios da inovagdo com
fornecedores privados, estimulando o desenvolvimento de solucdes inovadoras para
problemas publicos (OECD, 2017). As encomendas tecnoldgicas, por outro lado, permitem
que os governos incentivem a inovagdo ao encomendar o desenvolvimento de novas

tecnologias ou solugdes que ainda ndo existem no mercado.

O advento da Industria 4.0 sinaliza uma mudanga fundamental na forma como a tecnologia ¢
incorporada, com aplicagdes que vao desde a producdo em massa até a prestagdo de servicos
governamentais. Como principal comprador em muitas economias, o setor publico tem um papel
crucial na promo¢ao da adocao de tecnologias emergentes da Industria 4.0, através de suas politicas

de compras publicas de inovagdo CPIS (Uyarra et al., 2010).
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Um exemplo notavel ¢ a cidade de Barcelona, que adotou uma abordagem de Compra Publica
de Inovagao (CPI) para implementar solugdes baseadas em IoT para transformar a cidade em uma
"cidade inteligente". O projeto incluiu a instalagdo de sensores em toda a cidade para monitorar tudo,
desde a qualidade do ar até a utilizagdo de infraestruturas publicas. A iniciativa ndo s6 melhorou a
qualidade de vida na cidade, mas também estimulou a inovagdo ao encorajar empresas locais a
desenvolver e implementar novas tecnologias [oT (Bibri & Krogstie, 2020).

Assim como a cidade de Barcelona exemplifica o poder transformador das Compras Publicas
de Inovacao (CPI) ao implementar solugdes para uma cidade inteligente, a metodologia proposta neste
artigo visa sistematizar e expandir essas praticas. A abordagem metodolédgica apresentada alinha-se as
diversas modalidades de CPI, destacando como o setor publico pode adotar estratégias especificas
para fomentar a inovacao e a tecnologia. Essa metodologia oferece aos servidores piblicos um modelo
estruturado para explorar, adaptar e implementar inovagdes estratégicas, fortalecendo a capacidade do

setor publico em enfrentar desafios contemporaneos.

2.3 GOVERNOS DIGITAIS E COMPRAS INOVADORAS

O Brasil enfrentou atrasos na adocdo da tecnologia em beneficio dos cidaddos e na
digitalizacdo dos processos de compras publicas. Embora tenhamos a quarta maior populagdo
conectada do mundo, ocupamos apenas a 44" posicao no ranking de governos digitais E-Government
Survey, de acordo com a Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU, 2022).

A inovagdo nas politicas publicas, especificamente em relagdo as compras inovadoras, tem
sido fortemente impactada pelo contexto global de transformacdo e convergéncia de regras e
procedimentos. Esta transformacao esta impulsionada pela digitalizagdo de governos, a globalizagdo
dos mercados e as iniciativas de integragdo econdmica e abertura comercial (Arrowsmith et. al. 2003).

Além disso, em relacdo a tendéncia de digitalizacdo dos governos, os marketplaces em
compras publicas estdo se tornando cada vez mais relevantes, criando oportunidades para negocios
institucionais publicos. Esta tendéncia ¢ um reflexo do avango das tecnologias digitais e da crescente
demanda por servigos publicos mais eficientes e acessiveis.

Adicionalmente, o Decreto N° 10.996 de 2022 define a Estratégia de Governo Digital para o
periodo de 2020 a 2022, com aplicacdo em todas as entidades e 6rgdos da administragdao publica
federal direta, autarquica e fundacional. A estratégia visa acelerar a digitaliza¢ao dos servigos publicos
em todo o pais, respondendo a crescente demanda por transi¢ao para o digital e eficiéncia no setor

publico.
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Nesse cendrio de digitalizacdo acelerada dos governos, os marketplaces para compras publicas
estdo se tornando uma peca cada vez mais importante. Esses espagos online representam novas
oportunidades para negdcios institucionais publicos, refletindo o avanco das tecnologias digitais e a

demanda por servigos publicos mais eficientes e acessiveis.

2.4 GOVERNO ABERTO E COMPRAS PUBLICAS: POTENCIALIZANDO A INOVACAO
ATRAVES DE POLITICAS BASEADAS NA DEMANDA

Hé um entendimento geral de que as politicas de inovagao orientadas pela demanda oferecem
uma oportunidade para a utilizacdo mais estratégica do poder de compras do Estado. Com a
implementagdo de compras publicas, surge a chance nao apenas de incentivar a inovagdo empresarial,
mas também de aprimorar os servigos publicos oferecidos a sociedade.

O conceito de "governo aberto", conforme apresentado por (Noveck , 2009), refere-se a um
paradigma de governanga que prioriza a transparéncia, a participagdo cidada e a colaboracdo. Este
conceito estd no cerne de debates internacionais significativos, com os Estados Unidos e o Reino
Unido liderando as discussdes.

Em setembro de 2011, o governo brasileiro, juntamente com mais sete paises (Indonésia,
México, Noruega, Filipinas, Africa do Sul, Reino Unido e Estados Unidos), iniciou a Open
Government Partnership (OGP). Este movimento, que agora inclui 67 paises, marca um compromisso
dos governos nacionais de promover a transparéncia, combater a corrup¢do e aumentar a participagao
dos cidaddos. Cada pais delineou um plano de agdo nacional para atingir os objetivos do OGP,
utilizando Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs) para tornar os governos mais
responsaveis, abertos e eficazes. No momento, o Brasil esta em fase de implementacdo de seu primeiro

plano de acdo e desenvolvimento do segundo (Open Government Partnership, 2015).

2.5 INOVACAO NO SETOR PUBLICO — ISP

A Inovagao no Setor Publico (ISP) ¢ fundamental para a melhoria dos servigos prestados a
sociedade. Conforme definido por ( Mulgan ; Albury (2003) ; Albury 2005), ela envolve a criagdo e
implementag¢do de novos processos, produtos, servicos e métodos que resultem em um desempenho
aprimorado no setor publico.

O interesse pela ISP tem crescido entre politicos e governantes ao longo da formagao do Estado
moderno, inclusive no Brasil, em resposta aos desafios socioecondmicos e ambientais enfrentados no

territorio nacional e nas relagdes internacionais.
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A ISP frequentemente surge a partir da necessidade de solucionar problemas de interesse
publico, geralmente conduzida por individuos com caracteristicas empreendedoras no setor publico.
Este ponto de vista ¢ alinhado com os trabalhos de (Roberts ; King, 1992; 1991) , que descrevem o
empreendedorismo no setor publico como um processo de introdu¢do de inovacdes em organizagdes
e politicas publicas, com a figura do empreendedor e inovador no centro desse processo.

No ambito do setor publico, inovacao pode ser entendida como a criagdo de novos, ou a
melhoria de meios existentes, para gerar valor publico para a sociedade (OCDE, 2017). Essa
perspectiva estd alinhada com o pensamento de (Schumpeter, 1982), que tem grande importancia nos
estudos de inovagdo. Segundo Schumpeter, a inovagdo pode ser uma nova criagdo ou um
aprimoramento no ambiente produtivo e social que resulta em novos produtos, servicos ou processos.
Alternativamente, a inovagdo pode também envolver a inclusdo de novas funcionalidades ou
caracteristicas a um produto, servico ou processo existente, gerando melhorias e ganhos reais em
qualidade ou desempenho.

O Brasil tem evidenciado um forte interesse pela inovagao no setor publico, como demonstrado
pela assinatura da Declaracdo de Inovagdo para o Setor Publico em 2019 e seu desejo de se tornar
membro da OCDE em 2017. Contudo, obstaculos como a burocratizagdo excessiva, uma cultura
organizacional avessa a riscos e falta de investimento em pesquisa e desenvolvimento podem limitar
a implementacdo de inovagdes. Para alcangar seu potencial inovador, o Brasil precisa superar esses
desafios através de uma transformag¢do ampla que fomente uma cultura de experimentagdo,

simplifique processos burocraticos e incentive a colaboracdo entre os setores publico e privado.

2.6 MARCOS REGULATORIOS E TIPOS DE POLITICA DE INOVACAO DAS COMPRAS
INOVADORAS

No Brasil, os marcos legais recentes tém sido instituidos para apoiar essa tendéncia de
inovagdo. Entre eles, destacam-se:

1. A Lei N°14.133/2020, que institui a nova lei de Licitagdes e Contratos Administrativos,
representa um importante avanco regulatorio para aprimorar a eficiéncia e a transparéncia dos
processos de aquisi¢do do setor publico.

2. O Decreto N° 10.996 de 2022 estabelece a Estratégia de Governo Digital para o periodo de
2020 a 2022, aplicavel aos 6rgdos e entidades da administracdo publica federal direta,
autarquica e fundacional. Esta estratégia busca acelerar a digitaliza¢&o de servicos publicos em

todo o pais.
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3. O Novo Marco Legal das Startups, LC N° 128/2021, que institui o marco legal para startups e
empreendedorismo inovador. Este marco legal apoia o desenvolvimento e aquisi¢do de
solugdes tecnoldgicas inovadoras, especialmente aquelas que podem contribuir para a
digitalizacéo dos servicos pablicos.

4. Lei N° 12.598/12 que estabelece normas especiais para as compras, as contratacdes e o
desenvolvimento de produtos e de sistemas de defesa; dispde sobre regras de incentivo a area
estratégica de defesa; altera a Lei n°® 12.249, de 11 de junho de 2010; e da outras providéncias.

5. Lei N° 10.973/2004 que dispde sobre incentivos a inovacdo e a pesquisa cientifica e
tecnoldgica no ambiente produtivo e da outras providéncias. Representa a principal legislacdo
de aquisicdo publica de inovacdo no Brasil, possibilitando que o setor publico efetue
contratacdes diretas, dispensando o processo licitatdrio, para conduzir atividades de pesquisa,

desenvolvimento e inovacao (PD&lI).

Quando os aspectos legais sdo tomados em conjunto, 0 que se observa ¢ um reconhecimento
da natureza especial do processo inovativo e de sua relevancia como meio para a solugdo de
problemas. (Rauen,2022)

Quanto as ferramentas de politica de inovacao e os seus instrumentos legais relacionados aos
tipos de contratos de compras publicas para a inova¢do ou “procurament for innovation”. Existem
duas abordagens principais, Segundo (Rauen, 2015):

e Compra Pré Comercial (PCP): se concentra em pesquisa e desenvolvimento (P&D) para
abordar desafios especificos por meio de contratacdes.Essa abordagem visa gerar
conhecimento por meio dessas aquisi¢cdes, priorizando o desenvolvimento sobre a pesquisa.

e Politica Pablica de Inovacao (PPI): aqui o setor publico adquire produtos e servicos destinados
a atender demandas de mercado. Por meio dessas aquisicdes, pode-se estimular a inovacao,
como apontado por (Rauen, 2015).

Essas politicas de demanda por inovagdo, alinhadas com o marco juridico-legal, tém o
potencial de melhorar a qualidade dos servicos publicos e assegurar o uso estratégico e
desenvolvimentista dos recursos publicos. Com isso, espera-se também fomentar a interagcdo entre

governos € mercados na criagdo e implementacao de solucdes inovadoras.
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2.7 IMPLEMENTACAO DA INOVACAO NAS COMPRAS PUBLICAS: EVOLUCAO DAS
TEORIAS DE DESENVOLVIMENTO DA INOVACAO

O desenvolvimento e promog¢ao da inovacao tém sido temas centrais em numerosos estudos e
teorias ao longo das ultimas décadas. A Teoria da Hélice Triplice, proposta por Etzkowitz et al. (2000),
destaca-se como um importante modelo nesse contexto, propondo uma sinergia interativa entre
universidades, industria e governo para catalisar eficazmente a inovagao. Cada um desses atores
contribui com sua propria expertise, recursos € perspectivas para a interagdo, estimulando um ciclo de
feedback positivo que impulsiona a inovagao. A aplicagao da Teoria da Hélice Triplice ao contexto de
compras publicas revela novas possibilidades para a inovacdo. As pesquisas de (Rolfstam, 2009;
Uyarra ,2010) mostram como a experiéncia ¢ o conhecimento das universidades podem informar e
enriquecer as decisdes de aquisicdes governamentais, ao passo que a industria, fornecendo bens e
servigos, tem o potencial de introduzir inovagdes. O governo, por sua vez, detém a autoridade para
promulgar politicas que estimulem a inovagao no setor de compras publicas.

A evolugdo do cendrio socioecondmico e tecnoldgico levou ao surgimento do conceito de
quadruple hélice, proposto por (Carayannis; Campbell , 2009), que adiciona a dimensdo da sociedade
civil como um quarto elemento de colaboragdo e inovagdo. A quadruple hélice reconhece a
importancia da participagdo ativa e do envolvimento dos cidadaos, organizagdes da sociedade civil e
outros grupos relevantes para promover a inovagdo de forma mais abrangente e inclusiva. Essa
evolucdo representa uma mudanga de paradigma na maneira como a inovagdo ¢ concebida,
valorizando a colaboracdo ampliada e a cocriagio de solugdes para enfrentar os desafios
socioecondmicos contemporaneos (Etzkowitz; Leydesdorff, 2000;Carayannis; Campbell, 2009); .

Porém, a difusdo da inovagdo em compras publicas apresenta seus desafios. (Edquist ;
Zabala;Iturriaga;Goitia, 2012) identificaram diversas barreiras, como resisténcia a mudanca, falta de
conhecimento sobre inovagdes e limitagdes burocraticas regulatdrias. Contudo, eles também ressaltam
a capacidade da teoria da forga das hélices para auxiliar na superacdo desses obstaculos, pois a
colaboragdo dentro de um i- Ecossistema de governo digital t€ém capacidades dindmicas de
transformacoes.

Ha evidéncias concretas do sucesso da difusdo da inovagdo em compras publicas por meio da
aplicacdo da teoria da forca das hélices. (Lember; Kattel; Kalvet, 2011) forneceram uma anélise
valiosa através de um estudo de caso na Europa, onde uma agéncia governamental implementou com
sucesso uma nova tecnologia de eficiéncia energética.

A implementagdo foi facilitada pela colabora¢do entre a agéncia governamental, uma

universidade e uma empresa de tecnologia. Certamente impulsionadas pela for¢a do investimento do
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capital de risco e das parcerias estratégicas com outras corporagdes. Como evidencia a Figura abaixo.
Demonstrando a evolugao para a quinta hélice com os cinco atores necessarios para a formagao de um

i-ecossistema: Universidades, Governos, Corporagdes, Empreendedores e Investidores de Risco.

Figura 1: Forca das hélices dentro de um i Ecossistema

r

Empreendedores

”
~
Universidades + / Pontasdeum \ P #  Capital de Risco
*/._ i-Ecossistema )
I~ -\

Governo Corporagoes

Mendonga, H. (2022). Quem ¢é quem na formag@o dos ecossistemas de inovagdo. MIT Technology Review Brasil.
Recuperado de: https://mittechreview.com.br/quem-e-quem-na-formacao-dos-ecossistemas-de-inovacao/

3 METODOLOGIA

A metodologia deste artigo ¢ de abordagem mista, combinando métodos qualitativos e
quantitativos para avaliar a eficacia da solucdo em capacitar servidores publicos para editais de
compras inovadoras. De tipologia aplicada, buscou gerar uma solug¢do pratica e multidimensional,
integrando técnicas de pesquisa e desenvolvimento com praticas de politicas de compras publicas de
inovagdo observadas globalmente. Essa combinagdo visou desenvolver uma metodologia que
possibilitasse a inovagao estratégica no setor publico, ancorada em experiéncias internacionais e
ajustada ao contexto especifico da administragdo publica brasileira.

Além disso, a metodologia foi desenvolvida com o uso de diversas técnicas, cada uma
contribuindo com uma perspectiva especifica para a proposi¢ao da solugdo inovadora em compras

publicas de inovacdo. Primeiro, o Benchmarking Internacional (Camp, 1989; Spendolini, 1992; Zairi,
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1995) ajudou a identificar praticas de exceléncia global, com uma anélise inicial nas bases eafip.eu
(Unido Europeia), upphandlingsmyndigheten.se (Suécia) e acqirc.org (Estados Unidos), resultando na
segmentagao e selecdo dos estudos metodoldgicos mais relevantes. Em seguida, a Prospec¢ao
Tecnologica (Dodgson et al., 2015), por meio de analise de patentes e modelagem, trouxe insights das
tendéncias de inovacgao, utilizando dados do Spacenet para orientar o desenvolvimento de estratégias
inovadoras.

O Mapeamento de Tendéncias (Cornelius et al., 2017) aplicou uma abordagem estruturada para
monitorar avancos tecnoldgicos e projetar a solucdo para atender demandas emergentes no setor
publico. Com a técnica Answer the Public (Christensen, 2015), foi realizada uma pesquisa que buscou
entender as perguntas e necessidades do publico sobre compras publicas de inovag¢ao no Brasil. Essa
abordagem revelou um conhecimento limitado sobre o tema, especialmente em relacdo a modalidade
de 'encomendas tecnoldgicas', indicando que a disseminagdo de informagdes nesse campo ainda €
insuficiente.

Por fim, foram realizadas reunides com especialistas (O'rourke et al., 2019), nas quais foi
aplicado um framework criativo que incluiu brainstorming multiagente, permitindo a selegdo de ideias

promissoras para fortalecer a concepg¢ao da solugao inovadora.

4 DESCRICAO DA SOLUCAO METODOLOGICA PARA A IMPLEMENTACAO DE
INOVACOES EM COMPRAS PUBLICAS

A proposta apresentada neste artigo oferece uma solucao acessivel e replicavel para projetos
de inovacdo na administracdo publica, abordando especificamente a prospec¢do, experimentagdo e
implementa¢do de estratégias de inovagdo em compras publicas (CPI). Estruturada para apoiar
gestores de projetos em editais de compras publicas inovadoras, cobre todas as etapas descritas nesses
editais: desde a identificacdo das necessidades e desenvolvimento da solugdo até a prova de conceito
e eventual comercializagdo. A abordagem abrange o diagnostico inicial dos desafios e requisitos,
passando pela implementacao e possivel ado¢ao do produto ou servigo desenvolvido.

Esse conjunto de diretrizes oferece uma visao end-to-end, contemplando desde o planejamento
estratégico até a pds-implementacdo e permitindo adaptagdes conforme as particularidades de cada
projeto e setor da administracdo publica. A estrutura permite o desenvolvimento iterativo e o
aprendizado continuo, sendo direcionada a todo o espectro de atividades, como desafios, pitches,
hackathons e concursos de inovagdo, promovendo uma abordagem adaptavel a qualquer modalidade

de desafio publico. A flexibilidade possibilita adequar a solucdo as diversas fases de um edital de CPI,
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desde a identificacdo de necessidades complexas até o desenvolvimento e execugao de estratégias que
atendam a requisitos especificos.

A abordagem enfatiza a preparagao para o longo prazo, apoiando os gestores na construgao de
expectativas realistas e na capacitacdo para enfrentar a natureza incremental e prolongada do processo.
Com uma visdo iterativa, gestores conseguem ajustar o desenvolvimento conforme a evolugdo do
projeto, lidando melhor com as complexidades e incertezas dos contratos publicos de inovagao.

Assim, a solugdo visa ndo s6 oferecer suporte técnico, mas também ampliar a compreensao
dos executores sobre o processo. Incentiva-se uma mentalidade de adaptagdo continua e visao
estratégica, auxiliando gestores a enxergar os desafios como oportunidades de crescimento e
fortalecimento da inovagao no setor publico.

Para enriquecer o entendimento da metodologia proposta, ¢ essencial considerar a natureza
ndo linear do processo de desenvolvimento de solugdes em compras publicas de inovagdo. Essa
abordagem segue uma estrutura que envolve os seguintes principios:

Primeiro, ¢ sugerida a incorporagdo da ideia de "Missdes" — ou seja, estruturar cada solucao
com um objetivo social claro e transversal, direcionado a desafios especificos da administragao
publica. Esse enfoque orientado por missdes facilita o alinhamento estratégico com as metas e
necessidades publicas.

Além disso, recomenda-se a formagao de parcerias estratégicas. Essa colaboragdo com outras
organizagdes pode amplificar o alcance da missdo, criando um ambiente propicio para a inovagao
compartilhada e a otimizacdo de recursos. As parcerias também contribuem para que os fornecedores
atendam a requisitos essenciais, mantendo o foco na criagdo de solugdes que realmente impactem.

Outro principio central ¢ a identificagdo das necessidades, problemas e fungdes. Antes de
formular uma solug@o, o foco inicial deve estar em uma andlise aprofundada desses elementos,
assegurando que as propostas atendam diretamente aos desafios mais urgentes e complexos
enfrentados pela administracdo publica.

A metodologia também propde evitar especificagdes de produto durante as fases iniciais,
incentivando gestores a concentrarem-se em uma compreensdo profunda dos desafios. Essa
abordagem amplia o escopo de inovacdo ao incentivar que os gestores mantenham o foco no problema
em vez de uma solugao predeterminada.

Por fim, enfatiza-se a importancia de dar prioridade ao problema. Essa diretriz ndo apenas
facilita a adaptacdo da solucdo a realidade da administracdo publica, mas também permite criar

propostas mais alinhadas com as demandas reais do setor.
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Esses principios se traduzem em um conjunto de recursos praticos, organizados na forma de
um Playbook, um Futuro Passo e Trilhas de Aplicagdes. O Playbook oferece uma visdo geral dos
topicos estratégicos, funcionando como um guia de referéncia adaptavel as particularidades de cada
projeto. O Futuro Passo traz um repositorio de técnicas e métodos, fundamentados em tendéncias
globais de inovagao e prospecc¢ao tecnologica. Finalmente, as Trilhas de Aplicagdes oferecem suporte
especifico para a execucao dos projetos de compras publicas de inovacao, sendo personalizaveis para
atender aos objetivos e necessidades dos desafios enfrentados

De modo mais detalhado o Playbook serve como uma referéncia estratégica, abordando temas
essenciais e fornecendo uma visdo ampla sobre como a inovagdo em compras publicas vem se
consolidando. Dividido em se¢des especificas, ele oferece orientagdes e permite personalizar o
contetido conforme as particularidades de cada desafio, garantindo que gestores acessem informagdes
adaptadas as suas necessidades.

O Futuro Passo complementa o Playbook com um repositério detalhado de técnicas, métodos
e praticas internacionais. Aqui, gestores tém acesso a uma cole¢ao de casos e ferramentas que foram
selecionadas para facilitar a compreensao das melhores praticas e tendéncias em inovagao publica.
Esse repositorio, além de estudos de caso, inclui uma série de informagdes sobre atores relevantes do
ecossistema de inovacao, permitindo que gestores adquiram uma base sélida para aplicacdo pratica e
estratégica.

J& as Trilhas de Aplicagdes foram pensadas para fornecer orientagdo passo a passo, necessaria
para implementar solugdes voltadas a editais de compras publicas inovadoras. Adaptaveis conforme
as demandas especificas de cada projeto, as trilhas permitem uma navegacgdo direcionada pelo
contetido relevante, promovendo uma sistematizagdo do conhecimento e facilitando o acesso a
materiais de alta qualidade. Cada trilha ¢ planejada para atender a um desafio especifico, orientando
o gestor desde as etapas iniciais até a finalizagdo do projeto, sempre com foco na maximizagao dos
recursos disponiveis e na adocao de boas praticas.

Esses trés componentes sao sustentados por pilares fundamentais: Projeto, Tempo e Pessoas.

O pilar Projeto engloba a capacidade de definir temas, delimitar problemas e aplicar as
ferramentas adequadas, garantindo uma abordagem direcionada e estratégica.

O Tempo ¢ uma consideracdo crucial, uma vez que transformacgdes significativas podem
demandar anos de implementagdo. A metodologia enfatiza a importancia de comunicar expectativas
realistas e de gerenciar etapas em diferentes momentos — desde a preparacdo até o acompanhamento

apos a intervencao.
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Por fim, o pilar Pessoas destaca o papel dos "Agentes de Transformacao", individuos engajados
e capacitados para liderar projetos de compras publicas de inovagdo. Esse pilar aborda a capacitagao
estratégica, decisoes fundamentadas e o desenvolvimento de uma mentalidade voltada ao futuro,
essencial para o sucesso de iniciativas inovadoras no setor publico.

Essa estrutura integrada busca oferecer suporte pratico aos servidores publicos envolvidos em
iniciativas de intraempreendedorismo na administragdo publica. A metodologia enfatiza o
desenvolvimento de competéncias essenciais para impulsionar a inovac¢ao dentro das instituigdes,
proporcionando ferramentas, orientagao € um percurso estruturado que abrange desde a formulagao
inicial até a implementacao e avaliagdo de impacto. Ao facilitar o intraempreendedorismo, promove-
se a criacdo de solugdes inovadoras e sustentdveis que atendem as necessidades da administragao

publica, permitindo que os servidores sejam protagonistas de mudancas e melhorias no setor publico.

5 ANALISES SOBRE A APLICACAO DA SOLUCAO METODOLOGICA

Para demonstrar a aplicabilidade da metodologia proposta acima, esta se¢do examina e
demonstra sua aplicacdo em um projeto publico. O objetivo da aplicacdo ¢ examinar a pratica do
método proposto, avaliar a eficdcia da solucdo inovadora tecnologica associada a ele e preparar a
solucdo para uma submissao em chamada publica, buscando contribuir para o intraempreendedorismo
publico, de modo a fornecer recomendagdes de escalabilidade da solucao publica por meio de compras
publicas inovadora.

Esta aplicagdo visou assegurar imparcialidade e transparéncia, garantindo que sua eficacia e
impacto ndo fossem influenciados por interesses individuais ou institucionais. A neutralidade do
projeto € essencial para sua aplicabilidade em diferentes contextos, possibilitando posteriormente a
sua escalabilidade.

Os Requisitos para a escolha do projeto a ser testado foram:

1. Neutralidade e Impessoalidade: Caracterizar- se como uma solugdo inovadora, sem vinculos
diretos com a equipe elaboradora do método.

2. Aplicabilidade e Escalabilidade: Garantia de imparcialidade e transparéncia, permitindo a
aplicacdo em diversos contextos e por diferentes instituicdes e organizagoes.

3. Foco em Problemaéticas Socioecondmicas: Visando impactar positivamente a sociedade.

4. Controle Ex Ante e Ex Post de Politica Publica: Passivel de implementacdo de mecanismos
robustos de controle, para avaliar e antecipar impactos, garantindo conformidade com

objetivos publicos.
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5. Envolvimento da Administracdo Publica: Desenvolvimento da solugdo no a&mbito da
administracao publica, atingindo o nivel de TRL 07(Technology Readiness Level 07) para
garantir que a solucdo seja testada em condic¢des reais, conforme recomendado pela OCDE.

6. Teste em CPSI (Contrato Publico de Solugdo Inovadora): Realizacdo de testes em condigdes
reais por meio de CPSI, envolvendo ativamente stakeholders e avaliando a aplicabilidade
pratica da solucéo.

7. Inovacgdo Orientada por Missdo: A aplicacdo da metodologia foi realizada em um projeto
publico com o objetivo de otimizar a gestdo de horarios académicos em uma instituicao de
ensino técnico no Rio Grande do Norte, dentro do setor de Educacdo — EdTech. Este projeto
foi conduzido no contexto de um Contrato Publico para SolucGes Inovadoras (CPSI), visando
uma solucdo incremental, isto €, um produto ou processo que, apesar de inovador para a
institui¢do, ndo € inédito para o mercado (“not new to the market”), conforme detalhado no
Quadro 1. Esse tipo de inovacdo permite adaptar tecnologias disponiveis as necessidades
especificas de um setor, maximizando o impacto sem depender de desenvolvimento

tecnoldgico inédito.

Nessa etapa dedicou-se a classificagdo do projeto testado em relacao aos requisitos essenciais
recorrentes em editais. As classificacdes abrangem o tipo de inovacgao, o tipo de contrato de inovacao
aplicado e o tipo de solucdo inovadora proposta pelo projeto publico no contexto do desafio

apresentado. Seguem apresentados:

Quadro 1: Classificagdo técnica quanto ao tipo de solucdo

Classificacdo técnica quanto ao
tipo de solucéo

Tipos de Solugdo Classificagdo técnica quanto ao tipo de solugdo

Solucdes de prateleira (Off-the-shelf) e plenamente possivel de
competi¢do
Produtos, servi¢os ou processos incrementais, mas que ndo sao
novos para o mercado (not new to the market)

Produtos, servi¢os ou processos novos ho mercado (technologically
new)

Fonte: (Autoria propria, 2024)

Desse modo, a aplicagdo seguiu uma abordagem transversal, estabelecendo metas amplas de
inovacdo com foco em impacto socioeconémico. Dada a complexidade do problema, que envolvia a
alocacao eficiente de recursos humanos e materiais para o planejamento de horarios, a nova solugao
publica proporcionada pela metodologia testada adaptou a instituicao a padrdes de governo digital,

aberto, inovador e 4gil. Além de otimizar a carga de trabalho, a solugdo integrada impulsionou a gestao
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adaptativa, conectando-se a praticas de compras publicas inovadoras que superam obstaculos
burocraticos e aumentam a eficiéncia operacional.

Como resultado da aplicagdo da metodologia, uma ideia inicial dos servidores publicos,
nascida da necessidade diaria de melhorar a organizag¢ao dos horarios, transformou-se em uma solucao

pratica e eficiente. Com aplicacdes e funcionalidades descritas no quadro 2.

Quadro 2 : Aplicagdes e funcionalidades do projeto publico
Funcionalidades

. Algoritmos para otimizar distribuicdo de aulas, evitando conflitos;
) Distribuicdo equitativa de salas, professores e turmas considerando disponibilidades;
. Capacidade de ajustar a grade horéria de forma dindmica em resposta a mudancas;
. Algoritmos que levam em conta restricdes, como preferéncias de professores;
o Distribui¢do equilibrada da carga de trabalho entre professores;
. Identificacdo automatica e resolucdo de conflitos na grade horaria;
. Criacdo automatica de relatérios detalhados sobre alocacdo de recursos e carga de trabalho;
. Possibilidade de integrar com outros sistemas, como académicos e de recursos humanaos;
. Desenvolvimento de interfaces intuitivas para uma interacdo facilitada na gestdo da grade horaria;

. Utilizacdo de algoritmos genéticos ou de aprendizado de maquina para aprimorar a eficiéncia do processo.
Fonte: (Autoria propria, 2024)

Esse novo produto, agora validado, trouxe maior eficiéncia e pode ser replicado em outros
orgdos da administracao publica, ampliando seu impacto. Ao utilizar o CPSI, a solu¢do se torna
escalavel e disseminavel, oferecendo aos servidores de diferentes instituicdes a oportunidade de
desenvolver e aplicar inovagdes proprias a partir de editais especificos que incentivam a cria¢ao de
solugdes adaptadas as realidades dos 6rgaos publicos.

Essa abordagem ndo apenas promove o intraempreendedorismo publico, mas também fomenta
a transformagdo digital e a gestdo de inovagdo na esfera publica, facilitando a resolucao de desafios

diarios por meio de mecanismos que integram CPSI e outras modalidades de contratagao.

5.1 DESAFIOS DA APLICACAO E ANALISES DOS RESULTADOS

Apos a aplicacao da metodologia na solugao publica proposta, observou-se que, no contexto
de projetos publicos de compras inovadoras, surgiram desafios na contratagao de inovagdes radicais,
principalmente devido a incerteza e complexidade associadas a pesquisa, desenvolvimento e inovagao
(PD&I). Nesse cendrio, inovagdes incrementais mostraram-se mais adequadas para a administragdo
publica. A abordagem de compras inovadoras, conforme defendida por Edquist et al. (2015), se
revelou promissora, ao priorizar as caracteristicas funcionais dos resultados, facilitando a adogdo de

inovacgdes no setor publico.
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Com base nisto, ¢ relevante observar que o projeto publico testado visou uma solugdo
incremental, isto €, um produto ou processo que, apesar de inovador para a institui¢ao, ndo ¢ inédito
para o mercado (“not new to the market”). Esse aspecto contribuiu para a fluidez do desenvolvimento
do projeto. Mais uma vez a abordagem de compras inovadoras, conforme defendida por Edquist et al.
(2015), reforga a revisdo de literatura realizada ao longo da formulacido da nova metodologia, que ¢ o
cerne deste artigo.

Outro ponto ¢ que durante a aplicacdo da metodologia, foi utilizada a abordagem de
capacidades dinamicas proposta por Mazucatto (2016), que compreende as fases de apreensao,
transformagao, criacdo e exploragdo. Destacando a importancia do processo de prospecc¢do e busca de
tendéncias globais. Além de incorporar ferramentas da gestdo da inovagdo. Durante a implementacao
da solugdo, optou-se por uma abordagem bottom-up, ao invés da top-down, o que se mostrou vantajoso
para o desenvolvimento e execucdo das inovagdes. A Figura 3 ilustra essa abordagem, destacando a
progressdo desde a concepcdo da ideia inovadora até o engajamento da comunidade. Essa abordagem
enfatiza que a participagdo da base comunitaria ¢ fundamental para identificar problemas especificos
€ promover a inovagao.

Essa escolha foi fundamentada em praticas de exceléncia global, com uma andlise inicial nas
bases eafip.eu (Unido Europeia), upphandlingsmyndigheten.se (Suécia) e acqirc.org (Estados
Unidos), resultando na segmentacao e selecao dos estudos metodoldgicos mais relevantes. A Figura 3
ilustra essa abordagem, enfatizando a progressdo desde a concepgdo da ideia inovadora até o
engajamento da comunidade, que, neste caso, ¢ composta pelos servidores publicos, refletindo os
fendmenos de inovagdo no servico publico e o intraempreendedorismo publico.

A progressao do fluxo proposto enfatiza que a participacdo e o envolvimento da base da
comunidade sdo cruciais para identificar problemas especificos e fornecer perspectivas para a
inovagao.

A colaboragao em rede pode ampliar as oportunidades de compartilhamento de conhecimento
e recursos, enquanto a capacitacdo da base pode aprimorar a habilidade da comunidade em contribuir

de forma significativa para o processo de gestdo do conhecimento em inovagao.
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Figura 3: Abordagem de aplicacao

Inovacao a partir da Base

Colaboracao em Rede
ABORDAGEM
BOTTOM UP DE Capacitacdo de Base
IMPLEMENTACAO

Engajamento da
Comunidade

Fonte:( Autoria propria, 2024)

Essa escolha metodolégica conferiu maior flexibilidade e adaptabilidade as demandas
especificas do projeto, resultando em eficacia e eficiéncia na consecucao dos objetivos propostos. Os
resultados indicam que a solucdo explorada possui potencial para futuras aplica¢des, especialmente
quando integrada a abordagens dindmicas de gestdo da inovagdo. Os beneficios do método aplicado
estdo apresentados no Quadro 3, destacando a importancia de uma estrutura légica que guia o leitor
pela narrativa da pesquisa, facilitando a compreensdo dos desafios enfrentados e das solugdes
encontradas.

Os beneficios listados a seguir, no quadro 3, refletem a aplica¢do da solugdo metodoldgica nas
fases de um edital de Compras Publicas de Solucdes Inovadoras (CPSI). Essa anélise busca destacar
como cada beneficio contribui para a eficicia e a eficiéncia na implementagao de inovagdes no setor
publico, oferecendo um suporte estratégico em diversas etapas do processo nao linear, na conexao de
todo o ecossistema de CPSI.

Os beneficios 1, 2, 3 e 4 se agrupam no eixo de apoio e orientagdo na implementagao,
essenciais nas fases iniciais de um edital de CPSI. Estes incluem a oportunidade de aprendizado em
inovacdo, apoio na execugdo de provas de conceito e a andlise de casos exitosos, que facilitam a
validacdo das propostas. E crucial realizar testes de conformidade antes da adjudicagdo do contrato,
pois a auséncia de requisitos minimos pode inviabilizar a assinatura do contrato. Nesse contexto, ter

suporte na fase pré-implementagao ¢ fundamental para garantir a elegibilidade das ofertas.
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Os beneficios 5, 6 e 7 focam na conexdo, ressaltando que as missdes publicas exigem
colaboragdo. O fortalecimento das parcerias entre demandantes, fornecedores e a identificacao de
fontes de capital de risco sdo essenciais para o €xito das iniciativas de CPSI. As Compras Publicas de
Inovacdo (CPI) também se configuram como uma estratégia para testar inovagdes, integrando
ferramentas que promovem a teoria da mudanga e alcangam os objetivos estratégicos estabelecidos.

Por fim, os beneficios 8, 9 e 10 refletem uma convergéncia para um aprofundamento no nicho
de compras, com énfase na promocao e divulgacdo do projeto publico. Isso permite uma maior
visibilidade das inovacdes implementadas e fortalece a capacidade técnica da administragao publica

em atender as demandas inovadoras, conforme estabelecido em documentos estratégicos importantes.

Quadro 3: Lista de beneficios

N° Beneficios da solucdo metodoldgica explorada
1 Oportunidade de aprendizagem em inovagao e governo, por meio de imersdes, mentorias e
formacGes;
2 Orientacdo e apoio na execucdo de provas de conceito e/ou testes pilotos, incluindo troca de
informacdes técnicas;
3 Direcionamento analisando estudos de casos exitosos em desafios semelhantes, facilitando testes,
casos de uso e projetos-piloto;
4 Aplicacéo da solucéo em ambientes controlados ou reais para testagem e validagéo técnica e
mercadoldgica;
5 Conexdo com potenciais demandantes, fornecedores e parceiros para o escalonamento da
implementacdo em escala da solucéo;
6 Identificacdo de necessidade de capital de risco e suas principais fontes publicas;
7 Acesso a contetidos e eventual apoio para inovagdo, conforme o potencial da proponente;
8 Oportunidade de exposicéao e publicizagdo da implementacéo do projeto, com mencdo informativa da
sua utilizacdo pratica;
9 Possibilidade de fornecimento de atestado de capacidade técnica;
Oportunidade de conhecer as prioridades de demandas inovadoras do “Guia de Recursos
10 e . > 8
Educacionais Digitais - Gov.br”, um dos documentos estratégicos de governo.
Fonte: (Autoria propria ,2024)
6 CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo apresenta uma nova abordagem metodologica para a contratacdo publica de
inovacdo (CPIl), ressaltando sua importdncia em um cenario onde a inovagdo ¢ cada vez mais
necessaria para enfrentar desafios complexos no setor publico. A metodologia proposta oferece nao
apenas ferramentas praticas para servidores publicos, mas também fomenta um ambiente de

intraempreendedorismo, capacitando profissionais a buscar e implementar solugdes inovadoras.
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Apesar dos avangos alcancados, a aplicagdo da metodologia também revelou limitagdes e
desafios que precisam ser enfrentados. Para que as chamadas publicas voltadas a compras inovadoras
se consolidem na administragdo publica, ¢ essencial superar barreiras como a disseminac¢ao de normas
regulatorias, a democratizagdo da capacitacdo, o fortalecimento da cooperacdo entre organizagdes
(capacidade de rede) e o acesso a investimentos publicos de risco. Nesse cenario, metodologias que
organizem a gestao da inovagao e incentivem o intraempreendedorismo publico sao fundamentais para
promover uma cultura de inovagao e colaboragao no setor publico.

Os resultados obtidos indicam que a metodologia proposta responde de maneira eficaz aos
desafios identificados na literatura, reforcando a transformacdo das compras publicas de inovagao
como uma estratégia crucial para fomentar a inova¢ao no setor publico. Além disso, a metodologia
estd alinhada com tendéncias globais de CPI, como os principios de Governos Digitais e Governo
Aberto, promovendo a demanda por inovacdes tecnologicas e fortalecendo politicas baseadas na
demanda. Ao capacitar os servidores a atuarem como intraempreendedores, a metodologia acelera o
desenvolvimento de solugdes sustentaveis e integradas ao ambiente regulatorio.

Para pesquisas futuras, sugere-se investigar a aplicacdo da metodologia em diferentes
contextos, bem como sua adaptacdo a novas demandas e realidades do setor publico. Estudos
adicionais sobre o impacto dessa abordagem na geragdo de resultados tangiveis e intangiveis para a
gestdo da inovacdo também seriam valiosos. Este artigo evidencia a coeréncia e relevancia da
proposta, demonstrando que a inovagdo nas compras publicas ndo ¢ apenas uma necessidade, mas

uma oportunidade estratégica para o avango das praticas de gestdo publica.
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