*

ISSN: 2358-2472

PROTOTIPO DE UM APLICATIVO DE SAUDE (E-HEALTH) FRENTE AO
MONITORAMENTO DA VIGILANCIA ALIMENTAR

d. https://doi.org/10.56238/arev7n1-029
Data de submissao: 03/12/2024 Data de publicagdo: 03/01/2025

Cesario Rui Callou Filho

Fisioterapeuta

PPSAC — Programa de P6s-Graduacao em Saude Coletiva da Universidade Estadual do Ceara-
UECE

Centro Universitario Ateneu- UniAteneu

E-mail: ruifisio@gmail.com

Orecid: https:orcid.org0000-0002-0390-2830

Lattes: lattes.cnpq.br/1906506877343117

Maria Salete Bessa Jorge

Enfermeira

PPSAC — Programa de Pés-Graduagao em Satude Coletiva da Universidade Estadual do Ceara-
UECE

E-mail: maria.salete.jorge@gmail.com

Orcid: https://orcid.org/0000-0001-6461-3015

Lattes: lattes.cnpq.br/2295426092712681

Regiclaudia Izabelly Ferreira Rodrigues
Académica de Nutri¢ao

Centro Universitario Ateneu - UniAteneu
E-mail: regiclaudiaef@gmail.com

Lattes: lattes.cnpq.br/4105628289798856

Gleyce Kelly da Silva Uchéa
Académica de Nutri¢ao
Centro Universitario Ateneu - UniAteneu

Celina Hellen da Silva Dutra
Académica de Nutri¢ao
Centro Universitario Ateneu - UniAteneu

Gerusa Matias dos Santos
Nutricionista

Centro Universitario Ateneu - UniAteneu
E-mail: gerusa.santos@uniateneu.edu.br
Lattes: lattes.cnpq.br/5959181501383822

Renata Maria Alves de Avelar Menezes
Nutricionista

Centro Universitario Ateneu - UniAteneu
E-mail: Renata.menezes@uniateneu.edu.bbr
Lattes: http://lattes.cnpq.br/2944471358786844

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.7, n.1, p.498-512, 2025

- 498


https://doi.org/10.56238/arev7n1-029

ﬁ

Revista Py

ARACE

Orcid: https://orcid.org/0009-0008-4439-7018

Carlos Antonio Bruno da Silva

Programa de p6s-graduacao em saude coletiva da Universidade de Fortaleza- UNIFOR
E-mail: carlosbruno@unifor.br

Orcid: Orcid.org/0000-0002-2968-9206&

RESUMO

Introducao: A literatura destaca que aplicativos moveis em servigos de alimentacao coletiva ampliam
a eficiéncia de monitoramento e precisdo nas escolhas, contribuindo para a seguranca sanitaria e
alimentar. Objetivo: Construir um prototipo de tecnologia em saude para dispositivos moveis focado
no monitoramento da vigilancia alimentar em restaurantes para auxiliar a identificar riscos sanitarios
e aplicar medidas preventivas e corretivas. Métodos: O modelo seguido foi o ADDIE (Anélise, Design,
Desenvolvimento, Implementagao ¢ Avaliacao). Na analise, identificaram-se as necessidades para a
efetivagdo das estratégias de correcdo de riscos; no design, desenvolveram-se interface, layout e
funcionalidades; no desenvolvimento, utilizaram-se recursos tecnoldgicos para dispositivos moveis.
A implementacgdo e avaliacdo serdo realizadas posteriormente, apés aprovagdo do comité de ética.
Resultados: O Safe Kitchen foi desenvolvido como software intuitivo, voltado a gestdo e vigilancia
no setor da alimentagdo coletiva. Criado para dispositivos moveis, conta com 14 telas,
disponibilizando recursos como agenda, gerenciamento de fornecedores, documentos normativos,
relatorios de visitas, notificagcdes de prazos, atendendo necessidades de nutricionistas e gestores, com
validacdo planejada para ajustes e conformidade as regulamentagdes. Discussdo: O aplicativo Safe
Kitchen utiliza tecnologia para supervisdo e administracdo em cozinhas no ramo de alimentagdo
coletiva, facilitando a identificacdo de nao conformidades. Testes futuros de usabilidade buscardo
aprimoramentos e a concessao de patente refor¢ara sua inovagao no setor. Consideracoes Finais: Safe
Kitchen ¢ um instrumento que potencializa o monitoramento do cumprimento das normas técnicas
para a garantia da seguranca na alimentacdo coletiva a partir de recursos que buscam agilizar os
processos de acompanhamento, priorizando a seguranga alimentar.

Palavras-chave: Seguranca alimentar. Tecnologia em satde. Servigos de alimentagdo coletiva.
Vigilancia alimentar.
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1 INTRODUCAO

A aplicacao da tecnologia no ambito da saude apresenta-se como um importante instrumento
de melhoria da qualidade dos servicos ofertados, principalmente através de estratégias para utilizacao
em aparelhos moveis como tablets e smartphones. Veras et. al. (2022) reforgcam que as Tecnologias da
Informagdo e Comunicagdo sao também empregadas para auxiliar profissionais da satde e usudrios
dos servigos prestados, facilitando o acesso as informagdes e ampliando seu alcance.

Para os autores Alves et. al. (2021), o Brasil possui um sistema regulamentar organizado para
o uso das tecnologias em saude. No entanto, faz-se necessaria uma maior agilidade na efetivagdo do
uso dessas tecnologias, bem como equidade em seu acesso. No que se refere a essas tecnologias,
Vidal Ledo (2023) explica que existem desde sistemas de monitoramento de dados até a utilizagdo de
Big Data, inteligéncia artificial e internet das coisas, permitindo coleta, anélise e disseminacdo de
informacdes de maneira mais 4gil e precisa.

Na nutrigdo, as tecnologias t€ém apresentado instrumentos que incentivam seus usuarios a
adocdo de habitos alimentares mais saudaveis. Existem aplicativos que podem auxiliar no
monitoramento da ingestdo alimentar (Cepeda-Marte ef al., 2024; Teixeira et. al., 2020), reforcando
que a utilizacdo de estratégias de gamificacdo de aplicativos mdveis apresenta-se como importante
instrumento de estimulo para a busca de conhecimentos na educagdo em satude, estimulando a
mudanga de comportamentos e a adogdo de hébitos mais saudaveis. Elas fornecem recursos como
registro e acompanhamento da ingestdo alimentar e calorica, lembretes e orientagdes, indicadores de
satde e feedbacks para promover uma maior adesdo dos usudrios aos planos alimentares e escolhas
mais conscientes (Melo et. al., 2023).

As aplicacdes das tecnologias em saude contribuem ainda no processo de preservagdo e
seguranca alimentar, tendo em vista que existem aplicativos destinados a vigilancia, fiscalizagao,
supervisdo e averiguagao da adesdo de boas praticas na producao dos alimentos. Desse modo, a coleta
de dados e a verificagdo de ndo conformidades sdo favorecidas e objetivam sanar problemas e
viabilizar a manipulacao segura dos alimentos (Strasburg et. al., 2020).

A utilizagdo de softwares desse tipo oferece aos usuarios diversos recursos tecnologicos como
a supervisdo em tempo real das unidades de alimentagdo, contribuem na implementacao e fiscalizagdo
da padronizacao de praticas de seguranca alimentar, monitoramento de itens, produtos e servigos
oferecidos por meio dos aplicativos. Esses aplicativos podem minimizar problemas de saude
relacionados a alimentagdo coletiva a partir do rastreamento e da minimizacdo de adversidades no

tocante a satde a partir da identificacdo de riscos sanitarios (Belestrin et. al., 2022).
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Logo, a fim preencher uma lacuna presente no tema abordado, este estudo apresenta como
objetivo geral construir um prototipo de uma tecnologia em saude para dispositivos mdveis nas
plataformas IOS e Android frente a0 monitoramento da vigilancia alimentar em restaurantes. Assim,
sera possivel facilitar o processo de identificacdo de riscos sanitarios e implementagcdo de medidas
preventivas e corretivas, subsidiando nutricionistas e gestores das unidades de alimentagao e nutrigao,
especialmente no acompanhamento dos processos no ramo de restaurantes.

O presente estudo justifica-se por anseios sociais, académicos e profissionais, visto que este
prototipo pretende-se desenvolver um aplicativo direcionado ao monitoramento ¢ supervisao dos
processos de produgdo pertencentes a alimentacdo coletiva apresenta-se como um mecanismo de
colaboragdo para minimizar crises sanitarias por meio da supervisao do cumprimento das normativas
que permeiam as praticas da alimentagao coletiva. Esse tipo de software realiza um link entre diversas
areas do conhecimento como tecnologia, saide e seguranga alimentar e vigildncia sanitéria,
contribuindo para que os riscos a satde sejam minimizados. Ele pode ainda ser uma ferramenta que
simplifica a coleta e processamento de informagdes, potencializando o processo de monitoramento do
cumprimento das normas sanitarias. Agiliza as corre¢des de ndo conformidades buscando o
cumprimento das boas praticas no manejo e producgao dos alimentos.

Entao, como objetivo geral tem-se que construir um protdtipo de tecnologia em saude para
dispositivos moveis focado no monitoramento da vigilancia alimentar em restaurantes para auxiliar a

identificar riscos sanitarios e aplicar medidas preventivas e corretivas.

2 METODOS

Trata-se de um protdtipo de construcao tecnoldgica, ou seja, estudo metodologico que propde
a elaboracdo e producado do aplicativo a ser desenvolvido conforme as orientacdes do modelo ADDIE
de Analysis, Design, Development, Implementation e Evaluation.

Esse modelo ¢ formado por cinco etapas: anélise, design, desenvolvimento, implementagdo e
avaliagdo, termos correspondentes em lingua portuguesa para as palavras em inglés que formam a
sigla ADDIE. A primeira etapa do prototipo, andlise, engloba o entendimento das demandas dos
usudrios e a coleta de dados para que o instrumento seja significativo. A etapa seguinte consiste no
design, que propde a interface do aplicativo. Nesta fase, a proposta ¢ delinear apresentagao,
funcionalidades e layout do aplicativo. Busca-se assegurar o acesso de forma intuitiva, rapida e
eficiente. A terceira etapa ¢ o desenvolvimento, onde a aplicabilidade das informacgdes, necessidades
e observacgdes coletadas sdo codificadas para o desenvolvimento do software, incluindo as ferramentas

e funcionalidades para sua boa utilizagdo. Segue-se entdo para a etapa de implementagao, lancamento
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do prototipo para o grupo teste, identificacao da usabilidade do instrumento e verificagdo de quaisquer
adversidades relacionadas ao produto para que possam ser ajustadas antes do lancamento oficial. Na
quinta etapa apresenta-se a avaliacdo, onde sdo analisados se 0s objetivos propostos foram atendidos
(Aydin, Giirsoy; Karal, 2023).

Na etapa da analise do desenvolvimento do protétipo buscou-se compreender as demandas
relativas aos processos de seguranca alimentar, a identificacdo dos fatores de risco na manipulagao
dos alimentos, bem como rotinas e regulamentos que regem o segmento da alimentacao coletiva.
Identificou-se os desafios para o monitoramento das praticas e funcionalidades que contribuiram com
0 acompanhamento em tempo real. Dessa forma, estabeleceu-se na analise um pilar para a elaboragao
do design de forma a atender os usuarios finais (nutricionistas ¢ donos de restaurantes).

Na etapa de design focou-se na organizagdo do contetido do software para monitoramento da
seguran¢a alimentar em ambientes de alimentacdo coletiva. Estabeleceram-se as aplicabilidades
prioritarias identificadas na etapa de andlise, bem como os elementos que integrariam o sistema.
Assim, desenvolveram-se checklists, dashboards de acompanhamento dos processos de
conformidades, relatorios gerenciais e alertas para prazos criticos.

A etapa de desenvolvimento do software aplica-se as plataformas Android e i0S, com
ferramentas de desenvolvimento Swift para 10S e React Native para ambos os sistemas operacionais.
Baseia-se na acessibilidade ao publico-alvo, com uma interface que ofere¢a navegacao intuitiva e
versatil, favorecendo o uso em dispositivos moveis. Para tanto, ferramentas como Sketch ou Figma
foram usadas para criar os primeiros prototipos da interface, enquanto as tecnologias de back-end,
como Firebase ou AWS, sdo utilizadas para armazenamento seguro de dados dos usuarios.

Os testes de usabilidade com as etapas de implementacao e avaliacdo serdo realizados em uma
etapa futura. Ressalta-se que esse momento ocorrerd com a submissao do trabalho ao comité de ética
e, ao ser aprovado, aplicar-se-4 com usuarios, gestores e nutricionistas da area do segmento.

A revisdo de literatura foi realizada por meio de levantamento bibliografico nas plataformas
eletronicas, iniciada em agosto de 2024 e concluida em novembro de 2024. Para a selecao dos artigos
foram considerados como critérios de inclusdo sua publicagdo nos ultimos cinco anos, entre 2020 e
2024, em portugués, inglés e espanhol, listados nas bases de dados da Biblioteca Virtual em Saude,
LILACS, PubMed e Scielo. Foram utilizadas como palavras-chave os Descritores em Ciéncias da
Satde (DeCS): tecnologia em saude, vigilancia alimentar, aplicativos méveis, software, nutrigao.

O prototipo trouxe a proposta de uma interface atrativa, buscando estimular o interesse do

publico-alvo. Durante a etapa de desenvolvimento, os recursos oferecidos permitem aos usudrios
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acompanharem processos e praticas aplicados aos servicos de alimentagdo coletiva em restaurantes, a

fim de tornar os processos de monitoramento e fiscalizacao mais eficazes.

3 RESULTADOS

O aplicativo recebeu a nomenclatura de Safe Kitchen, que significa cozinha segura em lingua
inglesa. O aplicativo foi projetado como ferramenta digital eficiente para auxiliar no acompanhamento
e monitoramento dos processos no ramo da alimentagdo coletiva, especialmente em restaurantes. O
intuito ¢ garantir a conformidade com as normas sanitarias para assegurar a seguranca alimentar e
otimizar a gestdo operacional por nutricionistas e gestores.

A tela inicial do aplicativo conta com sua apresentagdo, nome e espaco destinado ao usuario
para a realizacdo do login de acesso com e-mail e senha, além do link de acesso para recuperagdo de
credenciais, caso o usuario ndo possua a senha cadastrada anteriormente (Figura 1).

Seguido do login, o usuario acessa a aba de identificagdo de clientes. Apos a escolha do cliente
atendido (Figura 2), uma tela sobreposta ¢ fornecida e conta com a identificagdo do usudrio e um
calendario que fornece todas as atividades relacionadas ao cliente aberto como visitas realizadas,
agendadas e prazos referentes a documentos diversos (Figura 3). Também ha dois icones de acesso ao
menu do cliente com os links tanto para alteragdo de dados do cliente, quanto disponibilizando um
menu com Agenda, Fornecedores, Legislacdo, Relatorios e Notificagdes. Nesse mesmo espaco

também ha um meio de acesso para a proxima tela, que conecta a outros links (Figura 4).

Figura 1: Tela inicial do aplicativo
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Figura 2: Tela de escolha do cliente
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Figura 4: Tela de informagdes dos gestores
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- ! &
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\ J
PAGINA SOBREPOSTA \

Na Agenda, encontrada no menu do aplicativo, constam todos os compromissos da empresa

como troca de documentos, auditorias, dentre outros. Ao clicar em Fornecedores, sdo apresentados as
informacdes do estabelecimento selecionado como enderego, contato e e-mail. As legislagdes vigentes
e aplicaveis ao estabelecimento atendido sdo apresentadas no link Legisla¢des, fornecendo suporte ao

profissional técnico (Figura 5).
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Figura 5: Menu do cliente
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Figura 6: Tela do relatorio
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Figura 7: Tela do relatorio
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Figura 8: Tela do relatdrio
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A opg¢do da ata de visitas apresenta, de forma resumida, as informagdes da ultima visita ao

estabelecimento. Seu acesso ¢ fornecido a partir do acesso ao link do canto superior direito. O acesso
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a tela disponibiliza as op¢des de dois icones: uma seta ou um olho (Figura 6). Ao selecionar a imagem
do olho, o usuario ¢ direcionado para op¢ao de visualizar, editar ou excluir o relatorio (Figura 7). Caso
opte por selecionar a seta, sera direcionado para opg¢ao de assinar o relatorio e envia-lo via PDF (Figura
8).

Acessar o relatdrio permite enviar o arquivo assinado e datado, compartilhando via e-mail,
conforme opgdes descritas (Figura 9). Caso escolha realizar o envio por WhatsApp, o usuario sera
direcionado para a pagina de compartilhamento (Figura 10). Dessa forma, ao selecionar a opgao de
compartilhamento do relatorio, uma nova tela ¢ aberta e o link do relatério para envio € fornecido
(Figura 11). Seguindo o processo, a tela do WhatsApp abre-se automaticamente e ja é possivel
visualizar que o link chegou ao destinatario, desde que o usuario ja esteja cadastrado na plataforma

para receber os relatorios do aplicativo (Figura 12).

Figura 9: Tela do relatorio
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Figura 10: Tela do relatorio
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Figura 11: Tela do relatorio
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Figura 12: Tela do relatorio
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Apbs acessar o relatorio, o cliente encontrara dois icones no canto inferior direito para interagir
com a plataforma. Ao clicar no botdo de confirmagdo, o cliente valida o relatério (Figura 13).
Entretanto, caso o contratante queira realizar apontamentos e observagdes, podera realizé-los ao clicar
no icone de configuragdes, também no canto direito inferior da tela (Figura 13). Desse modo, o cliente

localizard uma tela com opgdes para responder ou adequar as divergéncias encontradas e descritas no

relatorio, estabelecendo a comunicagao entre a empresa e o profissional da area de seguranca alimentar

(Figura 14).

igura 13: Tela de consolidacido
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Figura 14: Tela de finalizagao
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Os Relatorios fornecem todas as informacgdes referentes a visita para de assegurar o
acompanhamento dos processos de produgdo das refei¢des, visando a seguranca alimentar. Esses
relatorios contam com todas as informagdes pertinentes ao acompanhamento dos processos como
preparagdo dos alimentos, antisséptica, boas praticas, contaminantes, controle integrado de vetores e
pragas urbanas, desinfeccdo, higienizagdo, limpeza, manipuladores de produtos, registros, residuos,
saneantes, servigo de alimentacdo e procedimentos operacionais padronizados (Figuras 6, 7, 8, 9, 10).
O link de Notificagdes fornece avisos, prazos, observagoes e alertas relativos ao estabelecimento.

O aplicativo foi projetado para ser instalado em dispositivos moveis (smartphones) por meio
do Google Play ou App Store, contanto que o dispositivo esteja conectado a internet. Foi elaborado
para ser manuseado facilmente em dispositivos de diferentes niveis de acessibilidade. Ele conta com
14 telas com fung¢des diretas e elementos claros.

Os resultados demonstraram que o Safe Kitchen atende as necessidades de gestdo operacional
e seguranca alimentar de forma pratica e intuitiva. Sua validacdo envolvera testes adicionais com
profissionais do setor e adaptagdo as normas locais especificas, consolidando-o como ferramenta

indispensavel para o setor de alimentagdo coletiva.

4 DISCUSSAO

A tecnologia apresenta-se fundamental e indispensavel para a vida contemporanea, estando
presente em praticamente todos os aspectos do cotidiano por meio da comunicacao, informacao, lazer
e saude. Na area da saude, a tecnologia mével pode facilitar o acesso as informagdes, estreitar vinculos
entre pacientes e servicos de satde, incentivar uma maior adesao aos tratamentos e fornecer subsidios
diversos aos profissionais de saude (Maia; Marin, 2021).

Observou-se que inadequacao na execucao das boas praticas como excesso de sobras sujas,
armazenamento inadequado de alimentos de forma que fiquem abertos, sem identificagdo, cobertura
ou vedagdo, falta do controle de validade, dentre outros, podem causar proliferacio de

microrganismos, contaminacdes cruzadas e patologias nos consumidores das refei¢des locais (Soares
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et.al., 2018). Esses coeficientes serviram como impulso para a criacdo do prototipo Safe Kitchen Food
Monitoring, que tem como objetivo otimizar as atividades nas unidades de alimentacao coletiva.

Oliveira et. al. (2022) afirmam que os aplicativos utilizados para a supervisao dos servigos de
alimentacdo coletiva podem contribuir de forma significativa, pois simplificam os processos e
instrumentos mais tradicionais que requerem o uso de listas, planilhas diversas, formulas complexas
e extensos calculos para a organizagao e verificagao do cumprimento dos processos normativos.

O desenvolvimento do aplicativo segue as tendéncias de tecnologia e saude, pois utiliza
ferramentas para monitoramento e gestdo eficazes. O prototipo foi construido com base na
identificacdo de questdes especificas no controle de higiene em estabelecimentos de restauragao
coletiva, com foco em facilitar a identificagdo de ndo conformidades e a implementa¢do de medidas
corretivas (Bonfim, 2024).

A coleta de requisitos ¢ fundamental para compreender as reais necessidades dos usuarios
finais como nutricionistas e gerentes de restaurantes. Esses recursos foram desenvolvidos com base
em padrdes de usabilidade e eficiéncia e incluem dashboards interativos, relatorios gerenciais e
notificagcdes em tempo real (Tostes, 2003).

A selecao de plataformas e ferramentas de desenvolvimento oferece acessibilidade em Android
e 108 e foi projetada para atingir um publico amplo e diversificado. A utilizagdo de sistemas seguros
de armazenamento de dados atende as recomendagdes de seguranca da informacao em aplicagdes de
saude pois foi projetado para facilitar o gerenciamento de dados, permitindo aos usuarios a verificacao
de seguranca. Em termos de design e arquitetura, o aplicativo foi produzido com a proposta de facilitar
sua utilizacdo, sendo todas as telas e comandos intuitivos e de simples acesso. A adocdo dessa
interface intuitiva e acessivel reflete a importincia de tornar a aplicacdo poderosa e adaptavel a
diferentes perfis de utilizadores, objetivando a praticidade do uso. O Safe Kitchen conta com um grupo
de componentes criado para facilitar o uso e a conexao com demais aplicativos. A literatura aponta
que utilizar elementos visuais simplificados € menus dindmicos pode reduzir problemas durante o uso
e melhorar a eficiéncia operacional (Martins et al., 2023).

Os testes de usabilidade, que ainda estdo em ajustes, sdo fundamentais para verificar a eficacia
do prototipo e identificar melhorias. A realizagdo desses testes permitira ajustes técnicos e funcionais
que variam de monitoramento de programacdo e estudos clinicos, com o proposito de garantir a
aplicacdo pratica de cozinhas seguras no monitoramento da seguranca alimentar. A documentagao ¢
extremamente importante para o registro das aplicagdes e para proporcionar protecao aos usuarios. O
registo como patente reforca a originalidade da proposta e contribui para a inovagao tecnologica no

dominio da monitorizacao alimentar. Além disso, a continuidade do projeto, incluindo a integracao
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com dispositivos de monitoramento de saude e a expansdo da funcionalidade, poderia ampliar o

impacto e a aplicabilidade do aplicativo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento desse prototipo representa um avango significativo no dominio da
monitorizagdo alimentar, demonstrando solugdes praticas e técnicas para a monitorizacao e gestao de
boas praticas em empreendimentos alimentares coletivos. O aplicativo foi projetado com foco na
usabilidade e acessibilidade, no cumprimento de todas as normas de seguranga ¢ monitoramento de
alimentos ¢ em funcionalidades essenciais para garantir sua aceitacdo e aplicagdo na industria. A
integracdo de recursos como checklists automatizados, dashboards interativos e relatorios gerenciais
pode atender as principais necessidades de nutricionistas e gestores, otimizando processos
operacionais ¢ melhorando a eficiéncia no controle de riscos a satde. Além disso, a compatibilidade
com multiplas plataformas amplia seu alcance, garantindo acessibilidade para todos os tipos de perfis
de usuario.

Os resultados iniciais sdo promissores e a validacdo do prototipo em campo serd um passo
crucial para identificar melhorias e consolidar sua eficicia. Testes com usudrios reais, como
nutricionistas e gestores, permitirdo ajustes funcionais e a inclusdo de novas funcionalidades como
integragdo com dispositivos de medigdo e estratégias de engajamento.

Por fim, o Safe Kitchen destaca-se ndo apenas como uma ferramenta tecnoldgica, mas também
como um instrumento de impacto social e de promogao da satde publica. Sua implementagdo tem o
potencial de reduzir riscos a saude, garantir a seguranga alimentar e contribuir para a melhoria
continua das praticas em servicos de alimentacdo coletiva, consolidando-se como uma solugdo

inovadora para o setor.
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