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RESUMO

Este estudo teve como objetivo realizar uma Revisao Sistematica de Literatura (RSL) nas tematicas
Capital Social (CS) e Inovacao Social (IS) com o intuito de identificar e refletir sobre as lacunas de
pesquisa existente. Utilizou-se a base de dados Scopus, compreendo o periodo 2014 a 2021,
totalizando 10.739 publicagdes. Apos a triagem dos resumos, objetivos, titulos, palavras-chave e
palavras conexas ao assunto, foram selecionados 16 artigos para analise qualitativa. Observou-se que
ha um amplo espaco para pesquisas sobre capital social e inovagao social, possibilitando estudos em
diversos ambientes. Particularmente, nas perspectivas de inovacao social que emergem de
dificuldades relacionadas ao meio ambiente, social € econdmico, além de oferecer oportunidades para
pesquisas que utilizem triangulagdo de métodos. Esses métodos podem capturar como os elementos
do capital social promovem inovagdo social em diferentes contextos, utilizando diversos instrumentos
e técnicas de pesquisa. Conclui-se, que existe um universo de possibilidades de pesquisas que
envolvam capital social e inovagao social, com diversas abordagens a serem exploradas. Portanto,
nossa revisao nao s6 contribui para a compreensao académica do tema, mas também tem o potencial
de impactar praticas e politicas em diversas esferas da sociedade, promovendo um uso mais eficaz do
capital social para impulsionar a inovagao social.

Palavras-chave: Capital Social. Inovagdo Social. Revisdo Sistematica da Literatura. Scopus.
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1 INTRODUCAO

A relacéo entre Capital Social (CS) e Inovacao Social (IS) tem sido amplamente discutida na
literatura académica. No entanto, ainda ha uma evidente e significativa lacuna no que diz respeito a
sintese critica dessas pesquisas. Por certo, é necessario e urgente estudos que possibilitem uma visao
real do panorama contemporaneo acerca das mencionadas tematicas para auxiliar com conhecimentos
robustos possiveis politicas publicas e tomadas de decisdes quanto as praticas de governanca e
desenvolvimento de territorio.

Apesar de diversos estudos individuais destacarem a importancia das redes de confianca e
cooperacao no auxilio a implementagdo da inovacao social, a caréncia de revisGes sistematicas. Esta
lacuna impede a formulacdo de diretrizes baseadas em evidéncias que poderiam orientar préticas e
politicas eficazes, 0 que pode limitar o potencial de desenvolvimento sustentavel e incluséo social.
Contudo, o entendimento do processo da conexdo entre 0s respectivos construtos contribui para a
percepcao da dinamica capital social x inovagao social.

Esta revisdo sistemdtica pretende preencher essa lacuna, consolidando os “achados” de
pesquisas existentes e propiciar uma andlise abrangente e critica. As principais descobertas indicam
que o capital social desempenha um papel crucial na promocéo da inovacgdo social, mas ha uma
variabilidade significativa nas medicdes e aplicacdes desse conceito em diferentes contextos, fato que
possivelmente pode influenciar os resultados.

Nesta perspectiva, o Capital Social (CS) é um “capital leve” e tem como pressuposto o
acumulado nas relacGes sociais, utilizados por individuos ou organizacdes para alcangar objetivos
especificos (Hua; Dong; Goodman, 2021). Os respectivos autores afirmam que a existéncia deste
construto ndo ¢ um “achado recente”, considerando que sua existéncia é datada ha mais de um século.
No entanto, foi apenas a partir da década de 1990 que ganhou visibilidade pelos estudos de Putman
(1998). Observa-se que, inegavelmente, a singularidade do capital social reside em sua potencialidade
quanto a contribuicao significativa para a sociedade, com énfase aos impactos positivos na melhoria
da qualidade de vida da sociedade.

Todavia, este conceito complexo e desafiante combina o negligenciado "social" com o
onipotente "capital”, e evidencia uma perspectiva desafiadora, destacando que formas e relacfes néo
monetarias podem ser importantes fontes de poder e influéncia. Logo, passa a demonstrar o contraste
da visdo tradicional no qual o poder a influéncia exclusiva de recursos econdmicos (Pattussi et al.,
2006).

Por outro lado, a inovacao social fundamenta-se no protagonismo e na mobiliza¢do dos atores

sociais envolvidos nas especificidades de cada arena, abordando desafios econdémicos e sociais ndo
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atendidos pelo Estado e pelo mercado (D’amario, 2018). Diante desse cenario, a inovagao social
ganhou notoriedade e expandiu suas investigacfes por meio de diversas disciplinas, como sociologia,
ciéncia politica, administracdo, economia e administracdo publica (Magalhdes; Andion; Alperstedt,
2020).

Os pesquisadores Tonial et al. (2017, p. 2) enfatizam que a inovagao social “é uma alternativa
para criar respostas novas e mais efetivas aos desafios enfrentados atualmente pelo mundo”,
desenvolvendo-se em todos os setores (publico, sem fins lucrativos e privado) a partir de iniciativas
de colaboracéo entre diferentes setores, envolvendo as partes interessadas e 0s beneficiarios.

No contexto globalizado com mudancas e transformacdes constantes, a realidade tem mostrado
que o trabalho em equipe supera situacdes catastréficas, e comprova a forca e as diversas faces
transformadoras possibilitadas pelas relagcdes dos individuos. Portanto, o papel do capital social, isto
é, o valor advindo das conexdes entre individuos, é incalculavel frente as possibilidades de
transformacdes que proporcionam aos atores sociais, com reflexos na cultura, economia e meio
ambiente.

Dessa forma, o objetivo do estudo foi definido em realizar uma revisdo sistematica da literatura
acerca do capital social e inovacdo social para identificar, tensionar e refletir, de forma critica a
respeito das lacunas de pesquisas. Para alcancar o objetivo proposto, utilizou-se um processo
composto de nove etapas para a realizacdo da RSL na base de dados Scopus, no periodo compreendido
de 2014 a 2021.

Este estudo justifica-se por razGes académicas, ao avancar na discussdo de uma abordagem ja
consolidada e de outra que ainda é emergente, por meio de uma analise qualitativa da producéo
cientifica internacional, contribuindo, assim, para o avanco da ciéncia.

Além disso, enquanto alguns estudos demonstram uma correlacdo positiva entre capital social
e inovacao social, indicando que comunidades com fortes lacos sociais tendem a ser mais inovadoras
e resilientes, outros apontam para a necessidade de politicas publicas que fortalecam essas redes para
alcangar um impacto duradouro. Assim, nossas conclusdes complementam e expandem a literatura
existente, ao fornecer uma visdo abrangente e critica das evidéncias disponiveis, destacando a
necessidade de abordagens mais integradas e contextualmente sensiveis para maximizar os beneficios
do capital social na promocdo da inovacao social.

Este estudo tem o seguinte desenho estrutural: introducdo, referencial teérico, metodologia,

resultados e discussdes, consideraces finais, referéncias.
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2 REFERENCIAL TEORICO
Este referencial fundamenta os conceitos centrais do estudo: CS e IS. Ambos sdo explorados
a partir das contribuicdes tedricas de autores consagrados, destacando suas perspectivas e relevancia

para o desenvolvimento de préticas e estudos relacionados.

2.1 CAPITAL SOCIAL

O conceito de CS foi consolidado e desenvolvido com os sociélogos Pierre Bourdieu (1980;
1986), James Coleman (1988; 1990) e Putnam (2000). O CS é analisado a partir da perspectiva do
desenvolvimento econdmico e social, ressaltando uma conexao direta com as relagdes interpessoais e
as acOes coletivas que, em cooperagdo, convergem para 0 desenvolvimento da coletividade. Ele é
observado em comunidades, onde as redes de relacionamentos se estabelecem como premissas de
confianca e valores civicos existente em grupos sociais (Melo et al. 2015).

O Capital Social é a capacidade de priorizar a confianca na sociedade, em sua totalidade ou
em parte (Fukuyama, 1996). Este conceito € andlogo ao abordado por Putnam (2002), quando afirma
que a confianca operacionaliza e protege as relacdes sociais. As diferentes abordagens do CS giram
em torno de sua natureza e do objeto de estudo (Serageldin; Grootaert, 2000). E uma série continua
de trocas em que o reconhecimento é sempre afirmado e ratificado, fornecendo ganhos proporcionais
ao tamanho do capital (Bourdieu, 1980).

A forma progressiva como o CS tem se tornado um termo precipuo nas ciéncias sociais e nas
ciéncias politicas, bem como recurso nas lutas sociais, na forma de poder e, tal como produto
constituido pela a¢do dos individuos em suas redes (Bourdieu, 1986; Portes, 1998). Assim, o CS se
tipifica pelas questdes relativas as dimensdes estrutural, relacional e cognitiva, componentes dos elos
de interacGes sociais (Nahapiet; Ghoshal, 1998).

De acordo com Baquero (2015), quanto maior for o nivel da variavel confianca nas redes de
relacionamentos, maior serd a contribuicdo para a composi¢do do capital social. Neste contexto, 0 CS
estaria relacionado a ajuda mutua entre os individuos nas redes sociais, podendo ser mobilizado para
beneficiar o cidaddo ou a classe social em busca do bem comum. Em conclusdo, conforme Baquero
(2015) onde existe significativo grau de confianca, ha também maior cooperag&o e reciprocidade entre

0S sujeitos.

2.2 INOVACAOSOCIAL
O conceito de IS € antigo e sua discussdo teorica é fragmentada em diversas areas do

conhecimento, tal como suas diversas contribuicdes, o que lhe confere uma caracteristica
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interdisciplinar (Bataglin, 2017). De acordo com este autor, a IS é um termo amplamente aplicado na
atualidade, especialmente por gestdes politicas ocidentais, as quais permitiram que a dimens&o social
da inovacdo se tornasse uma ideia ampla e aprovada. Isso tem elevado as expectativas das
comunidades, em especial as mais carentes, em relagdo ao desempenho social dos governos. Ademais,
politicas publicas sdo diretrizes Bataglin e principios norteadores de a¢do do poder publico que
revelam uma das formas da dimensdo social da inovacdo e que, teoricamente, se caracterizam como
IS, cujos procedimentos visam responder as demandas, em especial, dos setores marginalizados e
vulneraveis da sociedade. Sdo a¢des governamentais conduzidas a resolver determinadas necessidades
publicas (Cohen; Franco, 2016).

A IS tem como finalidade bésica a criacdo de solu¢des que atendam a necessidades sociais e
gerem valor para a sociedade de forma geral, sem beneficios especificos aos interesses privados
(Bataglin; 2017). Diante da faléncia do Estado de bem-estar social e do mercado capitalista
convencional, a IS surge como um argumento necessario para enfrentar os desafios sociais, ambientais
e demograficos crescentes (D’amario, 2018). Este conceito estd relacionado a uma nova forma de
fazer as coisas, visando atender necessidades humanas e representa a ruptura de antigos paradigmas,
proporcionando um novo olhar para solucionar adversidades cronicas da atual gestdo dos Estados
modernos (Franzoni, 2019).

Para Correia (2015), as iniciativas de IS sdo sensibilizadas pela condicdo humana, pela
necessidade da inclusdo social, com a falta de ganhos sociais, pelo desejo de transformacdo social e
pela mobilizacdo que busca constantemente a melhoria da prestacdo de servicos para o
desenvolvimento das condicOes de vida e bem-estar da coletividade.

E importante ressaltar que todos esses fatores relacionados ao tema estdo inseridos nos
contextos econémicos, politico, social e cultural. Portanto, a IS precisa de uma viséo sistémica para

impulsionar sua implementacao e assim possibilitar uma abordagem sustentavel.

3 METODOLOGIA
3.1 PROCEDIMENTOS E METODOS

A pesquisa objetivou realizar uma Revisao Sistematica da Literatura (RSL) acercado CSe IS
para identificar, tencionar e refletir a respeito dos hiatos de pesquisas. Para tanto, o foco empirico foi
direcionado as buscas na base de dados Scopus, no periodo de dezembro de 2014 a maio de 2021,
totalizando 19.808 artigos (artigos empiricos, teéricos e de revisdo sistematica). Para uma revisao
mais acurada das publicag¢des foram analisados, 10.739 producdes.

A operacionalizagéo da investigacdo, perpassou pelas seguintes etapas:
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e Etapa 1: Para realizagdo da busca, foram utilizados os descritores “social capital” ou
“social innovation” com procura nos itens “titulo”, “resumo” e “palavras-chave” na base
eletronica de dados da Scopus e ao associar as sele¢cdes por subéreas de conhecimento:
“Social Sciences”, “Business, Management and Accounting”, “Economics, Econometrics
and Finance”, “Environmental Science”, “Multidisciplinary” e “Decision Sciences” foram
selecionados 19.808 artigos;

e FEtapa 2: Os artigos eleitos foram importados para o editor de planilhas do Excel;

e Etapa 3: Com a base de dados no Excel, vérias informacges acerca dos artigos foram pré-
definidas, divididas em colunas e, apds a coluna descrita como abstract, foram criadas
mais tré€s colunas, que sdo: “Exclusdo?”, “objetivo do artigo” e “palavras relacionadas ao

9 ¢

artigo”, como por exemplo: “inadimpléncia do consumidor”, “universidades” e “religiao”,
entre outras palavras;

e Etapa 4: Realizou-se uma leitura criteriosa dos resumos dos artigos selecionados e com
essa analise, utilizou-se a coluna “Exclusdao?” - quando o assunto do manuscrito fosse
proveitoso, escrevia-se a palavra “ndo” e, quando nao fosse interessante, escrevia-se a
palavra “sim”. Também, preenchemos a coluna “objetivo do artigo” e a coluna “palavras
relacionadas ao artigo”. A leitura do resumo, objetivou, entender sobre qual assunto se
tratava o artigo e assim, ter uma visdo geral do trabalho;

e Etapa 5: Extrairam-se 10.739 artigos publicados no periodo analisado.

e Etapa 6: Na base de dados do Excel, filtramos o0s artigos que ndo possuiam abstract, no
momento da importacdo, resultando em 62 artigos. Agora, realizamos a exclusdo dos
artigos sem abstract, totalizando até entdo, 10.677 artigos;

e FEtapa 7: Selecionou-se os artigos que tiveram a palavra “sim” escrita na coluna
“Exclusao?”. Isto posto, resultou em 9.550 artigos. Tal critério de exclusdo, deixou apenas
os estudos com a palavra “nao”, totalizando 1.127 artigos;

e FEtapa 8: Utilizou-se a filtragem na coluna tipo de documento (Document Type), onde
selecionou-se apenas os documentos de revisao (review), totalizando 54 artigos. Restando
para a analise 1.073 artigos;

e Etapa 9: E por fim, apds a Etapa 8, houve mais uma leitura detalhada e rigorosa dos
resumos, objetivos, titulos, palavras-chave e as palavras relacionadas ao artigo na base do
excel. Além disso, houve uma analise minuciosa e precisa centrada nos trabalhos,
individual por parte de cada autor do artigo e, sobretudo, a realizag@o de reunides com os

mesmos, para que tomadas de decisdo fossem acertadas e entdo, fosse definida a selecéo
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dos resumos dos artigos que fizeram parte da RSL e, por fim, tentar reduzir ao méximo o
viés da pesquisa por meio de discussdes e analises dos itens ja descritos. Na Figura 1, a
seguir, é apresentado 0 passo a passo da coleta de dado por meio da metodologia RSL de

investigagdo preliminar para selecéo e analise de artigos.

Figura 1: Metodologia das etapas de RSL de investigagdo preliminar para selecdo e analise de artigos.
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Fonte: Elaboracdo dos autores (2024). Adaptado de Ensslin, L., Ensslin, S. R., Dutra, A., Nunes, N. A., & Reis,
C. (2017) apud GOHR, Claudia Fabiana et al., 2021.

4 RESULTADOS
4.1 ANALISE QUALITATIVA DA REVISAO SISTEMATICA DA LITERATURA

Partindo do entendimento de que o capital social estd associado aos individuos e organizagdes,
Putnam (2002) ressalta e defende a ideia de que as conexdes estabelecidas entre os individuos ou
organizagOes voltadas para acdes sociais tém fundamento e sustentacdo em valores de confianca e
reciprocidade nas relagfes sociais. Portanto, os relacionamentos sdo necessarios ao engajamento de
todos os seus participantes em prol do efetivo e real direcionamento para a a¢éo social, considerada

sempre como uma agéo coletiva (Becker, 2011).
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Dessa forma, foram identificados - e determinado - que 16 artigos seriam a base da anélise

qualitativa, conforme o quadro 1, no qual, sdo apresentadas as respectivas analises qualitativas, assim

N

E

ﬁ

como 0s nomes dos autores, ano, pais do estudo, base de dados, objetivo e palavras-chave.

Quadro 1: Artigos selecionados para andlise qualitativa, base de dados Scopus, dezembro de 2014 a maio de 2021.

Autor/Ano/Pais

Titulo

Obijetivo

Palavras-chave

Kuo; Cheng; Chang
(2021)
Taiwan e Estados
Unidos.

Como o capital social afeta a
intencdo de apoio: o papel
mediador da identidade do lugar.

Este estudo aplicou o
modelo cognicdo-afeto-
comportamento para
identificar as relagdes
entre capital social,
identidade de lugar e
intencdo de apoio para o
turismo em festivais.

Festa da comunidade;
Turismo festivo; Identidade
do lugar; Capital social;
Intencdo de apoio;
Desenvolvimento do
turismo.

Hua; Dong; Goodman
(2021).
China e Australia.

Como alavancar o papel do capital
social no comportamento pro-
ambiental: um estudo de caso do
comportamento expresso de
reciclagem de residuos de
residentes na China.

Medir e analisar a relacéo
entre capital social, fatores
situacionais e variaveis de
diferencgas individuais no
contexto do
comportamento de
reciclagem de residuos
Express.

Entrega expressa de residuos
de embalagens; Expressar 0
comportamento de
reciclagem de residuos;
Comportamento proé-
ambiente; Capital social.

Ludvig et al. (2021).
Austria e Finlandia

Impactos da politica na inovacéo
social na silvicultura e vice-versa:
Mudanca institucional como motor

e resultado.

Investigar como as
politicas podem impactar a
inovagdo social com
exemplos empiricos da
Europa.

Europa; Governanca;
Inovacéo institucional;
Silvicultura multiuso;
Desenvolvimento Rural;
Inclusao social.

Naranjo-Valencia et
al. (2020).
Col6émbia

Do empreendedorismo social a
inovacdo social: o papel do capital
social. Estudo de caso em
comunidades rurais colombianas
vitimas de conflito armado.

Compreender qual capital
social é gerado por
empresas sociais quando
inseridas em uma rede
social e como isso
favorece a inovacao social.

Coldmbia; comunidades
rurais; Capital social;
empreendimento social;
Empreendedorismo Social,
inovacdo social; rede social;
violéncia.

Osei; Zhuang (2020).
China

Estratégias de reducédo da pobreza
rural e vinculo de capital social: o
papel de mediagéo do
empreendedorismo feminino e da
inovacdo social

Este artigo apresenta um
novo insight sobre até que
ponto o capital social, a
inovacdo social e as
atividades empreendedoras
femininas contribuem para
a reducdo da pobreza rural.

Gana; alivio da pobreza
rural; Capital social;
empreendedorismo

feminino.

Sabet; Khaksar (2020)
Ird

O desempenho do governo local,
capital social e participacdo dos
moradores no desenvolvimento

rural sustentavel.

Investigar a relacéo entre o
desempenho do governo
local na promogéo do
capital social dos
moradores e sua
participacdo no
desenvolvimento rural
sustentavel em vilas ao
redor da metropole de

Participacdo dos aldedes;
Capital social;
desenvolvimento
sustentavel; a atuacdo do
governo local.

na Indonésia.

desenvolvimento do
capital social na Indonésia.

Teerd.
Putra; Suraji; Embi Papel do governo no Investigar o papel do Desenvolvimento de
(2020). Malasia desenvolvimento do capital social governo no solugdes; Governo;

Regulamento; Capital social.

Hassan; Harun;

Abdullah (2020).

Identificar os valores do

capital social que

~
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Malasia

A Formac&o do Capital Social no
assentamento tradicional de
Malay.

influenciaram a
sustentabilidade do capital
social em assentamentos
tradicionais malaios.

Heranga; Assentamento
Tradicional Malaio; Capital
social; Sustentabilidade.

Martens; Wolff;
Hanisch (2020).
Alemanha

Compreendendo os processos de
inovacdo social em &reas rurais:
evidéncias empiricas de empresas
sociais na Alemanha.

Contribuir
conceitualmente e
empiricamente para uma
melhor compreenséao dos
processos de inovagdo
rural relacionados ao
fornecimento de bens
publicos.

Acéo coletiva; Cooperativas;
Governanca; Pesquisa em
inovacéo; Provisdo de bem
publico; Desenvolvimento

Rural.

Vercher et al. (2020).
Espanha e Reino
Unido

De quem ¢é a narrativa, afinal?
Narrativas de inovacdo social em
areas rurais - uma andlise
comparativa de iniciativas
lideradas pela comunidade na
Escécia e na Espanha.

Examinar o conteido das
narrativas de inovacao
social em areas rurais e

como os atores as
constroem, divulgam e
modificam.

Comunidades dependentes
da floresta; Lideranca;
analise narrativa; quadro
politico; relac6es de poder;
desenvolvimento Rural.

Trigkas; Partalidou;
Lazaridou (2020).
Grécia.

Confianca e outras referéncias
historicas do capital social: sdo
importantes para a promocéo do
empreendedorismo social nas areas
rurais da Grécia?

Discutir questbes
metodoldgicas que podem
ser aprendidas a partir do
uso de termos historicos,
como confianga e capital
social em uma area rural.

Areas montanhosas;
empreendedorismo rural;
Capital social; economia

social; Empreendedorismo
Social

Lombardi et al.
(2020).
Italia.

Impacto na Rede de Iniciativas de
Inovacédo Social em Comunidades
Rurais Marginalizadas.

Propor um quadro de
avaliacéo de curto prazo
da eficacia de uma
iniciativa de SI em termos
de reconfiguracéo da
estrutura da rede social.

Comunidades de
Agricultores; Areas Rurais
Marginalizadas; Intervencdo
em Rede; Polo Rural;
Inovacdo Social; Anélise de
Redes Sociais

Handoyo;
Setyowati;
Nurkomalasari
(2020).

Indonésia

Contribuicéo de capital social e
gestdo de residuos de base
comunitéria na cidade de Cirebon.

Analisar a implementacédo
da gestdo de residuos e a
contribuicéo do capital
social para a gestdo de
residuos.

Capital social; Gestdo de
residuos.

King et al. (2019)
Australia, Nova
Zelandia e Holanda

Navegando por sombras de capital
social e confianca para alavancar
oportunidades de inovagé&o rural.

Compreender o impacto da
confianca relacional,
incorporada no capital
social de vinculo, ponte e
vinculacdo, na inovacdo

Conhecimento agricola e
sistemas de inovagéo;
Companheiro; Competéncia
e compromisso confianga;
Composigéo da rede de

econdmico e as estratégias de
competitividade em um contexto
transfronteirico: o caso da regido
de Laredo.

Inovacéo Social (uma
Base Social) ttm no
desenvolvimento
econdmico e nas
estratégias de
competitividade em um
contexto transfronteirico.

rural. inovacdo; Projetos de
inovacéo rural.
Covarrubias (2017). | Analisando como uma base social | Explorar o impacto que o
Espanha impacta o desenvolvimento Capital Social e a

*k%

Murphy et al. (2017).
Reino Unido

Inovacdo, capital social e politica
regional: o caso do programa
Comunidades em Primeiro Lugar

no Pais de Gales.

Analisar como e por que
diferentes formas de
capital social estdo
associadas a diferentes
formas de inovacéao dentro
do programa Communities

First no Pais de Gales.

Comunidades primeiro;
Inovacdo; Politica regional;
Capital social; Pais de Gales.

~

Fonte: Elaboracao propria, 2021.
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Kuo, Cheng e Chang (2021) relatam em seus achados que foi possivel identificar como a
confianca, as normas e as redes sociais sdo variaveis importantes para desenvolver nos domiciliados
possibilidades de trabalho agrupado em beneficio do desenvolvimento local. Além disso, as redes
sociais possibilitam uma interacdo maior com os residentes para o alcance de objetivos comuns e
desenvolvimento local, porém é necessario desenvolvé-las.

Este principio, verificado pelos autores referenciados, também é percebido no trabalho de Hua,
Dong e Goodman (2021), os quais enfatizam que no ambito das variaveis do capital social, como a
confianca da comunidade e o relacionamento da comunidade, sdo influenciadas diretamente pela
oportunidade de criacdo de redes sociais que permitam uma comunicacdo entre os moradores. O
intuito é consolidar e evoluir o vinculo de confianca entre eles, aprimorando as relacbes com a
comunidade. Este estudo revela que a confianca é uma variavel significativa no estabelecimento de
objetivos comuns.

Seguindo os principios analisados acerca do CS, percebe-se que na investigacdo de Sabet e
Khaksar (2020) a confianca tem um papel crucial no desenvolvimento rural sustentavel, assim,
contribuindo para que os moradores participem do planejamento e dos processos. Desta maneira, as
descobertas demonstram que os moradores tém participacdo voluntaria em projetos e confiam nos
resultados esperados dos mesmos, percebendo que o planejado sera alcangcado de forma efetiva.

Principios semelhantes acerca de CS foram analisados no estudo de Putra, Suraji e Embi
(2020), que evidenciam uma contribuicdo a grupos e redes sociais, transformando-as em variaveis
dominantes com influéncia sobre o capital social regional. Isso ratifica o papel do governo da
Indonésia e, consequentemente, promovendo confiangca muatua e cooperacao, revelando um CS ativo
e valioso para as comunidades. Além de pensar no coletivo para a realizagdo de um objetivo comum,
este pais asiatico se destaca na realizacdo de boa governanca, indicando que o cumprimento de normas
ajudou a comunidade a amoldar padres de comportamentos e de relagdes sociais para a manuten¢do
de vinculos econdmicos, sociais e politicos. Diretrizes foram estabelecidas permitindo um
desenvolvimento organizado para a solugdo de problemas diversos e ajustes de habitos
institucionalizados e arraigados na comunidade ao longo do tempo.

Os principios do CS levantados nesta pesquisa, assim como nas comunidades de assentamento
tradicionais malaios investigadas por Hassan, Harun e Abdullah (2020), estruturam seu capital social
mediante diversas praticas de desenvolvimento e constituicdo de conexdes sociais distintas. Essas
interacbes resultaram na formulacdo e incorporacdo de valores humanos como tolerancia,
compreensdo, reciprocidade, confianga, respeito, comprometimento, entusiasmo e cooperagdo. No

caso do CS de ponte, a participagédo e a colaboracdo dos atores foram moldadas, resultando em um
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conjunto de atividades desenvolvidas pelas comunidades. Essas conexdes s6 foram possiveis gracas
aos elementos do capital social, como compreensdo, tolerancia, compartilhamento e cooperacéo.
Assim sendo, os elementos do capital social ganham relevancia por envolver os atores no processo de
preservacao dos assentamentos tradicionais malaios.

No entendimento dos principios do CS nesta pesquisa, Trigkas, Partalidou e Lazaridou (2020)
mostram que a confiancga é parte central na discussdo para a promocéo do empreendedorismo social
em areas rurais montanhosas da Grécia. Suas evidéncias indicam que os padrdes institucionais
(Estado, Unido Europeia e Municipio Local) apresentam baixos niveis de credibilidade, exceto pela
igreja, que possui niveis moderados de confiabilidade. Covarrubias (2017) destaca que a confianca
em determinadas institui¢cdes funcionam em diferentes contextos transfronteiri¢os, sendo estabelecida
por meio de sensacdes arcaicas enraizadas nos membros, que consideram todos como uma familia e
incentivam a busca por objetivos comuns para a comunidade, estimulando lealdade e sinceridade.
Empresas compartilham uma sensacéo de bem-estar social e econdmico para a regido, e a confianca
circunstancial foi identificada na pesquisa.

A discussao de Trigkas, Partalidou e Lazaridou (2020) revela que a confianca entre colegas e
cientistas é satisfatoria quando ha estimulo ao empreendedorismo social em areas rurais montanhosas
da Grécia. Os dados demonstram que a confianca, em redes proximas de parentes e familiares € muito
maior do que no mapeamento dos outros elementos, como na descoberta de Mark Granovetter de 1973
conhecida como a “teoria dos lacos fortes”. No entanto, nos estudos Handoyo, Setyowati e
Nurkomalasari (2020) revelam que a implementacdo de programas de gerenciamento de residuos
domésticos € consequéncia do capital social, no qual os cidaddos confiam e compartilham de
sentimentos que fazem com que a comunidade administre seus residuos em conjunto, sustentados por
um sentimento de pertencimento e responsabilidade com o meio ambiente.

Contextualizando os principios do CS por Handoyo, Setyowati e Nurkomalasari (2020),
reitera-se que as redes sociais construidas pela comunidade foram estabelecidas em conjunto com
diversas organizacOes, permitindo sua aceitacdo pela sociedade. Ademais, 0 grupo de pessoas
desenhado pela comunidade com os setores publico e o privado contribuiu na conquista de apoio na
gestdo de residuos. Nesse sentido, Covarrubias (2017) revela que no ambiente transfronteirico, a
presenca de redes sociais desenvolvidas pelos membros das instituicdes tem participacdo ativa nas
instalacOes e eventos com diversos atores em ambos os lados da fronteira, possibilitando a participacao
no desenvolvimento local.

No contexto apresentado, a RSL demonstrara as interrelacdes existentes entre o0 CS e IS a partir

da discussdo das pesquisas recentes relatadas para desvelar como as interrelacdes se apresentam.
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A percepcdo de Naranjo-Valencia, Ocampo-Wilches e Trujillo-Henao (2020) em relacéo a
interacdo desenvolvida indicou que as empresas sociais, quando articuladas em uma rede social por
meio de alian¢a produtiva em multinivel, desenvolvem e geram aprendizagem coletiva e participativa,
bem como mudanca institucional. Por muitas vezes, essa mudanca é fragmentada em comunidades
rurais pds-conflito. A investigacdo revelou que a diversidade no padréo de capital social favorece a
importancia da IS. Além disso, a pesquisa demonstra que a confianca é uma evidéncia de capital social
de ligacdo, que é produzido pela integracdo de membros da comunidade em associa¢des produtivas.
Os achados reforcam que os lacos de solidariedade existentes nas comunidades estimulam o
envolvimento em associagdes produtivas.

A pesquisa de Osei e Zhuang (2020) indica uma correlagdo entre CS e a IS ao verificar a
dimensdo do capital social relacional. Eles apontam um expressivo desempenho no crescimento do
empreendedorismo feminino e na reducdo da pobreza rural como consequéncias do fortalecimento
das suas redes sociais. Isso reflete positivamente nos elementos de confianca, obrigacdes e
reciprocidade contidas nas suas redes sociais. Os resultados comprovam que essas variaveis sdo
primordiais para construir e manter relacdes de rede, visando futuras atividades empresariais no
contexto rural. No entanto, os achados revelam que a dimensdo estrutural (forca das relacdes
estabelecidas entre os atores e a configuracdo de rede por eles formada) do capital social ndo tem
impacto significativo e direto no desempenho do crescimento do empreendedorismo. Em
contrapartida, existe um efeito indireto desse mesmo desempenho por meio da IS.

Ainda assim, é possivel verificar o elo existente entre CS e IS nas pesquisas de Covarrubias
(2017), que indicam como a IS em instituicdes-ponte pode surgir e, independentemente de suas
necessidades sociais, legitimar a capacidade de construir redes sociais e relacionamentos com
diferentes instituicGes, como organiza¢cdes ndo governamentais (ONGSs), governos locais, industrias
regionais, empresas e instituicbes académicas. Isso viabiliza a possibilidade dessas instituicbes
inovarem socialmente suas relagdes. As atividades ou praticas inovadoras foram resultados
encontrados na pesquisa, por meio da criacdo de uma recém-formada rede de empresas unidas por um
interesse comum em responsabilidade social corporativa. Esse resultado promove uma metodologia
capaz de aproximar diversas empresas com 0 mesmo objetivo. Além disso, as instituigdes-ponte
fomentam o desenvolvimento econdmico, estratégico e competitividade na regido, estimulando as
instituicBes de transicdo a ajudarem no processo de politicas publicas transfronteiricas de desigualdade
social aparente.

As implicacOes de falta de confianca e o impacto dos relacionamentos ruins sdo elementos

cruciais para que nao haja a construcdo de uma capacidade relacional. Portanto, focar nos
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relacionamentos para se conseguir construir confiancga € evidenciado no estudo de King et al. (2019),
que valida como o CS e a confianca podem alavancar oportunidades de inovacéo rural. Todavia, isso
demanda tempo e energia, que sdo esforcos que devem ser investidos nessa construcdo. Além disso,
os encontros informais favorecem o desenvolvimento de confianga e relagdes. Os resultados revelam
como as redes sociais fazem diferenca no processo de construcdo da confianga. Logo, estabelecer uma
rede solida a partir da confianca engendrada nos individuos proporciona vantagens no
compartilhamento de ideias e desenvolve melhores formas de construir relacionamentos.

Importante também vislumbrar as pesquisas de Lombardi et al. (2020), que revelam que as
relagOes sociais desenvolvidas a partir de iniciativas de IS apresentaram resultado expressivo em sua
investigacdo. Em se tratando dos participantes, a criacdo de novas relagdes proporcionou reducdo no
isolamento e na fragmentacdo das redes dos atores investigados, além de consentir a interacdo e a
maximizacdo das relacdes sociais. Os achados demonstram o aprimoramento qualitativo das relacdes
por meio do funcionamento da IS, sendo construidos pelo engajamento, pela troca de informacdes e
acordos profissionais que foram pautados por valores e, principalmente, pela elevada confianca gerada
por sua convivéncia. O capital relacional local ganha destaque nesta investigacdo por meio da
iniciativa de 1S, melhorando e transformando as relages ja existentes e no auxilio em novas relacoes
ativas.

Mediante ao exposto, cabe também evidenciar a percepcao de Murphy et al. (2017) sobre a
relacdo de CS e IS, quando indicam que o capital social de vinculacao e o capital social de ponte foram
predominantes para diferentes formas de inovacdo. A confianca estabelecida no programa
"Communities First" foi o resultado da vinculacdo de capital social que se traduz de forma mais eficaz
para atividades de IS. A Inovacdo Social deve ser vista de maneira holistica para promover e
implementar medidas que visem o desenvolvimento e avaliacao de politicas pablicas com a finalidade
do reconhecimento de IS de forma explicita e abrangente na sociedade.

A Inovacdo Social seria, em certa medida, o resultado de politicas publicas. Com base na
percepcdo dos textos estudados nessa investigacdo, ficou claro que, além das relacGes e das
caracteristicas do Capital Social com a Inovacao Social, uma outra perspectiva precisa ser apresentada
gue complemente o cenério: o papel das politicas que impactam nas iniciativas de IS.

Para demonstrar as formas de politicas que inferem na IS, Ludvig et al. (2021) apontam que
essa relacdo acontece de trés formas: top-down (de cima para baixo); bottom-up (baixo para cima) e,
em alguns casos, inexiste suporte. Na concepcao de Martens, Wolff e Hanisch (2020), a politica top-
down ndo é suficiente para iniciar os processos de IS. O setor privado tem mais relevancia do que o

setor publico nesse tipo de iniciativa. No entanto, quem ganha protagonismo é a sociedade civil em
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comunidades rurais, especialmente no processo bottom-up de ativacgao de processos de IS. Portanto, o
que foi pesquisado por Martens, Wolff e Hanisch (2020) mostra um fator importante na figura da
institui¢ao como o “governo local”. O trabalho em conjunto com o apoio do governo ¢ significativo e
relevante para iniciar o processo em questdo por meio dos instrumentos que possibilitam 1S. Logo,
mesmo numa perspectiva top-dow, as politicas sdo relevantes nesse processo.

E possivel perceber que, nos textos estudados, algumas formas de politicas que fazem
referéncia a 1S, independentemente de sua efetividade, desenvolvem relacdes. Essa percepcdo foi
observada quando Putra, Suraji e Embi (2020) evidenciaram a conduta top-down em seu estudo. No
entanto, o governo regional tem falhado ao transferir o CS sem, ao menos, ter a capacidade de definir
o0 seu real significado. Por conseguinte, para o governo regional, o0 CS ndo se tornou uma prioridade
no programa de desenvolvimento regional. Em contrapartida, percebe-se que Handoyo, Setyowati e
Nurkomalasari (2020) enfatizam o desenvolvimento de uma parceria com o governo (prefeitura) e a
comunidade numa abordagem top-down, contribuindo com a capacitagdo em gerenciamento de
residuos domésticos. Tal colaboracdo é alicercada em valores compartilhados, com sentimento de
pertencimento, confianca e respeito mutuo, honestidade e comunidade proativa.

Contudo, ha demonstracfes em artigos pesquisados que demonstram a necessidade de apoio
do Estado em politicas que interferem na IS. Vercher et al. (2021) concordam com Martens, Wolff e
Hanisch (2020) na perspectiva top-down e bottom-up. No entanto, Vercher et al. (2021) revelam a
carecem do apoio publico para o desenvolvimento da IS, uma vez que s 0 processo de auto-
organizag¢ao civil “per se” ndo ¢é suficiente para a construcdo de IS nas areas rurais. Mesmo assim, ele
auxilia na obtencdo desse apoio junto ao setor publico. As narrativas mostram que o setor pablico
deve maximizar sua presenca nas areas rurais, atuando como um intermediador e contribuindo com a
troca de conhecimentos e informagdes com as comunidades. Além de auxiliar em capacitacdo e
promover atividades de co-construcdo e co-aprendizagem dentro de uma realidade top-down. Outros
achados apresentam uma abordagem bottom-up em regides rurais no processo de desenvolvimento de
IS, promovendo e estimulando a participacdo de atores publicos externos na mobilizacao local, bem
como em apoio publico.

Com o entendimento de como as politicas interferem na IS, foi possivel extrair entre os textos
analisados a contribuicdo do CS na eficécia da IS. Visto que Ludvig et al. (2021) afirmam que a IS,
em termos de mudanca institucional, tem propiciado novas ideias a partir do envolvimento de atores
coletivos. Nesse sentindo, a pesquisa aponta reforgo as atividades de rede e de coordenacgéo de ideias

de projetos por meio de uma abordagem multi-atores, obtendo uma IS eficaz e eficiente.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo prop6s-se a realizar uma revisdo sistematica da literatura acerca de Capital Social e
Inovacao Social para identificar e refletir de forma critica a respeito das lacunas de pesquisas. Assim,
na RSL, observou-se que o capital social vem sendo estudado, principalmente, em regides rurais e de
assentamento com o propdsito do desenvolvimento rural sustentdvel para a promocgdo do
empreendedorismo social em area rural montanhosa e em ambiente transfronteirico.

Nesta fase foi observado como uma variavel central da revisdo a “confian¢a”, elemento
fundamental, pois é a partir dela que séo estabelecidas as redes sociais ao longo do tempo, ou seja, do
imbricamento da variavel “confianga” e das redes sociais criam-se as condi¢des favoraveis para o
alcance dos recursos esperados. As redes sociais séo enfatizadas e entrelagadas com a confianga para
compreender como os atores das comunidades promovem sua organizacdo com a finalidade de obter
0 bem-estar social e a qualidade de vida.

O trabalho coletivo também foi destacado na literatura como uma varidvel do CS, essencial
para atingir objetivos comuns e resolver problemas sociais, econdémicos e ambientais. Esses desafios
afetam diretamente os atores que vivem e desenvolvem suas atividades diarias nesses territérios. A
revisao enfatizou o trabalho coletivo como um elemento crucial para resolver e subsidiar as
necessidades dessas comunidades e, consequentemente, dos territorios.

Outro impacto dessas variaveis no estudo do CS foi a reconstrucdo de comunidades pés-
conflito, o fortalecimento do empreendedorismo feminino em &reas rurais montanhosas e de extrema
pobreza como uma fonte de erradicacdo da pobreza e melhoria na vida diaria dos atores. O ambiente
transfronteirico também foi beneficiado pelo CS, transformando-se de um territério isolado para uma
area com conexdes de atores e melhor aproveitamento dos recursos disponiveis.

Existem pesquisas contemporaneas que estreitam a relacdo entre CS e IS no contexto do
empreendedorismo social em areas rurais, empresas sociais e programas desenvolvidos por politicas
regionais. As investigacdes indicam que redes sociais, normas, reciprocidade, capital de vinculagéo,
capital de ponte, capital de ligacdo e, principalmente, a confianga do CS sdo fundamentais para o
desenvolvimento e promocéo da IS. Politicas publicas tambem tém impacto significativo na IS em
comunidades e areas rurais marginalizadas.

Nesta perspectiva, 0 CS e a IS possibilitam estudos em territorios distintos, especialmente a
partir de ideias de IS que emergem de dificuldades relacionadas aos meios ambiental, social e
econdmico. A teoria do CS esta consolidada, apresentando elementos fundamentais para apreciacao e
andlise de pesquisas que envolvam o fendmeno do CS. Todavia, a IS ainda estd em formagéo, sendo

multifacetada e polissémica na explicacdo dos fendmenos. A RSL revelou possibilidades de
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investigaces que adotam triangulacdo de métodos, permitindo capturar como os elementos do CS
proporcionam IS em outros contextos por intermédio da utilizacdo de diferentes instrumentos e
técnicas de pesquisa. Conclui-se, de maneira geral, que existe um universo de possibilidades de
pesquisas que envolvam o CS e a IS.

Embora nossa revisao sistemética forneca uma visdo abrangente e critica sobre o papel do
capital social na promocéo da inovacdo social, existem algumas limitacfes a serem consideradas. A
maioria dos estudos incluidos em nossa revisdo se concentra em contextos especificos, como certas
regides geograficas ou setores industriais, o que pode limitar a generalizacdo dos achados. Pesquisas
futuras poderiam expandir essa abordagem para incluir uma variedade mais ampla de contextos,
examinando como diferentes tipos de capital social influenciam a inovacéo social em diversas culturas
e economias.

Outra limitacdo é a predominancia de estudos de corte transversal, que observam a situacao
em um Unico ponto no tempo. Estudos longitudinais, que acompanham as mudancas ao longo do
tempo, seriam valiosos para entender como o capital social e a inovagéo social evoluem e interagem.
Além disso, enquanto nossa revisdo sintetiza os achados existentes, ha uma necessidade de mais
pesquisas empiricas para testar as hipoteses geradas e explorar mecanismos causais subjacentes.

Portanto, embora nossa revisao sistematica contribua significativamente para a compreensao
do papel do capital social na inovagdo social, futuras pesquisas devem focar em padronizar
metodologias, ampliar contextos estudados e adotar abordagens longitudinais para aprofundar e

expandir nossos conhecimentos sobre esse tema crucial.
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