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RESUMO

Os abrigos publicos desempenham um importante papel no acolhimento de pessoas em situagdo de
rua, principalmente no contexto urbano. A capital do Rio de Janeiro, cidade marcada pela desigualdade
socioecondmica e pela exclusdo. O cendrio urbano convive com a violéncia e hostilidade. Nesse
contexto, buscou-se apresentar a relacdo entre abrigo e hospitalidade, cujo interesse ¢ entender as
dinamicas da cidade e a necessidade da hospedagem publica para assegurar a hospitalidade urbana.
Empregou-se da analise de depoimentos proveniente de jornais de acordo com a proposta de Meksenas
(2002), para o uso de depoimento enquanto abordagem metodoldgica. Com isso, constatou-se a
dificuldade em construir um ambiente devidamente hospitaleiro em um meio de hospedagem publico,
apesar da tentativa de prestar assisténcia e acolhimento, as desigualdades sociais ainda se fazem
presentes nas estruturas desses locais de forma a perpetuar relagdes indspitas e excludentes.

Palavras-chave: Hospitalidade Urbana. Direitos Humanos. Politicas Sociais. Solidariedade.

Populacao em Situag@o de Rua.
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1 INTRODUCAO

A margem de toda candura

Um homem de pedra, de po, de pé no chio
Nao habita, se habitua

(ANITELLI, 2008)

A pratica da hospitalidade teve inicio na antiguidade como uma dimensdao sagrada,
preconizando-se o acolhimento aos peregrinos, conforme consta abertamente nas escrituras sagradas
de religides milenares como Cristd, Judaica e Hindu (Unesco, 1990; Lashley, 2015). Dessa forma, a
hospitalidade da cidade se estabelece pelo ordenamento geral da paisagem urbana e dos lugares
publicos (Grinover, 2006). Em adi¢do, Camargo, (2003), explica que a hospitalidade ¢ um fendmeno
social que se manifesta em contexto doméstico, comercial e publico. A hospitalidade em espagos
publicos, segundo Casella (2006), compreende todas as areas de uso comum da coletividade, muitas
vezes sob os cuidados do poder publico, mas nao eximindo a responsabilidade que a sociedade, como
um todo, deve ter para com eles. Peres & Hallal, (2021) durante seu estudo de revisdo identificou que
a hospitalidade apresenta como principio fundamental a inser¢do social. Portanto, para os gestores
publicos, a hospitalidade ndo apenas insere as pessoas socialmente, como também contribui para a
qualidade de vida dos individuos e humanizagdo das relagdes. Dessa forma, o dominio social da
hospitalidade ¢ construido a partir de forgas sociais, necessidades, producdo e consumo de
acomodagdo, alimentos e bebidas e entretenimento para as mais diferentes culturas.

Além da urbanidade, a acessibilidade ¢ outra dimensdo fundamental para assegurar a
hospitalidade a uma cidade (GRINOVER, 2006). Ademais, a acessibilidade evoca diversos conceitos
ligados as possibilidades de acesso dos individuos, ou de grupos sociais, a certas atividades ou a certos
servigos que estdo presentes na cidade, devendo proporcionar a igualdade de oportunidades aos
usudrios urbanos e, por isso, o acesso a cidade ¢ um direito de todos. Dessa forma, pode ser
considerada como a disponibilidade de instalagdes (levando em conta os limites de capacidade dos
equipamentos urbanos), ou de meios fisicos, que permitem esse acesso (considerados, a0 mesmo
tempo, os meios de transportes € o uso do solo), ou ainda, de acessibilidade socioecondmica,
considerando a distribui¢ao de renda (GRINOVER, 2006). Contudo, a disputa pela ocupagao espacial
nos centros urbanos se intensificou no Brasil, nos ultimos 50 anos, em decorréncia do éxodo rural e
da falta de politicas publicas que assegurassem o agricultor familiar no contexto rural. A segregacao
espacial ¢ uma consequéncia do fendmeno de urbanizacdo e industrializagdo repentina no perfil

demografico brasileiro, sendo mais embaragosa para a populacdo de baixo poder aquisitivo, pois,
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segundo Milton Santos (2017), os mais favorecidos economicamente, tendem a isolar-se em luxuosos
condominios.

No que se refere a hospitalidade e politicas de moradia, o Brasil tem um longo histérico de
segregacao social advindas do processo de escraviddo através de politicas de higienizagdo das cidades.
Ap6s a aboligdo as populagdes consideradas indesejadas (negros, indigenas, pessoas com deficiéncia,
“loucos”, entre outros) foram deslocadas para a margem da cidade, excluindo-os do espaco urbano
(REZENDE, 1987, SCHWARCZ, 1993). Conforme os dados apresentados na nota técnica da
prefeitura do Rio sobre o Censo realizado em 2022 referentes a populagdo desabrigada do municipio,
“a grande maioria, 83,7%, se autodeclarou como pretos ou pardos. Quanto a escolaridade, 64% dos
entrevistados possuiam ensino fundamental incompleto” (IPP, 2023, p.18). Esses nimeros evidenciam
a desigualdade que perpetua a sociedade brasileira contemporanea. Desse modo, ¢ pertinente a
reflexdo sobre o legado de exclusdo pautado pela cor da pele que estigmatiza e discrimina a populagdo
negra, resultando no isolamento e abandono que configuram a vulnerabilidade social extrema,
incluindo a situagdo de rua. Por essa perspectiva decolonial enquanto tentativa de incorporacgio de
sujeitos que foram silenciados e até mesmo apagados da historia, com acesso de modo desigual ao
espaco, o artigo procura ampliar a visdo sobre essa dindmica em outras esferas da sociedade,
levantando a hospitalidade enquanto um campo de estudo para a promocao de politicas publicas,
principalmente em relagdo ao acolhimento habitacional da populacao em situacao de vulnerabilidade,
pois falar de cidade acolhedora e hospitaleira € falar do lugar feito para si e para o outro (GRINOVER,
2019, p.224).

A segregagao urbana no Brasil causada pela desigualdade social provoca no individuo ndo
integrado a cidade o sentimento de perda do vinculo afetivo e pertencimento no mundo através do
territorio. Sob essas circunstancias, se fundamenta o cendrio urbano hostil tal qual o percebemos na
atualidade. Devido a isso, tornam-se relevantes os estudos de hospitalidade, bem como os parametros
de urbanidade compreendidos pela hospitalidade urbana para nortear reflexdes e, em ultima analise,
fomentar a¢des que promovam a cidadania, buscando transpor o paradigma de exclusao social que se
perpetua, principalmente, na capital do Rio de Janeiro. Em razdo dessa desigualdade urbana contida
na cidade, o presente estudo pretende avaliar a importancia dos hotéis-abrigos na promog¢ao da
hospitalidade urbana. Além de buscar entender o seu papel no acolhimento das pessoas em situacao
de vulnerabilidade socioecondmica sob a perspectiva da hospitalidade urbana e suas implicacdes nas

politicas publicas da cidade do Rio de Janeiro.
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2 METODOLOGIA

A pesquisa qualitativa no territdrio tem interesse pelas perspectivas dos participantes, em suas
praticas e rotinas do dia a dia e em seus conhecimentos cotidianos (FLICK, 2009). Em razao disso,
para analisar de forma compreensiva as questdes inerentes as problematicas da cidade, bem como as
percepgoes e vivéncias subjetivas que possam dar voz a sujeitos considerados subalternos em situacao
de vulnerabilidade habitacional, optou-se por uma metodologia qualitativa. Desse modo, a pesquisa
se constitui a partir de analises bibliograficas e de depoimentos a fim de ampliar o entendimento do
tema, considerando, ndo somente a dimensao historica e sociocultural, mas suas implicagdes teoricas
referentes a hospitalidade.

A reflexdo a partir das leituras de Camargo, Grinover, Severini e Lilian Schwarz permitiu
atravessar o tema em busca de registros de experiéncias em relagdo a hospitalidade obtida nos hotéis-
abrigos. Buscou-se depoimentos contidos em jornais, retratando a invisibilidade das pessoas em
situagdo de rua. Portanto, considerou-se depoimento como uma abordagem metodologica na qual o
pesquisador localiza narrativas e experiéncias publicadas apenas em relacdo ao tema proposto
(MEKSENAS, 2002). Foram selecionados depoimentos sobre o tema nos Jornais da Globo
disponibilizados no Portal G1: [Numero de pessoas em situacdo de rua no Rio aumentou; maioria €
preta ou parda e possui baixa escolaridade. RJ1, — Rio de Janeiro, 2023; Sem-teto reclama que o
programa “Hotel Acolhedor” s6 funciona durante a noite. Bom Dia Rio — Rio de Janeiro, 2022; RJ
inicia cadastramento para programa 'Hotel Acolhedor', que daré abrigo a pessoas sem teto no inverno.
Rogério Coutinho, Bom Dia Rio — Rio de Janeiro,2021]. Selecionou-se também depoimentos da
reportagem “Hotel Acolhedor,” que tem como missdo acolher pessoas em condi¢do de vulnerabilidade

habitacional

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
3.1 CONTEXTO HISTORICO DE FORMACAO DO BRASIL E DA POLITICA HIGIENISTA
URBANA NO ADVENTO DA REPUBLICA

O advento da colonizagdo no Brasil, marcada pela chegada das navegagdes portuguesas em
1500 influenciou, evidentemente, na constru¢do urbana do pais. Diante desse fato, ¢ necessario
analisar e refletir a urbanidade considerando as relagdes humanas e a construg¢ao historica do territorio.
Nesse sentido, € pertinente abordar o tema respaldado nas interpretagdes socioldgicas e antropoldgicas
sobre a formagao cultural e historica do Brasil, tendo em vista o cendrio histérico daquele periodo em
diante a fim de compreender as origens da sociedade brasileira, o que ela se tornou ap6s fim da

escravidao e o seu reflexo na realidade social, cultural, econdmica e politica até o presente. Dessa
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forma, conforme aponta Rezende (1987), a construcao do Brasil estd enraizada num sistema colonial,
cujo eixo central era a ideia de raga que estava intrinseca a exploragdo de producao escravista. Tal
sistema serviu como legitimacao da dominagao na América Latina pelos povos europeus. Assim, eles
acreditavam ser a origem de uma trajetoria civilizatdria fundamentada por uma ideia de superioridade
racial e, a partir dessa ideologia, o pais foi colonizado e construido, por mais de 300 anos, sob um
regime politico, econdmico e social que se apoiava totalmente na exploracao de mao-de-obra escrava.
Entretanto, mesmo apos a Independéncia do pais (1822), a abolicdo da escravatura (1988) e,
posteriormente, instauracao da republica (1889) as ideias eugenistas, por meio de politicas de
embranquecimento ¢ a exclusdo dos considerados indesejados (negros, indigenas dentre outros) do
convivio em sociedade, ndo perderam forca.

Nesse cenario hostil, fruto de um processo de violéncia brutal iniciado com a colonizagao, que
tomou de assalto o territdrio em que viviam os povos originarios € promoveu o trafico de pessoas
negras de outro continente para viver em condi¢do de escraviddao, o que mais se destaca no espaco
urbano ¢ a violéncia e a exclusdo (Grinover, 2013). Além da segregacdo espacial com base em
componentes raciais, ¢ importante ressaltar que a exclusao social da época nao se sustentava apenas
nisso, pois até mesmo os imigrantes europeus que chegavam ao Brasil em busca de trabalho e terra
ndo eram bem integrados a sociedade. Nesse contexto, Schwarcz descreve como estava a sociedade

brasileira na década de 1870:

As recentes epidemias de colera, febre amarela, variola, entre tantas outras, chamavam a
atengdo para a “missdo higienista” que se reservava aos médicos. Além disso, com a Guerra
do Paraguai, afluiam em massa doentes ¢ aleijados que demandavam a atuagdo imediata de
um corpo de cirurgides. Juntamente com o crescimento desordenado das cidades, aumentavam
a criminalidade e os casos de alienacao e embriaguez. Por fim, crescia a apreensdo médica
frente ao fendmeno das doengas consideradas endémicas entre certas populagdes de
imigrantes (SCHWARCZ, 1993 p.146)

Aqui ¢ valido se atentar para uma reflexdo critica acerca do adoecimento das pessoas nas
cidades e o quanto isso se relaciona com a hostilidade e a baixa urbanidade de uma cidade. Sobre os

atributos de uma cidade saudéavel, ou hospitaleira, Grinover destaca que:

O senso civico, o convivio coletivo, a descoberta do outro, a constru¢do de uma identidade
comum, tém, por exceléncia, como palcos espagos publicos, parques, pragas, equipamentos
comunitarios; espagos publicos em quantidade suficiente,bem desenhados e bem tratados,
refletindo o aprecgo que a sociedade tem por eles. A Cidade tem que ser o cenario do encontro,
da acolhida (Lerner, 2016). E o espaco que agrega a integra. Cidade democrética ndo tem
guetos de pobres, nem de ricos. A sociedade compreende a necessidade de acolher e celebrar
amultiplicidade de diferentes povos, idades, credos, ragas e rendas que a compdem, a0 mesmo
tempo em que se preservam as caracteristicas que definem a identidade de cada uma. E isso
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que ajudard a garantir a coesdo social e, no limite, a seguranga da e na cidade (GRINOVER,
2019 p.226-227)

Todavia, as estratégias de enfrentamento as problematicas urbanas adotadas pela medicina
brasileira da época foi em uma dire¢do radicalmente oposta a que foi apontada aqui por Grinover.
Acerca disso, Schwarcz segue dizendo que a fun¢do da medicina foi redefinida e isso marcou “a época
do surgimento da figura do “médico missionario”, obstinado em sua inten¢ao de cura e de intervengao”
(SCHWARCZ, 1993 p. 146) que, por conseguinte, sob pretexto da higienizacdo da cidade, a exclusdo
desses individuos “causadores de problemas” e em fun¢ao das “boas” politicas de saude, submetia
esses sujeitos ao isolamento em instituicdes asilares de carater hostil. Essa pratica era justificavel para
a elite brasileira da época que defendia um projeto de urbanizagdo que resolveria as mazelas urbanas,
pois, reconhecia os problemas urbanos como um componente étnico e ndo como advindo dos
processos de segregacao socio espacial acarretados pela colonizagdo e pela politica da Lei de Terras
(GADELHA,1989). Em adicdo, a autora detalha mais esse cendrio de tensdes ao trazer a tona a forma
como os jornais cientificos mais relevantes da época, a saber, o0 Gazeta Médica e o Brazil Médico, se

posicionavam diante da situagao:

Nas duas revistas, mediante a introdugdo de um vocabuldrio médico, que escapa dos
receituarios para alcangar as analises da realidade social, aparece uma nova compreenso e
representacdo da sociedade. Esta é entdo entendida tal qual “um corpo doente ...”, cabendo
ao médico a responsabilidade de “sana-la de seus males, curd-la de suas doengas mais
arraigadas” (GMB, 1886:22). Nio se trata de pensar no individuo, mas na “coletividade”, na
nagdo enfraquecida e carente de intervengao.

Os “causos” deixam, portanto, de ser casos isolados, ja que exemplificam males comuns. E
esse o0 momento da “exposi¢do da doenca”, da demonstragdo das “monstruosidades” que
cumpriam um duplo papel: tanto serviam como amostras vivas de um trabalho, provas da tese
defendida, quanto apareciam como alerta contra o perigo iminente da degeneracdo,
testemunhavam destinos futuros que podiam e deviam ser evitados (SCHWARCZ, 1993
p.147).

Com isso, a origem dos problemas sociais e urbanos eram atribuidas a presenca da populacao
negra, bem como a outros grupos marginalizados marcados pela pobreza que ocupavam os espagos
urbanos e, consequentemente, eram empurrados para as periferias das cidades ou frequentemente
internados, isto €, em sanatérios ou instituicdes carcerarias com o objetivo de excluir essa populagao
indesejada (REZENDE, 1987). Nota-se, portanto, nesse momento histérico, o esgar¢amento das
relagdes sociais € um distanciamento que transcende o espaco geografico, haja vista que as populagdes
marginalizadas quando expostas as condi¢des de violéncia e de baixa urbanidade reagem de forma

nociva, consolidando um espaco hostil (GRINOVER, 2013). Por esse prisma, ¢ possivel tragar um
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paralelo entre esse momento da republica brasileira e a aplicacdo do conceito de cidadania ao longo

do tempo na Grécia e em Roma, pois:

A cidadania ¢é claramente um termo associado a vida em sociedade e esta intimamente ligada
ao desenvolvimento das cidades desde os séculos VIII ¢ VII A.C. Naquele momento a
cidadania considerava cidaddo s6 quem era nascido, por exemplo, em terras gregas, podendo
assim usufruir de todos os direitos politicos. Em Roma, a situagdo ndo era diferente: a
sociedade romana era dominada pelos patricios, os quais detinham a cidadania e os direitos
politicos. A plebe, constituida de romanos nio -nobres e de estrangeiros, ndo cabia qualquer
direito, a ndo ser apenas o direito de representagdo (GRINOVER, 2013 p.19)

Esses fatos historicos apresentados pelo autor sao dados muito importantes para se refletir o
paradigma da cidadania e da urbanidade através do tempo; E nitida a semelhanga entre Grécia Arcaica,
Roma Antiga e Brasil Republica: em ambos os casos, grupos habitam o mesmo espago urbano, porém
em espacos sociais distintos, uma vez que certo grupo especifico detém de mais direitos politicos e
acesso aos espacos da cidade em func¢do da negacdo do direito a cidade (aqui 1é-se cidadania) ao outro.
Além de que, conforme analisado, essa negacdo da cidadania ao outro busca sempre algo em que se
fundamentar, ou seja, no lugar de nascenga, poder econdmico, componentes raciais, dentre outros.
Entretanto, nessa linha, a discussdo fica em aberto; é possivel argumentar que com o avanco dos
processos historicos e as mudangas sociais, o direito a cidadania se torna mais proximo e acessivel.
Porém, também ndo seria absurdo dizer que as “elites cidadas” — entenda: aqueles que gozam do
direito a cidade em detrimento dos outros — podem até permitir algum acesso aos marginais, porém
nunca em igualdade de direitos. Eis um paradigma milenar do espago urbano! (GRINOVER, 2013).
Com isso, chegamos, entdo, de volta ao presente. Todavia, ainda com muitas fraturas do passado — em
seu sentido geologico e psiquico — ocasionadas por processos historicos de violéncia e pela segregacao
socio espacial. Apesar disso, € importante considerar que em relacao ao entendimento da problematica
da violéncia urbana, os desafios de habitar uma cidade com lugares e equipamentos urbanos precarios,
no que concernente as estratégias de intervencao, houve sim avango significativo na atuacao do Poder
Publico. Porém, notadamente, ainda muito aquém do necessario para dar conta de todos os problemas

urbanos e garantir uma cidade plenamente hospitaleira.

3.2 REFLEXOES SOBRE O CONCEITO DE HOSPITALIDADE

Atualmente a hospitalidade vem sendo foco de estudos em diversas areas do saber cientifico
de forma multidisciplinar (CAMARGO, 2004), inclusive sob a perspectiva religiosa biblica. Sendo,
portanto, muito atribuida a ela, de forma equivocada, um significado quase como sendo um sindénimo

de bem receber. Porém, esse entendimento simplista nao € capaz de abranger toda a complexidade que
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existe na hospitalidade enquanto fenomeno (CAMARGO, 2008; CAMARGO, 2015; LASHLEY,
2015). Considerando isso, se faz entdo necessario revisitar a origem historica do termo para tentar
compreender seu valor através do tempo e o seu real significado. Etimologicamente, a palavra
hospitalidade ¢ derivada do termo em latim hospes que, por sua vez, era originada de hostis-pet-s
(BENVENISTE, 1995). De acordo com Pereira (2014) “hostis-pet-s” tinha o significado de designar
alguém com um poder de decisdo acerca da hospitalidade. Sobre esse fato, cabe destacar também,
ainda segundo Pereira, que hostis era utilizado inicialmente para denominar tanto os hospedes quanto
os anfitrides, evidenciando o carater transitorio e fluido dessas relagdes (PEREIRA, 2014). Contudo,
com o passar do tempo ¢ das transformagdes ocorridas no cendrio historico e social, surgiram termos
derivados do latim “hospes” relacionados a essa ideia de hospitalidade que sdo empregados para
descrever alguns lugares onde estrangeiros recebem hospedagem. Por consequéncia disso, em nossa
lingua portuguesa, por exemplo, termos como hospicio, hospital e hotel denominam esses lugares de
acolhimento (LEAO, 1995). Entretanto, apesar desses locais possuirem fungdes e caracteristicas
diferentes em nossa sociedade contempordnea, ainda preservam semelhancas além da raiz

etimoldgica, conforme afirma o pesquisador Ricardo Alexandre Paiva:

O aspecto comum da origem etimoldgica e semantica das palavras hotel e hospital coincide
com a génese dos tipos arquitetonicos que os abrigam, caracterizados pela existéncia do leito
e do servigo de alimentagdo, muito embora se prestem a usos sociais completamente distintos
na atualidade (PAIVA, 2022 p.4).

Nessa perspectiva, o proprio termo hospitalidade se difere das demais expressdes de mesma
origem etimoldgica por ndo se tratar de nenhum lugar fisico ou estrutura arquitetonica, mas sim,
conforme Marcel Mauss (1974), denominar a ocorréncia de um fato social total que esta presente em
todas as culturas ao longo da histéria (LASHLEY, 2015). Acerca desse fendmeno social, Camargo

complementa ao dizer que:

Dai decorre a nogdo de hospitalidade como um conjunto de leis ndo escritas que regulam o
ritual social e cuja observancia ndo se limita aos usos e costumes das sociedades ditas arcaicas
ou primitivas. Continuam a operar e até hoje se exprimem com toda for¢a nas sociedades
contemporaneas (CAMARGO, 2004 p.17-18)

Dessa forma, considerando a vastidao e complexidade dos rituais da hospitalidade enquanto
um fendmeno social, econdmico e politico a ser observado como objeto de estudo académico, tornou-
se necessario tipifica-la em diferentes categorias a fim de evitar ambiguidades nas analises e a
transformagao desse rico conceito em um mero significante vazio. Por essa perspectiva, o autor

conceitua a hospitalidade de maneira analitico-operacional, de forma a dizer que a “Hospitalidade
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pode ser definida como um ato humano exercido em contexto doméstico, publico e profissional de
recepcionar, hospedar, alimentar e entreter pessoas temporariamente deslocadas de seu habitat
natural” (CAMARGO, 2004 p.52). A luz da categorizagdo das dimensdes da hospitalidade adotada
por Camargo e demais pensadores que enxergam o conceito de hospitalidade sob uma perspectiva de
Marcel Mauss, € possivel se aprofundar nos dominios da hospitalidade publica, conforme faremos
mais adiante. Contudo, diante do exposto, ¢ fundamental considerar o fenomeno da hospitalidade e
suas caracteristicas, bem como as ideias de Mauss, Camargo ¢ Lashley sobre o tema de forma macro,
pois, fundamentado nesses autores, nota-se que a hospitalidade nao pode ser analisada apenas como
um adjetivo ou um conceito oco e abstrato, distante da realidade socio espacial, mas como
intrinsecamente ligada a seus multiplos tempos e espacos sociais que, por sua vez, se convergem com

a construcao historica e politica dos espacos que compde os elementos da cidade.

3.3 ASPECTOS DA HOSPITALIDADE URBANA

Conforme ja mencionado, a hospitalidade urbana se manifesta nos espacos publicos, se
integrando ao ambiente e proporcionando acesso a lugares de encontro e convivéncia entre pessoas,
aproximando culturas e habitos distintos (Camargo, 2004; Camargo, 2006; Grinover, 2006). Desse
maneira, € crucial considerar a interagdo entre a estrutura social e urbana do territdrio, exercendo aqui
o papel de anfitrido, com as pessoas que estdo na condicao de hospedes da cidade. Nesse contexto, o
dominio da receptividade no espago publico esta relacionado ao direito de ir e vir, que aqui figura
enquanto dadiva (CAMARGO, 2004; CAMARGO, 2006; GRINOVER, 2006 Camargo 2015;
Grinover, 2019). Acerca disso, Grinover acrescenta que os hdspedes se relacionam com os
equipamentos e servicos da cidade e, além disso, o autor também aponta a fluidez dos papéis nos
rituais de urbanidade ao dizer que a hospitalidade “¢ uma relagdo especializada entre dois atores:
aquele que recebe e aquele que € recebido; ela se refere a relagao entre um, ou mais hospedes, e uma
institui¢do, uma organizagao social” (GRINOVER, 2006 p.31). Nesse sentido, ndo € por acaso que
algumas estruturas arquitetonicas fazem mengao a hospitalidade em seu nome e origem etimologica,
uma vez que as estruturas fisicas também integram o lugar da hospitalidade no espago urbano, sejam
elas da esfera publica, comercial ou doméstica, esses edificios compdem os cendrios da hospitalidade
urbana, pois, de acordo com Grinover (2006) as estruturas comunicam-se com as pessoas através de
suas caracteristicas € com 1sso contribuem para tornar a cidade legivel, o que auxilia as pessoas a se
posicionarem geograficamente na cidade. Sobre a importancia da legibilidade urbana, Grinover

destaca que:
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De modo quase intuitivo o viajante, o turista, o migrante quando chega a uma cidade e percorre
0s espacos que constroem essa forma urbana, ¢ submetido a um sem-numeros de percepcoes,
de situagdes e de processos importantes de informagdes. Estes lhe sdo impostos por elementos
tangiveis e intangiveis, que o envolvem e o induzem a comportamentos hospitaleiros, ou néo,

99 G

caracterizados num espacgo, perante o “status” de “estrangeiro”, “status” esse que tanto pode
ser de “inimigo” como de “amigo”, dependendo de sua transformacdo e do tempo de
adaptag@o ao contexto no qual ele deveria inserir-se (GRINOVER, 2006 p.31).

Considerando essa dificuldade de inser¢ao e adaptacdo no espaco urbano, Camargo destaca
que “a cidade, de alguma forma, (ndo) se organiza para facilitar tanto o ir (de seus proprios cidadaos)
como o vir (de cidaddos que podem, em tese, vir de todo o mundo)” (CAMARGO, 2008 p.20). O
autor ainda acrescenta que a regra da urbanidade ¢ indspita, podendo muitas vezes fomentar a
hostilidade, pois cada individuo ao sair de casa e se despir da sua condi¢ao de anfitrido passa a se
expor a condi¢do de hdspede no espaco urbano em que se desloca (ainda que momentaneamente),
diante da distancia de seu local de origem e da incerteza em estabelecer contato com o outro — ou
ainda o estranho — procura para si o anonimato (CAMARGO, 2015). Por essa 6tica, considerando a
reflexdao observada pelas lentes da hospitalidade urbana, levantam-se questdes sobre os dominios da
hospitalidade publica e, em especial, sobre a hospedagem nos rituais da urbanidade, uma vez que, na
condicdo de héspedes da cidade, ndo sdo todos os individuos que dispde de acesso a um lugar seguro
para se abrigar e, com isso, sdo expostos ao abandono da baixa urbanidade (GRINOVER, 2013) e
entregues a hostilidade da rua rotineiramente. Portanto, a partir desse ponto de vista, € oportuno evocar

a analogia de Camargo ao comparar a hospitalidade urbana com a hospitalidade doméstica:

O dono da casa deve colocar os visitantes que ele aceitou (seus hospedes, portanto) com
urbanidade, o que significa cumprir um sem numero de rituais que regulam o acolher (“faca
de conta que estd em casa”), o alimentar (nem que seja a oferta de um copo de agua), o entreter,
o tornar a cena ludica para o hospede (nem que seja a execugdo de uma musica, o contar uma
piada) (CAMARGO, 2008 p.21)

Diante do exemplo exposto, ao tentarmos reescrevé-lo aplicando-o no contexto da
hospitalidade publica citado anteriormente, ¢ vélido dizer que: ao, relutantemente, aceitar seus
héspedes, o anfitrido negou-se a cumprir centenas de rituais que regulam o acolher (“saiba que aqui
ndo ¢ sua casa”), o alimentar (oferta apenas um copo sujo com um pouco de agua), o entreter, o
anfitrido ndo da atencdo ao hospede (devido a inagdo do anfitrido, o ambiente se torna tedioso).
Embora as atitudes do nosso “anfitrido hipotético” nesse exemplo possam ter soado um pouco
exageradas, certamente possui semelhanca com a realidade de pelo menos 7.865 pessoas na Cidade
do Rio de Janeiro que estdo em situacao de rua, segundo dados do Censo de Populagdao em Situagdo

de Rua, realizado pelo Instituto Municipal de Urbanismo Pereira Passos (IPP, 2023). Devido a essa
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condicdo, essas pessoas (0s hospedes, como ¢ importante destacar) tém sua acessibilidade a cidade
negada, haja vista que so lhes ¢ dada a possibilidade de viver a margem das exigéncias da vida
moderna, sem garantia de um lugar seguro, nem acesso abundante a agua e tampouco saneamento
basico, além de usufruirem dos servicos da cidade como educacdo, saude, trabalho digno e
possibilidades de lazer de forma muito precaria (GRINOVER, 2006). Logo, somando-se a isso, € a
despeito de ser parte dos rituais da hospitalidade o compromisso com as leis ndo-escritas — que nesse
caso também sdo escritas e expressas na Constituicdo Federal de 1988 — a cidade, na figura de anfitrido
(aqui, l1é-se o Poder Publico) ao romper com as regras da triplice obrigagao, tem como resultado as
relacdes de inospitalidade que, em ultima andlise, gestam a hostilidade (CAMARGO, 2008). Sob tal
perspectiva, hd necessidade de considerar o contexto histdrico brasileiro sobre a génese das relagdes
indspitas — quando ndo hostis — que fomentam a violéncia urbana e flagelam a urbanidade
(CAMARGQO, 2004) nos dias de hoje durante o cotidiano das grandes cidades do Brasil e, em especial,

no Rio de Janeiro.

3.4 HOSPITALIDADE URBANA EM QUESTAO: O CASO DO PROJETO HOTEL ACOLHEDOR

Como exposto anteriormente, quando pensamos na populagdao em situagao de rua, o conceito
de hospitalidade ganha uma nova dimensdo e profundidade, j& que, ha uma marginalizacdo e
preconceito em relagdo a essas pessoas. Em 2021, o Governo do Estado do Rio de Janeiro
implementou um cadastramento para o programa “Hotel Acolhedor” com a finalidade de fornecer
abrigo as pessoas sem moradia. Contando com mais de 200 leitos, o programa possui dois nucleos,
um localizado no Catete e outro no Centro do Rio. De acordo com Matheus Quintal, entdo secretario
de Desenvolvimento Social e Direitos Humanos da época, a iniciativa do projeto buscava oferecer
apoio aos individuos desabrigados durante o rigido inverno na cidade: “O programa Hotel Acolhedor
vem para poder dar o suporte ao morador de rua, que hoje passa um dos invernos mais rigorosos dentro
da cidade do Rio de Janeiro", afirmou Matheus Quintal (G1, 2021).

No entanto, no ano seguinte, conforme relatado pelo mesmo veiculo de informagao, hospedes
da unidade do Centro manifestaram reclamagdes sobre o funcionamento exclusivo no periodo noturno.
Segundo eles, a condigdo de permanecer na rua durante o dia ¢ dolorosa, especialmente sob chuva,
como também para adquirir o documento de encaminhamento para o abrigo, haja vista que, o processo
burocratico para insercdo dessas pessoas no “hotel acolhedor” ocorre em outros pontos distantes da
cidade e precisa ser feito diariamente. Em adicdo, em outro relato ao portal G1 (2022), Carli, um
hoéspede habitué do programa relata sua dificuldade em cumprir com o sistema burocratico e conta

sobre o seu trabalho como voluntario (que lhe proporciona meios de subsisténcia). Entretanto, os
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compromissos diarios que garantem condigdes minimas para a sua sobrevivéncia acabam por
dificultar a permanéncia no abrigo: “Eu trabalho, eu sou trabalhador, eu nao sou um vagabundo! Eu
sou uma pessoa que esta procurando melhorar o meu lado social, a minha vida social, nem todos que
estdo na rua sdo vagabundos”. Afirmou Carli (G1, 2022). Também, conforme a reportagem do portal
da Globo G1 (2023) sobre o aumento da populacdo em situagcdo de rua no Rio de Janeiro também
apresenta a vivéncia ardua dessas pessoas, Luiz, que viveu nas ruas por 12 anos descreve como foi
sua experiéncia: “foi sofrido, foi doloroso, foi cruel. Varias vezes confundido com ladrao, sendo
discriminado, pisado” (G1, 2023). Ao encontro disso, Chaui (1995) afirma que “A existéncia dos sem-

terra, dos sem-teto, dos desempregados ¢

dos miseraveis” (Chaui, 1995).

\

atribuida a ignorancia, a pregui¢a ¢ a incompeténcia

Diante disso, € notdria a limitacdo e o descaso do projeto Hotel-Acolhedor enquanto anfitrido,
pois mesmo “cumprindo” a fun¢do de hospedar, ndo acolhe. E se, ainda que, apenas fisicamente,
acolha s6 o corpo no espaco sem qualquer gentileza (Grinover, 2013) o faz por um viés
discriminatorio. Segundo a mesma reportagem acima, foi revelado que ndo ha excegdes para acolher
uma pessoa durante o dia, ndo importando a circunstancia: "Eu ia entrar no banheiro, quando o vidro
estourou. O dificil foi colocar a roupa para ir para o hospital. Ai o SAMU chegou aqui ontem. Como
que me botam na rua, as 6h da manha, desse jeito?", disse Marcela (G1, 2022) ainda com os bragos e

pernas feridas em decorréncia do acidente que sofrera.

3.5 HOSPITALIDADE URBANA EM QUESTAO: RESULTADOS E REFLEXOES

Os resultados da anélise dos depoimentos revelam aspectos fundamentais sobre a conexao
entre hospitalidade e a cidade. Os relatos apresentam, nao sé os desafios enfrentados na permanéncia
em hotéis-abrigos do projeto, mas também os preconceitos vivenciados cotidianamente por esses
individuos nesses locais. Os depoimentos demonstram a premente necessidade de politicas sociais
integradas aos hotéis-abrigos que possam proporcionar, ainda que temporariamente, a dignidade
habitacional a essas pessoas. Em adi¢do, observei durante a pesquisa que a hospitalidade deve ser
percebida como uma ferramenta essencial de exercicio de cidadania para aqueles marginalizados,
tanto como hospedes nos abrigos, quanto no territério em que vivem, visto que frequentemente nao
sao reconhecidos pelo corpo social nem mesmo como anfitrides. Assim, vale ressaltar entdo, que tal
noc¢ao de qualidade de vida e das relagdes humanas tem como base a Constitui¢ao Federal Brasileira
que em seu Artigo 1° Incisos II e III que asseguram enquanto direitos fundamentais a cidadania e a
dignidade da pessoa humana (BRASIL, 1988). Pois, segundo Milton Santos, 0 homem consumidor ¢

igualmente atingido pela acessibilidade, “cada lugar ¢ aqui definido por sua propria historia, ou seja,
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pela soma das influéncias acumuladas, proveniente do passado, e dos resultados daquelas que mantém
maior relacdo com as forgas do presente.” (SANTOS, 2007, p.112). Além disso, no que concernente
a cidadania, Grinover (2013) a considera como um principio adicional da hospitalidade urbana, ¢

fundamental a garantia do acesso a cidade:

Pois muito mais do que isso, engloba a possibilidade de 0 homem viver na cidade de acordo
com as exigéncias da vida moderna, tendo a seu alcance um lugar seguro, com agua, rede de
esgotos, drenagem, acessos, servigos, transportes adequados, educacio, saude, trabalho, lazer
(GRINOVER, 2006 p.38).

Diante disso, considerando os relatos expostos, ndo ficam duvidas: apesar de se prestar a
servigos de hospitalidade, o referido abrigo do projeto Hotel Acolhedor se tornou um espaco hostil.
Para além disso, ¢ importante destacar o exemplo de “hospitalidade fake” (Camargo, 2008) uma vez
que, partindo de uma institui¢ao publica, se propde a dadiva por forga de lei, porém sem a intengdo de
cumprir. Sendo assim, seria possivel, dada a particularidade do caso, despir o sujeito “projeto Hotel
Acolhedor” do lugar simbolico de anfitrido para que as devidas penalidades por esse descaso

pudessem ser devidamente aplicadas, pois segundo Camargo:

A hospitalidade diz respeito a relagdo entre seres humanos. Uma empresa nao ¢ hospitaleira
ou inospitaleira: seus responsaveis, aqueles que atendem o publico é que sdo! Uma cidade ndo
¢ hospitaleira ou inospitaleira: os que (ndo) planejaram adequadamente o espago urbano,
aqueles com os quais nos relacionamos ¢ que (ndo) o sio (CAMARGQO, 2015 p.49).

Desta forma, levando em conta esse descaso do Hotel Acolhedor, torna-se pujante uma
realidade que, talvez num primeiro momento seja despercebida, porém tem sido presente e
determinante nas cidades ao longo da historia desde a Grécia Arcaica até o presente momento.
Também, € possivel concluir com base nessa situacdo que a total auséncia de hospitalidade,
negligenciando direitos sociais, como constatou-se no projeto Hotel Acolher, vinculado ao Governo
do Estado do Rio de Janeiro desde 2022, ndo se trata apenas de uma eventual falha da institui¢do que
deve ser devidamente corrigida. Tal fato nos revela que, a despeito de ja existirem h4 anos uma ampla
gama de debates, que estdo muito presentes entre a comunidade académica (em especial nas Ciéncias
Sociais) entre a classe politica (seja a esquerda ou a direita do espectro) e também entre a sociedade
civil (chamada popularmente de “pessoas comuns’) acerca de pessoas em situagdo de rua que levam
em consideracdo a sua correlagdo com o processo historico de colonizacdo, a segregacdo socio
espacial, a marginalizacdo e as demais problematicas decorrentes das desigualdades sociais no Brasil,
pudemos ver um projeto do Governo do Estado repetir agdes andlogas aos governos Imperial e da

Republica Velha no concernente as politicas de tratamento aos socialmente “indesejados”. Ou seja, a
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oferta de hospedagem enquanto uma “dadiva cinica” que ndo se da por interesse em uma retribui¢ao
monetaria ou em forma de motivar atitudes de “civilidade” (Grinover, 2013), e tampouco ¢ uma dadiva
genuina, com o intuito de proporcionar o bem-estar com fim em si mesmo (Camargo, 2008; Lashley,
2015), antes se utiliza da lei para perpetrar uma politica de higienizag@o social. Por isso, ndo se deve
analisar essa ocorréncia como um “caso isolado” e alienado da Historia, pois ele constata a violéncia,
a exclusdo e a negagdo da cidadania, que tem sido o paradigma das cidades ao qual o estudo da
Hospitalidade Urbana se propde a enfrentar ao “ser a utopia necessaria para nos orientar na reversao
e superagao dessa situacao” (GRINOVER, 2013 p.20).

Portanto, concorda-se com os achados de Casella (2006), nos quais a hospitalidade é concebida
como uma forma de inclusdo social, tendo em vista que sua origem esta no acolhimento ao outro. A
autora constatou que na maioria das concepgoes sobre hospitalidade, o ser humano aparece como
agente central da hospitalidade e como elemento importante em sua relagdo com os patrimonios
materiais e imateriais de uma cidade. Para os gestores publicos, a hospitalidade deve ser entendida
como uma prioridade da gestdo publica e ndo apenas como uma consequéncia da atividade turistica.

Tornar uma cidade hospitaleira ¢ papel dos gestores publicos, concluiu Casella, (2006).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme exposto ao longo do artigo, a desigualdade social do Brasil faz com que centenas
de milhares de pessoas necessitem de auxilios governamentais para se manterem. Esse processo
socioeconomico torna a falta de moradia uma das principais mazelas nacionais. Esse fato, forca a
aparicao de politicas governamentais sem o devido planejamento ou sem a devida estrutura, a exemplo
dos hotéis-abrigos do Rio de Janeiro. Desse modo, observa-se que a falta de uma politica publica que
tome como base a hospitalidade urbana reflete na hostilidade as pessoas em situagao de rua da cidade
do Rio de Janeiro, que dependem dos hotéis-abrigos disponibilizados pelo poder publico. Na qual,
esses empreendimentos ndo se apoiam nos preceitos da hospitalidade, pelo contrario produzem
hostilidade e humilhacao. Apesar de, teoricamente, possuirem importancia no contexto socioespacial
da cidade, esses equipamentos ndo atingem o objetivo de acolher as pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social no Rio de Janeiro, o que reflete que a politica ndo esta atingindo aos seus
objetivos, necessitando de ateng¢do dos 6rgaos competentes, como o Ministério Publico e Conselho de
Direitos Humanos para que as suas atividades se ajustem e atendam as expectativas.

Logo, este trabalho amplia o debate acerca de uma problematica atual e relevante, ndo apenas
para a capital carioca, mas para todo o pais, que tem um grande numero de pessoas em situacdo de rua

e que ndo recebem a hospitalidade desejada por parte dos governantes, ou hospitalidade urbana. Além

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.7, n.1, p.397-414, 2025

- 410



Revista

ARACE

ISSN: 2358-2472

disso, espera-se contribuir para a area da Hotelaria ao evidenciar a relevancia de um dos campos de
estudos mais ricos da area, a hospitalidade, como sendo uma importante perspectiva de pesquisa para
questdes mais amplas, indo além das questdes comerciais pelas quais — por razdes mais que justas —
se dedicam a maior parte dos estudiosos do tema. Por fim, destaco assim, a importancia de um
aprofundamento do tema que traga outras metodologias, aprofundando o entendimento dos anseios da

populagdo de rua da cidade, bem como as suas expectativas para um hotel-abrigo que os acolha com

hospitalidade.
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