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RESUMO

A pandemia foi um desafio para o SUS, que se reorganizou para o enfrentamento da crise sanitdria.
Os CAPS passaram por alteragdes em seu funcionamento, como o atendimento a demandas e
necessidades que ndo eram previamente estabelecidas. Esta revisdo sistematica objetiva responder a
pergunta: quais os efeitos da pandemia por COVID-19 nos CAPS? Selecionaram-se artigos empiricos
em portugués a partir de 2020 até setembro de 2023 em trés bases de dados. Foram encontrados 10
artigos empiricos que satisfizeram os critérios estabelecidos. Predominaram pesquisas qualitativas
realizadas por meio de entrevista semiestruturada em CAPS que atendem o publico adulto, no ano de
2022. Categorizou-se os resultados em: a) Atendimentos na pandemia: mudangas no perfil e
quantidade; b) Funcionamento dos dispositivos e adaptagdes frente a COVID-19; e c)
Atravessamentos da pandemia nos processos de trabalho. Destacam-se a redug¢do do ntimero de
procedimentos devido as medidas sanitérias e intensificacdo das demandas. Pouco foram exploradas
as interseccionalidades entre gé€nero, classe ou raca. Discute-se que os CAPS, apesar de serem
dispositivos de ateng@o psicossocial, desde o seu estabelecimento ndo conseguiram romper com a
logica ambulatorial, intensificando-se na pandemia. A sobrecarga dos profissionais foi ainda maior
devido a centralidade das demandas e alteragcdes nos processos de trabalho, destacando-se as
adaptagdes tecnologicas.

Palavras-chave: Pandemia. CAPS. Saude Mental.
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1 INTRODUCAO

Abordar o tema das politicas publicas, sobretudo as politicas setoriais de satde no Brasil, ¢
sindnimo de desafio e de constante necessidade de investimento. O Sistema Unico de Satde (SUS)
representa uma grande potencialidade em sua forma organizativa e principios, mas concentra
problemas de todas as ordens na execucdo do que preconiza. Embora haja grande luta em torno da
defesa do SUS, nao se pode fechar os olhos para a complexidade das dificuldades em todos os campos
para exequibilidade de suas acdes no cotidiano. Diante de situacdes de crise e outras situagdes
imprevisiveis, que fogem do controle da populacao, isso se torna ainda mais complexo.

A pandemia de COVID-19 foi uma crise sanitaria que exemplificou este contexto de caos,
especialmente de ordem sociopolitica (SARAIVA ET AL., 2021; ALMEIDA, 2021). A situagdo de
calamidade que se sucedeu a declaragao da COVID-19 como pandemia pela Organizacdo Mundial da
Satde (OMS), em 2020, tinha como plano de fundo no Brasil um contexto histérico de pouco
investimento nas politicas publicas, com ataques diretos especialmente ao Sistema Unico de Saude
(SUS). O advento da pandemia alterou o funcionamento dos equipamentos de todas as politicas
publicas no pais em um momento de fragilidade (COSTA & MENDES, 2021). Na satde nao houve
possibilidade de interrupcao de funcionamento de dispositivos da rede, como ocorreu em muitas outras
politicas. Os equipamentos e os trabalhadores da satde precisaram assumir a linha de frente no
combate, na prevengao, no tratamento e no controle da doenga (SANTOS ET AL., 2021).

Muitas repercussdes da pandemia foram enfrentadas pelo SUS, como isolamento social, hiato
na conduc¢do de programas de promoc¢ao de saude, necessidade de redug¢do no atendimento presencial
em servigos que ndo eram de urgéncia e emergéncia, além de ser o principal responsavel pela
prevencdo e tratamento da doenca. A saude mental de grande parte da populagdo foi gravemente
comprometida, ja que houve interrup¢do no convivio social; repercussdes socioecondmicas, como
desemprego; sequelas irreversiveis na saide de algumas pessoas; medo do contdgio; morte e luto,
entre muitos outros fatores de risco para a saude mental (PAVANI ET AL., 2021; NOAL ET AL.,
2021).

No SUS, o sucateamento, que j4 ocorria antes da pandemia, se tornou ainda mais evidente. Os
desafios encontrados mesmo antes da pandemia foram intensificados com o seu advento, que foi
recrudescido pela ma gestdo estatal da crise sanitaria. Um destes desafios ¢ o fortalecimento de uma
Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS) comprometida com a Reforma Psiquiatrica. Um dos
dispositivos que compdem a RAPS sdo os Centros de Atencao Psicossocial (CAPS), que precisaram
responder em meio ao caos com uma rapida adaptagdo as mudancas nas condi¢des de funcionamento,

intensificacdo do uso de tecnologias e a realocacao de profissionais para outros niveis de assisténcia
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(SANTOS ET AL., 2022; MATTOSO ET AL., 2022). O artigo proposto ¢ uma revisao sistematica da
literatura sobre os efeitos da pandemia nos CAPS e busca investigar o entendimento dos impactos
vivenciados e as estratégias implementadas para atender as demandas em satide mental (KALLAS ET
AL., 2022; FONSECA ET AL., 2020; COSTA ET AL., 2020; ANDRADE ET AL., 2020). Nesse
contexto, a trajetoria delineada reforca a importancia continua da oferta de uma atengao a saude mental
alinhada a Luta Antimanicomial e ressalta a necessidade de compreender e adaptar esses dispositivos

para enfrentar desafios imprevisiveis em meio ao desmonte (COSTA & MENDES, 2021).

1.1 OS CAPS E A POLITICA DE SAUDE MENTAL NO BRASIL

A oferta de servicos de saude mental ptiblicos compde uma importante diretriz do SUS, ja que
parte do principio da integralidade, oferecendo atencao e assisténcia as mais diversas necessidades em
saude. A implementagdo dos equipamentos de saide mental de carater substitutivo no contexto do
SUS esta relacionada com a Luta Antimanicomial, que tem como uma de suas conquistas, no &mbito
das politicas sociais, a Reforma Psiquiatrica. Este movimento em prol da humanizagao do atendimento
em saude mental busca romper com os ineficazes modelos asilares e manicomiais, além de aniquilar
violacoes aos direitos humanos ocorridas nestes locais (AMARANTE & NUNES, 2018; PASSOS,
2018).

Os equipamentos de satide mental oferecidos pelo SUS atualmente sdo regulamentados pela
Lein®10.216/2001 (BRASIL, 2001), importante marco na legislacdo relacionada a assisténcia a satde
mental. A Lei ¢ pautada no movimento da Reforma Psiquiatrica e objetiva a promog¢do da
desinstitucionalizagdo, da humanizagdo no atendimento e da reintegracdo social. Esta lei protege os
direitos fundamentais das pessoas atendidas, como o direito ao tratamento em liberdade, a
humanizag¢ao no atendimento, ao respeito a dignidade e a redu¢@o nas internagdes involuntarias. Além
disso, a legislag¢do resguarda a participacao social por meio da criacdo de conselhos de saude mental
e a realizagdo de conferéncias, nas quais a populagdo pode contribuir para a formulagdo e o controle
das politicas de saide mental (ZANARDO ET AL., 2017).

A Lei 10.216/2001 vai ao encontro de uma politica de desinstitucionaliza¢do ao legitimar a
Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS) como modelo substitutivo a praticas asilares. A RAPS ¢
estabelecida por meio da Portaria 3.088/2011 (BRASIL, 2011) e ¢ constituida por sete componentes,
a saber: 1) aten¢do basica em saude; 2) atencao psicossocial especializada; 3) atencdo de urgéncia e
emergéncia; 4) aten¢do residencial de carater transitorio; 5) atencdo hospitalar; 6) estratégias de
desinstitucionalizacdo; e 7) reabilitagdo psicossocial. Estes componentes sdo compostos e

operacionalizados por pontos de atengdo, que sdao os tipos de servicos ou de recursos ofertados. A
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logica destes dispositivos € a promocao integral e multidisciplinar da satide para pessoas que estiverem
passando por sofrimento psiquico grave e persistente, priorizando a manutencao do convivio social e
a reintegracao social, visando a participacdo dos usudrios do SUS, bem como da comunidade
(BRASIL, 2001; CRUZ ET AL., 2020).

Para o funcionamento da RAPS, a articulacdo destes sete componentes ¢ essencial. Esta
pesquisa tem como objeto de estudo os CAPS, o tinico ponto de atengdo que constitui 0 componente
da atencao psicossocial especializada. Todos os pontos de atengdo desempenham um papel importante
na atengao psicossocial, no caso do CAPS, o servico ¢ ofertado com atendimento a diferentes publicos
de forma territorializada (VASCONCELLOS, 2010; LEAL & DELGADO, 2007).

Os CAPS sao destinados ao atendimento de pessoas que estejam passando por sofrimento
psiquico grave e persistente. Esses dispositivos sdo subdivididos de acordo com o publico atendido: o
CAPS ¢ destinado ao publico adulto em geral; o Centro de Atencio Psicossocial - Alcool e Drogas
(CAPS AD) ¢ destinado a pessoas acima de 16 anos que apresentem necessidades relacionadas com o
uso de drogas; e o Centro de Atencdo Psicossocial Infantojuvenil (CAPSi) ¢ destinado a criangas e
adolescentes até os 18 anos incompletos que apresentem demanda de sofrimento psiquico grave e
persistente ou até os 16 incompletos que apresentem demanda relacionada ao uso de drogas (COUTO
& DELGADO, 2015).

H4 uma subdivisdo territorial, de estrutura, composi¢do de equipe e dindmica de
funcionamento do CAPS, que pode ser do tipo I, Il ou III, a depender do numero de pessoas abrangidas
no territorio adscrito. Os CAPS I sdo indicados a municipios com populagdo acima de 20 mil
habitantes e funcionam em horario comercial; os CAPS II sdo indicados a municipios com populacao
acima de 70 mil habitantes e funcionam em dias uteis em horario comercial, sendo facultativo o
funcionamento até 21 horas; os CAPS III sdo indicados a municipios com popula¢do acima de 200
mil habitantes e funcionam 24 horas diariamente e possuem até 5 leitos (BRASIL, 2002).

A Portaria 336/2002 (BRASIL, 2002) dispde sobre o funcionamento dos CAPS e elenca as
atividades que devem ser oferecidas pelos dispositivos, como: atendimentos em grupo, atendimentos
individuais, oficinas terapéuticas, visitas e atendimentos domiciliares, atendimento a familia,
atividades comunitarias visando a integracdo, agdes intersetoriais € matriciamento. A entrada nos
CAPS ¢ feita por meio de “porta-aberta”, ou seja, qualquer um pode procurar o dispositivo para
acolhimento, momento em que se avalia a inclusdo da pessoa no servigo ou da-se os encaminhamentos
necessarios. Na pratica, nem sempre os encaminhamentos sao feitos de forma implicada e, em muitos
casos, entrega-se o encaminhamento ao usudrio, sem que haja articulagdes de rede para garantir o

acompanhamento (FRAZATTO, 2021). Por ser parte da RAPS, muitas vezes o acolhimento ocorre
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apds um encaminhamento de outro dispositivo da rede, no entanto muitos destes encaminhamentos
sao feitos de forma indevida, contribuindo para a sobrecarga de atendimentos nos CAPS (GONZAGA
& NAKAMURA, 2015).

Nos CAPS, cujo funcionamento ¢ comunitario, houve a necessidade da implementacdo de
alterag¢des no funcionamento durante a pandemia ocasionada pelo COVID-19. Os grupos nao puderam
mais ser conduzidos de forma presencial e o uso de tecnologias foi fator essencial para a manutencao
do servigco. Houve a intensificacao de sofrimentos existentes e o surgimento de outros, cooperando
para o aumento da procura dos CAPS (MATTOSO ET AL., 2022). Ainda, devido a situagdo de
urgéncia em saude, em muitas localidades os profissionais de saide que estavam lotados nos CAPS
precisaram ser realocados para hospitais gerais, passando a atuar nos prontos-socorros, nas
enfermarias, e nas Unidades de Terapia Intensiva.

Apesar de tudo isso, em meio a este cenario de caos, muitas agdes foram feitas e adaptagoes
foram testadas por diferentes modalidades de CAPS (KALLAS ET AL., 2022; FONSECA ET AL.,
2020; COSTA ET AL., 2020; ANDRADE ET AL., 2020). O objetivo deste artigo é fazer uma revisao
sistemdtica da literatura partindo da seguinte pergunta: quais foram os efeitos da pandemia por

COVID-19 nos Centros de Atengdo Psicossocial (CAPS)?

2 METODOLOGIA

A revisdo de literatura ¢ um método de pesquisa que levanta informagdes sobre o estado da
arte das pesquisas cientificas, visando responder a perguntas de pesquisa especificas. Sua relevancia
esta atrelada ao levantamento e sintese de informacdes, praticas ou intervencdes que podem ser
utilizadas em outras pesquisas e até utilizadas com intuito de aplicabilidade em ambitos profissionais
(SILVA & OTTA, 2014; ZOLTOWSKI ET AL., 2014). Realizou-se revisao sistematica de literatura
(Cresswell, 2007) no més de setembro de 2023, a partir de variagdes utilizando os seguintes termos e
operadores booleanos: [(CAPS OR Centro de Atencao Psicossocial] AND (Pandemia or COVID-19)
AND Saude Mental]. Utilizou-se estes descritores a partir da busca no indexador Descritores em
Ciéncias da Saude (DeCS). O intuito das combinagdes distintas, mas proximas entre si, € encontrar o
maximo de produgdes relevantes para a pesquisa.

A busca consistiu no uso de cada uma das combinagdes nas seguintes bases de dados:
Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Plataforma de Peridodicos da CAPES e Web of Science, que sao
as principais bases de dados na area da saude. Os critérios de inclusdo foram os seguintes: (a) artigos
empiricos; (b) publicados de 2020, inicio da pandemia no pais, até o momento de coleta (setembro de

2023); (c) utilizando os descritores no titulo e/ou palavras-chave; (d) publicados em portugués; ()
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estudos conduzidos em CAPS; (f) realizados durante a pandemia. Os critérios de exclusdo foram os
seguintes: (a) publicados apenas em qualquer outro idioma que ndo o portugués; (b) teses,
dissertagdes, monografias, protocolos, guias, orientagdes, recomendagdes, instrutivos, boletins,
relatos de experiéncia, ensaios, revisoes, editoriais, edigdes PREPRINT e livros; (c) estudos que ndo
foram conduzidos em CAPS; (d) que ndo estavam disponiveis para acesso nas paginas; (e) estudos
realizados fora do periodo da pandemia ou que nao abarcassem os efeitos da pandemia nos CAPS.

Os procedimentos metodologicos para a realizagdo da revisao foram analisadas a luz do
protocolo PRISMA (MOHER ET AL., 2015) a partir das seguintes etapas: (1) definicao dos critérios
de pesquisa; (2) selegdo das bases de dados a serem consultadas; (3) escolha das palavras-chave
relevantes; (4) criagdo de variagdes de combinacdes para a consulta mais direcionada; (5) realizagao
da busca, organizagdo e tabulagdo dos artigos identificados; (6) exclusdo de duplicatas; (7) triagem
das produgdes a partir da leitura dos titulos; (8) palavras-chave e resumos; (9) avaliacao e inclusao
das produgdes que atenderam aos critérios estabelecidos; (10) andlise critica e leitura dos artigos
selecionados; (11) interpretacdo e discussdo dos resultados encontrados.

Os resultados da pesquisa foram sistematizados e utilizou-se o software Excel para excluir as
producdes duplicadas. Os critérios de inclusdo e de exclusdo foram aplicados em todos os manuscritos

encontrados, de forma a selecionar os artigos para esta revisao, conforme Figura 1.

Figura 1 - Diagrama do Processo de Selecdo de Artigos

( Selecio dos Artigos )

Artigos identificados por

meio de buscas nas bases de Artigos removidos por

dados: duplicidade:
Identificacdo Periodicos CAPES (n = 66) (n=95)

BV Sautde: (n = 86)

Web of Science: (n = 2)

Artigos para triagem Artigos removidos
(leitura de titulos efou apos a leitura de titulos
resumos): efou resumos:

(n=139) (n=44)

Triagem

Artigos removidos
apos a leitura de texto
mntegral:

(n=135)

Artigos para triagem com
texto integral:
(n=15)

Total de artigos incluidos

Inclusao na revisio:
(n=10)

i

Fonte: Elaborado pelas autoras
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Ao todo, foram encontrados 154 manuscritos. Apos a etapa de exclusao de duplicatas, restaram
59 manuscritos para triagem. Ressalta-se que apesar das combinagdes de palavras-chave serem muito
proximas entre si, geraram resultados distintos, mesmo apoés a exclusao de duplicatas.

Posteriormente, realizou-se a primeira triagem dos 59 manuscritos restantes a partir da leitura
dos titulos, palavras-chave e resumos, de forma que foram excluidas aqueles que ndo atendiam aos
critérios de inclusdo. Apos esta triagem, foram eliminados 44 manuscritos, dos quais 12 eram relatos
de experiéncia; cinco nao ocorreram no ambiente do CAPS; dois eram em inglés e se tratavam de
pesquisas feitas na Europa; um era ensaio; quatro eram editoriais; dois eram de revisdao narrativa ou
integrativa; dois ndo estavam disponiveis por ndo terem sido encontrados; sete eram produtos de
formagoes (teses, dissertagdes ou monografias); um estava em PREPRINT; seis eram documentos
comunicativos (informativos, guias, boletins, recomendacdes, orientagcdes ou instrutivo); dois eram
livros. Apos a segunda etapa de triagem, que foi a leitura integral do texto, excluiu-se cinco artigos
por ndo abordarem de forma direta as repercussdes da pandemia no CAPS.

A conclusdo destas criteriosas etapas de selecdo resultou em 10 artigos empiricos que
satisfizeram todos os critérios de inclusdo. O Quadro 1 faz uma sintese dos artigos empiricos

encontrados, detalhando sua caracterizagao.

Tabela 1 - Caracterizacdo dos artigos empiricos

Titulo do Artigo

Ano

Tipo de
CAPS

Localidad
e

Amostra

Abordage
mda
Pesquisa

Forma de
Coleta

Forma de
Analise

O impacto da pandemia
de covid-19 na
assisténcia a saude
mental de usuarios de
alcool nos Centros de
Atencao Psicossocial
(GERBALDO &
ANTUNES, 2022).

2022

CAPS
AD

Nacional

Usuarios

Quantitativ
a

Pesquisa
Documenta
1

Analise
Comparativa

Perfil de atendimento
em Centro de Atencao
Psicossocial durante a
pandemia da COVID-
19: Uma analise
retrospectiva
(BENATTO ET AL.,
2022).

2022

CAPS III

Curitiba,
PR

Usuarios

Quantitativ
a

Pesquisa
Documenta
1

Analise
Descritiva

Processo de trabalho em
servigo de saide mental
na pandemia de Covid-
19: Estudo qualitativo
(GOMES ETAL,,

2021

CAPS1

Carmopol
is de
Minas,
MG

Profissionai
S

Qualitativa

Estudo de
Caso

Analise
Tematica de
Minayo

‘
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2021).
Duplamente letal: A 2022 CAPS Municipi | Profissionai | Qualitativa | Entrevistas Analise
destruicao psiquica dos AD o de SP s e narrativas | Etnografica
profissionais da satude etnografica
durante a pandemia de s
covid-19 (BARDY,
2022).
Satde Mental, 2020 CAPS Noroeste | Usuarios e | Qualitativa | Recortes de Analise
Articulagdes doRJ Profissionai Cenas de Cartografica
Intersetoriais e 0 Apoio s Situacgdes
da Universidade em Cotidianas
Tempos de COVID-19
(RODRIGUES ET AL.,
2020).

Repercussdes da 2023 | CAPSi Recife, | Cuidadores | Qualitativa | Entrevista Analise de
COVID-19 no cuidado e PE de usuarios Semiestrutu | Contetudo de
comportamento de rada Bardin

usuarios de um Centro
de Atencgao Psicossocial
infantojuvenil (SILVA
ET AL., 2023).
Centro de Atengdo 2022 | CAPSI Nio Profissionai | Qualitativa | Observagdo Analise de
Psicossocial: cotidiano Informad s Participante Contetdo
de trabalho e articulacdo o e Entrevista Tematico
com a rede na pandemia Semiestrutu Categorial
(SILVANO ET AL., rada
2022).
A experiéncia de vida | 2022 CAPS Interior | Profissionai | Qualitativa | Narrativa Analise de
dos trabalhadores da ADe de SP s de Vida Contetdo na
saude mental durante a CAPS 11 Modalidade
pandemia do Tematica de
coronavirus (SANTOS Minayo
ET AL, 2022).
Questdo social”, divisdo | 2023 | CAPSII Aracati, Usuarias Qualitativa | Entrevista Analise de
sexual do trabalho e CE Semiestrutu Contetudo
saude mental na rada
pandemia (MATOS &
ALBUQUERQUIE,
2023).
Repercussdes da 2023 CAPS Pelotas, | Profissionai | Quantitativ | Questionari Analise de
COVID-19 na saude RS s a os PHQ-9 Cluster
mental de trabalhadores GHQ-12

nos centros de atengdo
psicossocial
(KANTORSKI ET AL.,
2023).

‘

Fonte: Elaborada pelas autoras.
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3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados serdo apresentados e discutidos, primeiramente, por meio da caracterizagao dos
artigos encontrados. Posteriormente, com os resultados dos principais conteudos encontrados nos
artigos, elaborou-se trés categorias que foram discutidas, a saber: 1) Atendimentos na pandemia:
mudangas no perfil e quantidade; 2) Funcionamento dos dispositivos e adaptacdes frente a COVID-
19; e 3) Atravessamentos da pandemia nos processos de trabalho.

Quanto a caracterizagao das pesquisas que compuseram o corpus da revisao, foram analisados
10 estudos empiricos. Um artigo foi publicado em 2020, um em 2021, cinco em 2022 e trés em 2023,
demonstrando crescimento ao longo do tempo, especialmente no ano de 2022. Em relagdo a amostra,
em trés dos artigos, a amostra era composta apenas por usuarios do servigo; em cinco, a amostra era
composta apenas por profissionais do servigo; em um artigo a amostra era composta pelos cuidadores
dos usuarios e em outro a amostra era composta tanto por usuarios, quanto por profissionais.

Os artigos versavam sobre pesquisas que ocorreram nos trés tipos de CAPS: dois ocorreram
em CAPS AD; um ocorreu em CAPSI; seis em CAPS adultos e um ocorreu em CAPS II e CAPS AD.
A distribuicdo territorial das aplicacdes das pesquisas foi mais acentuada nas regides: Sudeste, com
quatro artigos; Nordeste, com dois artigos; Sul, com dois artigos. Nao foi encontrado nenhum artigo
resultante da pesquisa que tenha sido aplicado nas regides Norte ou Centro-Oeste. Um dos artigos
versa sobre estudo nacional e outro nao identifica a localidade exata dentro do Brasil. A natureza
qualitativa foi encontrada em sete artigos, sendo predominante, enquanto os métodos de coleta de
dados foram pesquisa documental, estudo de caso, entrevistas e narrativas etnograficas, recortes de
cenas de situagdes cotidianas, entrevistas semiestruturadas, observagao participante, narrativa de vida

e aplicacao de questionarios validados.

3.1 CATEGORIA 1 - ATENDIMENTOS NA PANDEMIA: MUDANCAS NO PERFIL E QUANTI
DADE

Essa categoria ¢ composta por um grupo de estudos que revela caracteristicas sobre o periodo
pandémico em relagdo ao numero de atendimentos registrados e perfil de atendimento nos CAPS. Um
estudo nacional apontou uma redugao significativa no nimero de procedimentos e/ou atendimentos
registrados nos CAPS (GERBALDO & ANTUNES, 2022). Esta reducdo ndo foi fruto de melhores
condicdes de saude mental, mas sim das condigdes sanitdrias necessarias para o manejo do contagio
da pandemia, que intensificou vulnerabilidades e, por consequéncia, o sofrimento psiquico (SILVANO

ETAL., 2022).
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Em relagdo ao perfil dos atendimentos, houve aumento nas tentativas de autoexterminio
(BENATTO ET AL., 2022; SILVANO ET AL., 2022) e nos transtornos decorrentes de abuso por alcool
e outras drogas (BENATTO ET AL., 2022; SILVANO ET AL., 2022; GOMES ET AL., 2021). Em
relacdo as demandas dos usuarios dos CAPS, ha relatos de aumento da ansiedade e de sintomas
depressivos (SILVANO ET AL., 2022; SILVA ET AL., 2023), enquanto entre o publico de criangas e
adolescentes, notou-se também agitagao, irritabilidade e mudangas no padrao alimentar (SILVA ET
AL., 2023).

A divisao sexual do trabalho na pandemia foi um elemento que descortinou uma realidade de
ampliagdo das opressdes de género. As mulheres encaminhadas ao CAPS afirmavam aumento nas
responsabilidades pelas atividades domésticas e assumiram o cuidado de algum familiar. A vivéncia
de violéncia doméstica esteve presente no cotidiano de quase metade dessas mulheres durante a
pandemia, cuja demanda para inicio do acompanhamento no CAPS era, em geral, o risco de suicidio
(MATOS & ALBUQUERQUIE, 2023).

As questdes raciais sdo citadas apenas em metade dos artigos levantados (GERBALDO &
ANTUNES, 2022; BARDY, 2022; MATOS & ALBUQUERQUE, 2023; SANTOS ET AL., 2022;
KANTORSKI ET AL., 2023), na maioria das vezes apenas como uma caracteriza¢ao da amostra, sem
que houvesse discussdes e articulagdes desta variavel com outras. No estudo nacional conduzido por
Gerbaldo e Antunes (2022) problematiza-se a negligéncia no preenchimento das fichas de acolhimento
dos CAPS, ja que elas contém um item sobre raca/cor que ¢ informado de maneira aquém a esperada,
dificultando a andlise deste quesito. Esta pesquisa corrobora outros achados mais gerais, que
encontraram negligéncia nas informagdes sobre raga/cor na populacdo afetada pela COVID-19
(SANTOS ET AL., 2022), inclusive por dificuldade em perguntar o quesito raga/cor, além da
dificuldade no reconhecimento da importancia deste quesito por parte dos profissionais (SILVEIRA
ET AL., 2021). Considera-se a raca como uma determinagdo social da satde e, por isso, as pesquisas
cientificas em saide devem conter esta analise, tanto por ser relevante cientificamente, quanto pelo
compromisso social de equidade em saude (SANTOS ET AL., 2022).

Aspectos socioecondmicos como classe foram pouco explorados nos artigos encontrados, no
entanto, encontram-se achados sobre a precarizacdo de renda com situagdes de desemprego e de
exploracdo da mao de obra durante a pandemia, que contribuiram para o aumento do sofrimento
psiquico (MATOS & ALBUQUERQUE, 2023). A classe ¢ uma interseccionalidade de extrema
relevancia para andlise dos efeitos da COVID-19, ja que ela versa sobre uma realidade que foi muito

distinta, inclusive no acesso a saude (FLEURY & MENEZES, 2020).
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Nos estudos encontrados, apenas um ocorre em um CAPSi e a amostra ¢ de cuidadores (Silva
et al., 2023). Este esvaziamento em relacdo aos processos de desenvolvimento humano da
infancia/adolescéncia coaduna com a historica inclusdo tardia deste publico nas agendas das politicas
publicas (COUTO & DELGADO, 2015). E fundamental que a infincia e a adolescéncia sejam
compreendidas como processo de desenvolvimento humano e ndo como “fase de transi¢do”, de forma
que os seus discursos e processos subjetivos sejam validados (MAUCH ET AL., 2022). Esta
compreensao propicia atencao as demandas de satilde mental mais eficaz e evoca a participagao social,
além de se enraizar na Luta Antimanicomial, entendendo as criancas e adolescentes como sujeitos de

direitos (BRAGA & D’OLIVEIRA, 2019; FERNANDES ET AL., 2020).

3.2 CATEGORIA 2 - FUNCIONAMENTO DOS DISPOSITIVOS E ADAPTACOES FRENTE A
COVID-19

Essa categoria reuniu os estudos que apontam varias dimensdes do funcionamento dos CAPS
e as adaptagdes necessarias para a manuten¢do do funcionamento no periodo pandémico. A¢des de
prevengdo a COVID, como o distanciamento, interromperam acdes terapéuticas e estratégias
interprofissionais e agdes intersetoriais (SILVANO ET AL., 2022). Houve dificuldade na manutengao
dos atendimentos nos CAPS durante a pandemia, especialmente devido a suspensdo dos grupos
presenciais pela Nota Técnica n® 12/2020 (BRASIL, 2020), o que ¢ apontado em dois estudos
(GERBALDO & ANTUNES, 2022; SILVANO ET AL., 2022). As a¢des de matriciamento precisaram
ser interrompidas e alteradas profundamente em alguns dispositivos, assim como o servigo dia
(GOMES ETAL., 2021).

Os estudos mostraram que muitos CAPS passaram a funcionar apenas com acolhimentos,
aten¢do a crise e/ou visitas domiciliares, priorizando demandas de risco para suicidio (GERBALDO
& ANTUNES, 2022; BENATTO ET AL., 2022; GOMES ET AL., 2021; RODRIGUES ET AL.,
2020). As tecnologias foram aliadas na manutencao do cuidado em alguns CAPS, que apesar das
dificuldades de acesso e de capacitacdo para o uso, faziam acompanhamento telefébnico com os
usuarios, enquanto outro oferecia atendimento online para a comunidade (GOMES ET AL., 2021;
RODRIGUES ET AL., 2020).

Os estudos apontaram que houve recrudescimento de paradigmas ainda ndo superados que
enfatizam a abstinéncia e internagoes de longa duracao (SENA & RODRIGUES, 2021; SILVANO ET
AL., 2022). A visdo proibicionista foi fortalecida e oportunizada por um momento de calamidade
publica. Politicas neste sentido atacam e enfraquecem os proprios principios do SUS de integralidade

e participacdo comunitaria. No entanto, praticas pautadas punitivistas ou baseadas em crencas pessoais
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individualizantes estavam sendo valorizadas e impulsionadas, ndo apenas no ambito da saude mental,
mas também em outras esferas psicossociais, podendo contribuir no agravamento da desigualdade em
saude (SIMONI & CABRAL, 2023).

Os estudos evidenciaram que os acolhimentos nos CAPS foram feitos por demanda
espontanea, sem encaminhamento da rede e absorveram demandas como renovacdes de receitas
(BENATTO ET AL., 2022; GOMES ET AL., 2021). Por si s0, a demanda espontanea poderia
representar maior atividade dos usudrios em seu proprio territorio. No entanto, hipotetiza-se este fato
ocorre devido a apropriagdo dos dispositivos da RAPS por parte dos usuarios ou pela sobrecarga dos
outros niveis de atengdo em fazer os encaminhamentos necessarios.

Como consequéncia desta trama politica ¢ dos desafios de uma crise sanitaria, para
permanecerem em funcionamento, os CAPS assumiram modelo similar ao ambulatorial,
desconstruindo a légica substitutiva e de atencdo psicossocial e comunitaria por uma logica mais
medicalizante e individualizante (GOMES ET AL., 2021; RODRIGUES ET AL., 2020). Ressalta-se
que o funcionamento similar ao ambulatorial dos CAPS se d4 desde sua constitui¢do, ja que apesar do
proposto pela Reforma Psiquiatrica Brasileira, ainda adota-se uma perspectiva mais individualizante
de cuidado (QUINTAS & AMARANTE, 2008).

Essa perspectiva individualizante vem se fortalecendo junto ao movimento da Contrarreforma
Psiquiatrica, que carrega retrocessos para a politica de saude mental, como um exemplo de escopo
nacional tém-se a Portaria 3.588/2017 (BRASIL, 2017) corroborada pela Portaria 2.434/2018
(BRASIL, 2018), que tem como uma de suas proposi¢des a legitimacdo dos hospitais psiquiatricos
como parte da RAPS e o reajuste do financiamento das internacdes nestas instituicdes (NUNES ET
AL., 2019).

No contexto apresentado, multidisciplinaridade e a intersetorialidade, que sempre
representaram pontos de tensdo na rede, foram ainda mais gravemente deixadas de lado no cenario da
pandemia, enquanto agdes terapéuticas grupais foram suplantadas, aumentando a individualiza¢ao do
cuidado em satide mental. O dispositivo de saude mental deve atuar junto a RAPS, por meio de
articulagdes e ndo ser centralizado, como vem sendo projetado e que foi potencializado na pandemia

(GOMES ET AL., 2021).

3.3 CATEGORIA 3 - ATRAVESSAMENTOS DA PANDEMIA NOS PROCESSOS DE TRABALHO
Essa categoria reuniu contetidos dos estudos que revelaram o quao afetados foram os processos
de trabalho por atravessamentos durante o periodo pandémico. A conformacdo da pandemia, com

agravamento de casos e centralidade das demandas de satide mental nos CAPS gerou sobrecarga de
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trabalho (GOMES ET AL., 2021; SILVANO ET AL., 2022; SANTOS ET AL., 2022). Os processos
de trabalho se alteraram e sofreram varios impactos, uma vez que houve cancelamento de férias e
afastamento de profissionais que estavam no grupo de risco, somados as alteragdes nas dinamicas
familiares destes trabalhadores (SANTOS ET AL., 2022).

O estudo conduzido por Bardy (2022) menciona que o esgotamento fisico e psiquico dos
profissionais foi intensificado devido ao contexto sociopolitico, inclusive com desprezo as mortes,
contribuindo ndo apenas para as repercussoes emocionais, mas também intensificando comorbidades
entre estes trabalhadores. Esses achados corroboram com os resultados apontados em Soares et al.
(2020) que apontaram vivéncias de frustracdes, fragilidade e exaustdo emocional em trabalhadores de
uma categoria profissional da saude. Este adoecimento apresenta um impacto ainda maior ao
considerar um recorte de género, ja que as trabalhadoras mulheres experimentam maior risco de
desenvolvimento de sintomas depressivos e de uso de psicofarmacos que os trabalhadores do sexo
masculino (KANTORSKI ET AL., 2023).

Os trabalhadores dos CAPS tiveram que desenvolver competéncias para o uso de tecnologias,
j& que parte dos processos de trabalho foram intermediados pelas tecnologias, seja online ou por
telefone (RODRIGUES ET AL., 2020; SILVANO ET AL., 2022; SILVA ET AL., 2023; GOMES ET
AL., 2021). Ao encontro destes achados, pesquisas (FORNERETO ET AL., 2023; COELHO ET AL.,
2020) demonstram que a virtualizagdo das a¢des em saude foi necessaria para a manutencao da
assisténcia e continuidade do cuidado durante a pandemia, além do uso das tecnologias ser
fundamental para a difusdo de informagdes de ordem comunitaria.

Apesar da proposi¢do da virtualizacdo de processos de trabalho em saude utilizando, por
exemplo, a telessatde, ndo ser recente, a pandemia for¢ou a disseminacdo dessa modalidade de
cuidado (ARAUJO ET AL., 2023). A implementacdo tardia, apenas apds grave crise sanitaria em que
uma das poucas possibilidades de atuacdo era justamente a telessaude, representa os desafios da
exequibilidade de praticas. Observa-se uma lacuna significativa entre a concepg¢ao das diretrizes e a
sua aplicagdo pratica (SILVAET AL., 2021). Este cenario destaca a importancia de analisar ndo apenas
a formulag¢do das politicas, mas também os mecanismos para garantir a efetiva integracdo dos

processos de telessatide no processo de cuidado.

4 CONSIDERACOES FINAIS
A pandemia ocasionada pela COVID-19 representou uma crise sanitdria a nivel mundial. No
Brasil, a pandemia foi plano de fundo para marcar uma intensa e complexa crise politica. O impacto

na saude foi direto, especialmente no que tange a saide mental, e se deu de maneira mais intensa em
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algumas populagdes, ja que as determinacdes sociais da saide convergiram para um campo de
sofrimento psiquico. Neste cenario, este artigo buscou, a partir da revisdo sistematica da literatura,
responder a pergunta: “Quais efeitos da covid 19 nos CAPS?”.

A partir da combinagdo de descritores, os 10 artigos encontrados responderam as perguntas
por meio de trés categorias que versavam sobre o perfil dos atendimentos, sobre as adaptagdes
necessarias e sobre os processos de trabalho nos CAPS durante a pandemia. A estratégia de utilizar os
descritores distintos, mas proximos, foi eficaz na busca mais direcionada de artigos, ja que nesta etapa
o uso de apenas uma das combinagdes resultaria na omissao de algumas produgdes encontradas.

A pandemia alterou profundamente o funcionamento dos CAPS em todo o territdrio nacional,
tanto em relagcdo a produtividade, quanto em relacdo as alteragdes das atividades desenvolvidas.
Comparativamente a outros periodos, durante a pandemia houve reducdo no nimero de procedimentos
registrados nos CAPS, realidade que ndo coaduna com a percepcao dos trabalhadores, que se sentiram
sobrecarregados. O contexto sociopolitico aliado as alteragdes profundas nos processos de trabalho,
como os afastamentos, a interrup¢ao dos grupos, a priorizagao dos atendimentos de atengao a crise ¢
a redugdo das agdes intersetoriais contribuiram para esta sobrecarga.

As adaptacdes necessarias ao funcionamento dos CAPS na pandemia contribuiram para que
0s servigos, que sdo da atencdo psicossocial, passassem a funcionar mais ainda de maneira analoga a
ambulatorial. Ressalta-se que os CAPS ja funcionavam desta maneira antes da pandemia, mas a
atuacdo foi acentuada com o advento dela. Movimentos como a Contrarreforma Psiquidtrica
descaracterizam os CAPS e a sua ldgica substitutiva, fazendo com que eles reduzam a sua funcao de
insercao territorial, além de desmobilizar os usudrios em relacdo a participacao social.

As interseccionalidades entre saude mental e raga e género devem ser mais bem exploradas
em estudos futuros, j& que carregam consigo implicagdes especificas. Assim como estas
interseccionalidades, a infancia e a adolescéncia tiveram pouco espaco nos estudos, denunciando uma
realidade de subrepresentatividade destes extratos sociais. Outra limitacao encontrada ¢ a morosidade
no processo de publicagdo, que pode ter contribuido para que outras pesquisas fossem incluidas nesta
revisdo caso ja tivessem sido publicadas até o momento da coleta de dados deste artigo.

Em ultima andlise, este estudo contribui para a compreensdo dos efeitos da pandemia nos
CAPS, enfatizando a importancia de direcionar esfor¢os para preservar os principios fundamentais da
assisténcia em saude mental e promover uma abordagem equitativa e abrangente para todos os estratos

sociais.
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