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RESUMO

A Sindrome de Burnout (SB) ¢ uma condigdo psicoldgica associada ao estresse ocupacional cronico,
caracterizada por exaustdo emocional, despersonaliza¢do e redugdo da realizacdo pessoal, que afeta
principalmente profissionais de saude. A enfermagem, por envolver alto grau de contato direto com
pacientes e situacdes estressantes, torna-se uma das areas mais suscetiveis ao desenvolvimento dessa
sindrome. Esse trabalho tem como objetivo identificar as evidéncias cientificas disponiveis na
literatura nacional, no periodo de 2019 a 2023, sobre os fatores de risco e os impactos da Sindrome
de Burnout em profissionais de enfermagem no Brasil. Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura
(RIL) seguida pelo protocolo PEO (populacdo, fendmeno de interesse e resultados) realizada de agosto
até dezembro de 2024 na Biblioteca Virtual de Saude (BVS) a partir dos seguintes descritores em
ciéncias da Saude (DeCs): “Esgotamento Psicoldgico”, “Estresse Ocupacional”, “Profissionais de
Enfermagem” e “Populacdo em Risco”, tendo como amostra final 15 artigos. Os resultados
evidenciam que fatores como sobrecarga de trabalho, falta de apoio emocional, condi¢des
organizacionais inadequadas e a falta de reconhecimento profissional sdo significativos para o
desenvolvimento da SB entre os profissionais de enfermagem. Além disso, a pandemia da COVID-19
agravou essas condi¢des, expondo ainda mais os profissionais a uma carga excessiva de trabalho,
estresse e risco de desenvolvimento da sindrome. Os impactos dessa condi¢do transcendem a saude
mental, comprometendo também a qualidade do atendimento prestado aos pacientes e afetando
negativamente a dindmica organizacional. Conclui-se que o reconhecimento precoce dos fatores de
risco e a implementacao de estratégias de apoio psicologico, bem como a melhoria das condigdes de
trabalho para prevenir o surgimento da SB.

Palavras-chave: Enfermagem, Sindrome de Burnout, Fatores de Risco, Impactos.
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1 INTRODUCAO

Os profissionais de enfermagem exercem um papel fundamental no sistema de satde (SU),
sendo essenciais para 0 cuidado direto aos pacientes, especialmente em ambientes hospitalares.
Entretanto, sua carga de trabalho é intensa e exige uma dedica¢do emocional constante, muitas vezes
em condicGes adversas, como longos plantdes e escassez de recursos. Essa realidade exple os
profissionais de enfermagem a fatores estressantes que podem desencadear diversos problemas de
salide, com destaque para a sindrome de Burnout, que se tornou uma das condi¢des mais prevalentes
entre esses trabalhadores (Rodrigues, L. M. et al., 2024).

A Sindrome de Burnout é um distarbio emocional cronico relacionado ao estresse ocupacional
excessivo, caracterizado por trés dimensdes principais: exaustdo emocional, despersonalizacdo e
reducdo da realizacdo pessoal (do Nascimento M. et al., 2024). Essa condicdo tem sido cada vez mais
reconhecida no contexto dos profissionais de saude, que frequentemente lidam com altos niveis de
estresse devido as exigéncias fisicas e psicologicas de suas funcgdes.

Segundo Jodas, Haddad (2009), a sindrome de Burnout resulta de um processo gradual de
desgaste emocional e fisico, no qual os trabalhadores de enfermagem perdem o sentido de sua relacéo
com o trabalho, levando a um ciclo de desmotivacdo e exaustdo. Nesse contexto, fatores
organizacionais e o relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho desempenham um papel
fundamental no desenvolvimento da condigdo, uma vez que as pressdes constantes e a falta de apoio
psicoldgico adequado agravam 0s sintomas.

A equipe de enfermagem enfrenta uma rotina de trabalho desgastante, com altas demandas,
horarios inflexiveis, baixa remuneracao, escasso apoio de colegas e desvalorizacao profissional. Esses
fatores, aliados ao cuidado intensivo prestado aos pacientes e suas familias, aumentam o desgaste
fisico e mental, resultando em impactos negativos para a saude do profissional. Isso favorece o
surgimento de agravos biopsicossociais, incluindo sintomas de estresse e até a evolucdo para a
Sindrome de Burnout, caracterizada pelo esgotamento fisico e mental, que reduz a eficécia no trabalho
e causa sensacdo de incapacidade, afetando a qualidade da assisténcia (Santos et al., 2021).

Diante disso, a Sindrome de Burnout impacta ndo apenas o profissional, mas também o
ambiente de trabalho e a qualidade do cuidado aos pacientes, pois os profissionais de enfermagem
afetados apresentam menor empatia, 0 que prejudica o relacionamento com pacientes e equipe,
gerando um ciclo de estresse e insatisfacao.

Esses profissionais estdo constantemente expostos a uma série de fatores de risco que podem
contribuir para o desenvolvimento da Sindrome de Burnout, com isso 0 ambiente estressante cria um

ciclo de desgaste fisico e psicologico, tornando os profissionais vulneraveis a disturbios psiquicos
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como o estresse ocupacional crénico, o que, eventualmente, pode levar ao surgimento da Sindrome
de Burnout. Além disso, fatores organizacionais, como a falta de apoio psicologico e a sobrecarga de
responsabilidades, também desempenham um papel crucial no desenvolvimento dessa condigéo,
como ressaltado por Rodrigues et al. (2024).

A Sindrome de Burnout é um dos principais sofrimentos psiquicos enfrentados pela equipe de
enfermagem, decorrente de uma exposicdo constante a ambientes laborais psicologicamente
exaustivos. Segundo Perniciotti et al. (2020), essa condicdo esta diretamente relacionada ao estresse
ocupacional, com sintomas que se manifestam tanto no nivel individual quanto organizacional. A falta
de motivacdo e os obstaculos impostos por politicas organizacionais restritivas, assim como 0s
conflitos internos na equipe, contribuem para o agravamento do quadro, gerando desmotivacgdo e, em
ultima instancia, a despersonalizacdo e exaustdo emocional. Como destacado por Caixeta et al. (2021),
0 reconhecimento dos fatores de risco e a implementacdo de estratégias para mitiga-los séo
fundamentais para melhorar a saude dos profissionais e garantir um atendimento de qualidade aos
pacientes.

Isso nos leva a refletir sobre a gravidade da situacdo, que se intensifica com a alta demanda de
trabalho e a escassez de recursos nos hospitais, especialmente em tempos de crise sanitaria, como a
pandemia de COVID-19, que agravou as condicOes ja precérias enfrentadas pelos profissionais de
saude.

Apesar das evidéncias sobre os impactos negativos da Sindrome de Burnout, ainda existem
lacunas significativas no conhecimento acerca das melhores préaticas para prevencdo e manejo dessa
condicdo em profissionais de enfermagem. A falta de estudos especificos sobre as intervences mais
eficazes para esse grupo em ambientes hospitalares, além da necessidade urgente de politicas publicas
que reduzam a carga de trabalho e melhorem as condicdes laborais, sdo questdes que exigem maior
atencdo e intervencao.

Este trabalho tem como objetivo identificar as evidéncias cientificas disponiveis na literatura
nacional, no periodo de 2019 a 2023, sobre os fatores de risco e 0s impactos da Sindrome de Burnout
em profissionais de enfermagem no Brasil.

A realizacdo desta revisdo integrativa da literatura justifica-se pela necessidade de suprir
lacunas importantes no conhecimento sobre os fatores de risco e os impactos da Sindrome de Burnout
em profissionais de enfermagem no Brasil, sendo importante a elaboracéo de estratégias mais eficazes

para a prevencéo, identificagéo precoce e manejo adequado dessa condig&o.
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2 METODOLOGIA

Trata-se de uma revisao integrativa de literatura (RIL), uma metodologia que visa reunir e
sintetizar as evidéncias cientificas disponiveis sobre um tema especifico, permitindo a anélise de
diferentes abordagens metodoldgicas. Essa abordagem € especialmente relevante para a area da salde,
pois possibilita uma compreensdo mais ampla do objeto de estudo. De acordo com Mendes (2008),
esse tipo de revisdo permite a identificacdo de padrdes, contradi¢cBes e lacunas no conhecimento
existente, o que contribui para 0 avanco da pesquisa e a aplicacao de praticas baseadas em evidéncias.

Ainda em relacdo a RIL, Dantas et al. (2021), enfatizam que deve seguir um processo
sistematico e bem definido para garantir o rigor cientifico e a confiabilidade das conclusdes, sendo
um método estruturado em etapas esséncias que asseguram uma sintese organizada e fundamentada,
contribuindo para a validacdo dos achados e sua aplicabilidade pratica.

A RIL foi conduzida por seis etapas distintas, conforme o Quadro 1, com 0 objetivo de
responder a pergunta norteadora: “Quais sdo os fatores de risco e os impactos da Sindrome de Burnout

em profissionais de enfermagem no Brasil, conforme as evidéncias cientificas disponiveis na literatura

entre 2019 e 2023?".
Quadro 1 — Etapas da RIL.
Etapa Caracteristica
1% etapa Identificacdo do tema e selecdo da pergunta norteadora da pesquisa.
2 Etapa Estabelecimento de critérios de elegibilidade_ para incll_Jséqe_\ exclusdo de estudos, amostragem
ou busca na literatura cientifica.
Definicdo das informacGes a serem extraidas dos estudos selecionados ou categorizados dos
38 etapa estudos.
42 etapa Avaliacdo dos estudos incluidos na revisdo integrativa.
5% etapa Interpretacdo dos resultados.
6% Etapa Apresentacdo da revisdo e sintese do conhecimento

Fonte: adaptado de Mendes et al. (2008)

Conforme a metodologia proposta e estruturada nas seis etapas descritas no Quadro 1, utilizou-
se 0 protocolo PEO descrito no Quadro 2 para guiar a formulagéo da pergunta norteadora e orientar o

processo de busca de evidéncias cientificas.

Quadro 2 — Componente da Pergunta da Pesquisa.

Descricdo Abreviacdo Componente da Pergunta
Populacdo ou contexto do estudo P Profissionais de Enfermagem no Brasil.
Exposicdo ou fendmeno de E Exposicéo aos fatores de risco relacionados a
interesse Sindrome de Burnout.
Resultados ou efeitos associados a 0 Impactos na saude fisica, emocional e qualidade do
exposicao cuidado.

Fonte: Moreira (2014).
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Para a busca de artigos cientificos, foi utilizado o seguinte conjunto de estratégias nas bases
de dados da Biblioteca Virtual da Saude (BVS), conforme recomendando por Koller, Couto e
Hohendoorff (2014), utilizou os operadores booleano "AND" ¢ “OR” através da seguinte busca:
Sindrome de burnout AND profissionais de enfermagem AND db:("BDENF") AND mj:("Enfermeiras
e Enfermeiros” OR "Enfermagem™ OR "Profissionais de Enfermagem” OR "Equipe de Enfermagem"
OR  "Técnicos de Enfermagem”™) AND type of study:("risk_factors studies” OR
"prevalence_studies" OR "observational_studies" OR "qualitative_research” OR "screening_studies”
OR "etiology_studies” OR "diagnostic_studies” OR "systematic_reviews" OR "incidence_studies™)
AND la:("pt") AND (year_cluster:[2019 TO 2023]) AND instance:"lilacsplus".

Obtendo como amostra final o total de 15 artigos selecionados, foram aplicados critérios
rigorosos de elegibilidade dos manuscritos, visto que esses critérios asseguraram que 0S artigos
selecionados respondessem adequadamente a pergunta norteadora da pesquisa e estivessem alinhados
com os objetivos do estudo. Os critérios de inclusdo aplicados foram: artigos publicados em bases de
dados nacionais, com textos completos disponiveis, publicados no idioma portugués e no periodo de
2019 até 2023, abrangendo a tematica da Sindrome de Burnout em Profissionais de Enfermagem.

Foram excluidos os artigos que ndo estavam disponiveis na integra, que foram publicados em
idiomas diferentes do portugués, que estavam fora do periodo estabelecido ou que tratavam de temas
que ndo se enquadravam diretamente na tematica da pesquisa. Além disso, estudos duplicados foram

descartados para garantir a exclusividade das evidéncias selecionadas para a analise.

3 RESULTADOS

Com base nos 15 artigos selecionados, elaborou-se um quadro sindptico (Quadro 3) contento
ano, os autores, o titulo, objetivo, o tipo de estudo e os principais resultados. O quadro foi organizado
de forma decrescente, conforme o ano de publicacdo dos artigos, permitindo uma discussao

aprofundada sobre a tematica no contexto brasileiro.

Quadro 3 — Sintese dos artigos incluidos na Revisdo Integrativa da Literatura (RIL) - Brasil, 2024.

N° | Ano Autores Titulo Objetivo Tipo de Principais Resultados
Estudo
A maioria apresentou baixo
Avaliar a nivel de exaustéo
ocorréncia de emocional e
Burnout entre o Lo
N Burnout entre o0s despersonalizacéo e niveis
Dutra HS, et profissionais de o .
1 | 2019 profissionais de Transversal moderados de realizagéo
al. enfermagem em ) s
- - enfermagem de pessoal, associados a idade,
hospitais no Brasil. N e . .
trés hospitais tipo de vinculo
publicos. empregaticio e tempo de
experiéncia.

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.7, n.1, p.96-109, 2025

- 101



Revista

ARACE

ISSN: 2358-2472

N

ﬁ

Identificar os Lo
. L Apresentaram niveis
Sindrome de niveis da
. moderados de burnout nas
Burnout entre sindrome de ] ~
Santos JLG, . subescalas: exaustdo
2 | 2019 Enfermeiros de um burnout entre Transversal .
etal. . - emocional,
Hospital enfermeiros de L
A - despersonalizagdo e
Universitario. um hospital NN
L realizagdo pessoal.
universitario.
Identificar a
presenca de
riscos de T
Fatores de incidéncia sobre
O esgotamento esgotamento o
o2 . Esgotamento Profissional
fisico dos ocupacional no - »
L. . Burnout”, destacando
Oliveira enfermeiros no setor desempenho >
3 | 2019 . RIL estratégias de
APS, et al. de urgéncia e de suas
PO TR L enfrentamento dos
emergeéncia: revisdo atividades L :
. . . profissionais acometidos,
integrativa. laborais em uma ;
: suas causas e efeitos.
unidade de
urgéncia e
emergéncia.
Identificar o
. Destaca-se que os
conhecimento .
principais fatores
Fatores exposto na e ..
. Bibliografico, responsaveis pela
. Desencadeantes da literatura sobre o . ,
Paiva JDM, , descritivo, tipo Sindrome de Burnout em
4 | 2019 Sindrome de os fatores . . - .
et al. revisao enfermeiros sdo a jornada
Burnout em desencadeantes . . .
. , integrativa excessiva de trabalho,
Enfermeiros. da Sindrome de . . . ~
seguida da insatisfacdo
Burnout em .
. profissional.
enfermeiros
Observou que 60,9%
apresentaram baixa
Avaliar o risco exaustdo emocional, 65,2%
Risco de Sindrome | de Sindrome de Quantitativo, baixa despersonalizacdo e
5 | 2019 Azevedo DS, de Burnout em Burnout em descritivo, 47,8% alta realizacéo
etal. Enfermeiros da enfermeiros que | transversal e profissional. Embora néo
Salde Mental. atuam na saude analitico apresentassem a Sindrome
mental. de Burnout, 47,8%
demonstraram alto risco
para seu desenvolvimento.
Avaliar a
A incidéncia da Os profissionais estdo
Incidéncia da . .
. sindrome de expostos a diferentes
sindrome de L
Burnout em . estressores ocupacionais
. Burnout em APTR Pesquisa de .
Silva, S profissionais de que afetam diretamente o
- profissionais campo com
6 | 2020 Carneiro. enfermagem que seu bem-estar, como longas
de enfermagem - abordagem .
Ramalho atuam em unidade 2 jornadas de trabalho, o
atuantes em . quantitativa
- de terapia contato constante na
Unidade de . . T .
. . intensiva de um assisténcia ao paciente com
Terapia Intensiva. - A .
hospital publico dor, sofrimento e morte.
de Jodo Pessoa.

‘
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Identificar as
~ repercussoes na L ~
Repercussdes para ) As principais repercussoes
; salide mental de : .
salide mental de NP envolvidas no adoecimento
T profissionais de C anci
profissionais de enfermagem mental foram: ansiedade,
7 | 2021 Faria MGA, enfermagem atuantes no RIL fiepressao, estresse,
etal. atuantes no sindrome de Burnout,
X enfrentamento da :
enfrentamento a - transtornos mentais do
. R Covid-19 no
Covid-19: revisdo o sono e transtorno de
. - primeiro ano do . s
integrativa. estresse pos-traumatico.
contexto
pandémico
Identificar as
principais
Covid-19 e suas |nflugnC|as . .
A psiquicas na Emergiram discursos com
influéncias x AP P
- percepgéo da . influéncias Psiquicas
psiquicas na ' Interpretativo . L
. < equipe de negativas e positivas da
Kirby EEF, percepgdo da de abordagem s o
8 | 2021 : Enfermagem o assisténcia paliativa
etal. equipe de x qualitativa -
na atencdo oncoldgica durante a
Enfermagem da L .
x - paliativa pandemia pela COVID-19
atencgdo paliativa L - :
- oncolégica na percepcao da equipe.
oncologica.
durante a
pandemia da
COVID-19.
Descrever
Religiosidade no POSSIVEIS Foi possivel identificar que
contribuigdes da O
enfrentamento da L a dindmica laboral dos
. . religiosidade no - x L
Oliveira Sindrome de Revisdo de profissionais de
9 | 2021 enfrentamento da .
RFP, et al. Burnout em Sindrome de Literatura enfermagem provoca
profissionais da fatores estressores, logo a
Burnout (SB) em N - ~
Enfermagem. A preméncia de intervencdes.
profissionais da
Enfermagem.
Enfermeiro x
Burnqut:_as Evidenciar os Foi possivel identificar a
consequéncias da S . L
sindrome do principais fatores R_ewsao de mmdgnma da doencae o
. estressores que literatura, seu impacto que afeta
Silva, Vador, esgotamento o . . ,
10 | 2021 - disp6em ao descritiva de diretamente a salde e
Barbosa. profissional em - ) . .
. desenvolvimento carater qualidade de vida pessoal e
enfermeiros do L o
. de Burnout em qualitativo profissional dos
servico de : ) .
Y enfermeiros. enfermeiros do servico.
urgéncia e
emergéncia.
Analisar a
prevaléncia de
Depresséo e sinfomas Sintomas de transtornos
h depressao, . <
ansiedade em . ansiosos, depressao e
e ansiedade e P
profissionais de . . Sindrome de Burnout
Santos fatores associados | Seccional do
11 | 2021 enfermagem . . foram os comuns em
KMR, et al. em profissionais | tipo web surve . s
durante a ) servigos com condigdes
. da equipe de )
pandemia da enfermagem inadequadas durante a
covid-19. g pandemia.
durante a
pandemia da
Covid-19

‘
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Analisar a relagao
entre as
Burnout e dimensoes do
A Burnout e a A resiliéncia no trabalho
resiliéncia em en ..
L resiliéncia no o foi inversamente
profissionais de Multicéntrico, .
Vieira LS et | enfermagem de trabalho dos de relacionada ao desgaste
12 | 2022 ’ Hagem ¢ profissionais de . emocional e &
al. terapia intensiva delineamento o
X enfermagem de despersonalizacéo, e
frente a COVID- .. . transversal . ; .
19: estudo terapia intensiva diretamente relacionada a
mul t.icén trico na pandemia de realizag&o profissional.
’ COVID-19, em
quatro hospitais
do Sul do Brasil.
Analisar as
produgdes A Sindrome de Burnout
cientificas tem alta incidéncia entre o0s
Sindrome de disponiveis na profissionais de
Santos BLE Burnout entre literatura sobre enfermagem, com maiores
13 | 2022 et al " | Profissionais de incidéncia da RIL indices em servicos de
' Enfermagem Sindrome de atendimento movel de
Burnout nos urgéncia, mas também é
profissionais da evidenciada na atencéo
equipe de primaria a sadde.
enfermagem
Prevaléncia e Avaliar a
Fatores prevaléncia e os
associados ao fatores associados Burnout foi identificado em
Estresse ao estresse 38,9% dos profissionais e
Relacionado ao relacionado ao estresse moderado/intenso
Sant’ Ana Trabalho e & trabalho e a em 75,8%. ldade, histérico
14 | 2023 . . Transversal . ~
JCP, etal. Sindrome de sindrome de de acidentes e agressdes
Burnout entre burnout entre associaram-se ao estresse e
Profissionais de profissionais de ao burnout, sendo o
Enfermagem que enfermagem estresse um fator de risco.
Atuam em atuantes em
Oncologia. oncologia.
Sindrome de
burnout nos - Burnout, marcado por
rofissionais de Identificar na exaustéo emociongl
penferma em: literatura o que estresse e insegurang:al
Sousa EX, et gem. determina a SB Revisdo PN
15 | 2023 Uma revisao de Lo compromete a eficcia dos
al. : entre os Bibliogréfica T
literatura sobre S profissionais e impacta
. profissionais de :
determinantes, negativamente os
. enfermagem. .
consequéncias e pacientes.
prevencéo.

4 DISCUSSAO

Fonte: Teixeira HC, et al. (2024)

Os resultados deste estudo revelaram que a Sindrome de Burnout em profissionais de
enfermagem no Brasil permanece como uma problematica significativa, influenciada por maltiplos

fatores de risco e geradora de impactos expressivos na saude dos trabalhadores e na qualidade da
assisténcia prestada.
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A anélise dos 15 artigos selecionados evidenciou que a pandemia de COVID-19 emergiu como
um elemento central, intensificando os desafios enfrentados por esses profissionais e potencializando
os fatores estressores ja presentes no ambiente de trabalho. Esses aspectos deram origem a duas
categorias principais: os fatores de risco associados a Sindrome de Burnout e 0s impactos dessa
condic&o sobre os profissionais de enfermagem.

As categorias refletem tanto a complexidade do tema quanto a relevancia do contexto
pandémico, que amplificou a precariedade estrutural e as demandas emocionais enfrentadas pela
enfermagem, sendo discutidos e buscando ampliar a compreensdo sobre o fendmeno e apontar

caminhos para intervengdes efetivas.

4.1 FATORES DE RISCO PARA A SINDROME DE BURNOUT ENTRE PROFISSIONAIS DE
ENFERMAGEM NO BRASIL

Os fatores de risco associados a Sindrome de Burnout em profissionais de enfermagem séao
influenciados por variaveis organizacionais, pessoais e também contextuais. Dutra et al. (2019),
destaca que o local de trabalho, tipo de vinculo, turno e tempo de experiéncia influenciam diretamente
0s niveis de exaustdo emocional, principalmente entre profissionais mais jovens. Esses achados
dialogam com Sant’Ana et al (2023), que identifica a violéncia laboral e os acidentes de trabalho como
fatores relacionados ao estresse ocupacional e a maior prevaléncia de Burnout em enfermeiros acima
de 40 anos.

O contexto pandémico é outro aspecto significativo. Faria et al (2021), ressaltam como a
pandemia agravou o desgaste emocional dos profissionais, devido a precarizacdo das condicfes de
trabalho e ao suporte institucional inadequado.

Complementando essa visdo, Segundo Santos et al (2021), os profissionais que atuaram em
servicos de saude sem estrutura para a COVID-19 apresentaram maior prevaléncia de sintomas de
ansiedade, depresséo e Burnout.

Diante disso, Kirby et al (2021), adicionam que, além da carga emocional demandada pelo
enfrentamento da pandemia, fatores protetores, como o apoio entre colegas de equipe, podem reduzir
0 impacto do estresse ocupacional.

Fatores psicossociais tambeém séo relevantes. Segundo Azevedo et al (2019), a irritabilidade,
perda de apetite e cansaco mental sdo associados ao risco de Burnout entre enfermeiros da saude
mental. Em paralelo, Oliveira et al (2021), exploram como a vivéncia religiosa pode atuar como um

mecanismo de enfrentamento para reduzir o impacto de fatores estressores no ambiente de trabalho.
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Essa visdo é complementada por Vieira et al (2022), que apontam a resiliéncia como um
recurso essencial para lidar com o desgaste emocional em equipes de terapia intensiva.
Adicionalmente, Santos et al (2019) destacam que, mesmo em niveis moderados, 0 Burnout é comum
entre os enfermeiros e recomenda investigacOes qualitativas para explorar fatores ndo evidenciados

quantitativamente.

42 IMPACTOS DA SINDROME DE BURNOUT SOBRE OS PROFISSIONAIS DE
ENFERMAGEM NO BRASIL

As consequéncias da Sindrome de Burnout afetam tanto os enfermeiros quanto o sistema de
satde como um todo. Oliveira et al (2019) destacam que o Burnout compromete o bem-estar fisico e
psicoldgico dos profissionais, reduzindo a qualidade da assisténcia prestada. De forma semelhante,
Sousa et al (2023) enfatizam que os sintomas emocionais e fisicos da sindrome prejudicam a
capacidade dos enfermeiros de atender as demandas de forma eficiente, impactando negativamente os
pacientes.

Além disso, Silva, Carneiro, Ramalho (2020) abordam como a Sindrome de Burnout afeta ndo
apenas o ambiente de trabalho, mas também a vida social e familiar dos enfermeiros, apontando para
a necessidade de intervengdes urgentes. Esse impacto é particularmente evidente em contextos de alta
pressdo, como servigcos de urgéncia e emergéncia, conforme relatado por Silva, Vador, Barbosa
(2021), que propde a criacdo de fluxogramas claros para facilitar a identificacdo e o manejo da
sindrome.

Fatores protetores, como 0 apoio matuo nas equipes de trabalho, também sdo mencionados.
De acordo com Kirby et al (2021), a manutengdo de equipes coesas durante a pandemia foi um
elemento-chave para reduzir a ansiedade e o medo associados ao enfrentamento de situacfes
desafiadoras.

Essa perspectiva é ampliada por Paiva et al (2019), quando enfatizam a importancia de relacdes
interpessoais saudaveis no ambiente de trabalho para garantir o bem-estar dos profissionais.

Nesse sentido, Santos et al (2022), reforcam a necessidade de reestruturagdes organizacionais
que promovam discussdes entre gestores e profissionais, criando estratégias voltadas a promocgéo da
salde dos trabalhadores. Tais medidas, aliadas a educagdo continuada (Sousa et al. 2023) e a
valorizagéo profissional (Azevedo et al. 2019), s&o cruciais para minimizar os impactos do Burnout e

garantir a sustentabilidade do sistema de saude.
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Por fim, Oliveira et al (2021), ressaltam que os danos causados pela sindrome, caso nao
tratados, podem ser fatais, destacando a necessidade de abordagens preventivas e organizacionais mais

robustas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo revelou, a partir da analise das evidéncias cientificas sobre os fatores de risco e 0s
impactos da Sindrome de Burnout em profissionais de enfermagem no Brasil, que o desenvolvimento
dessa condicéo é intimamente relacionado a maltiplos fatores organizacionais e individuais.

Os impactos da sindrome sdo abrangentes, afetando ndo apenas a satde mental e emocional
dos trabalhadores, mas também comprometendo a qualidade do cuidado prestado aos pacientes,
gerando um ciclo vicioso de estresse e insatisfacdo profissional.

E importante ressaltar que a pandemia da COVID-19 agravou significativamente essa situacao,
expondo ainda mais os profissionais de enfermagem a uma carga excessiva de trabalho, estresse e
risco de desenvolvimento da sindrome, além de gerar um cenério de instabilidade emocional. O
contexto pandémico ressaltou a fragilidade das condicGes de trabalho e a necessidade urgente de
estratégias eficazes de apoio aos trabalhadores da saude.

Com base na revisdo realizada, conclui-se que a aten¢do a satde mental dos profissionais de
enfermagem é fundamental ndo apenas para garantir a qualidade de vida deles, mas também para
assegurar a qualidade da assisténcia prestada a populacdo, sendo um tema prioritario para futuras

pesquisas e politicas publicas na area da saude.

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.7, n.1, p.96-109, 2025

- 107



Revista Py

AD ANC

IN7 VN

ISSN: 2358-2472

REFERENCIAS

AZEVEDO, Daiane da Silva et al. Risco de Sindrome de Burnout em enfermeiros que atuam na saude
mental. Rev enferm UFPE on line. 2019;13:€241609.

CAIXETA, Natalia Caroline, et al. A sindrome de Burnout entre as profissdes e suas consequéncias.
Brazilian Journal of Health Review, Curitiba, v.4, n.1, p.593-610 jan./feb. 2021.

DANTAS, Hallana Laisa de Lima, et al. Como elaborar uma revisdo integrativa: sisStematiza¢éo do
método cientifico. Rev. Cientifica de Enfermagem, [S. I.], v. 12, n. 37, p. 334-345, 2022.

DO NASCIMENTO, M.; GOMIDES, R. R.; DE BARROS, L. P.; DE MENEZES JUNIOR, M. Y ;
TORREAO, A. O.; CORREIA, R. F. R.; DE ANDRADE, R. L. S.; ANDRADE, N. M. dos S.; LEITE,
F. L. Sindrome de Burnout e os impactos sobre a qualidade de vida no trabalho de profissionais da
salde publica. CONTRIBUCIONES A LAS CIENCIAS SOCIALES, [S. 1], v. 17, n. 1, p. 4073-
4088, 2024.

DUTRA, Herica Silva et al. Burnout entre profissionais de enfermagem em hospitais no Brasil. Rev
Cuid. 2019; 10(1): e585.

FARIA, Magda Guimardes de Araujo. RepercussGes para salde mental de profissionais de
enfermagem atuantes no enfrentamento a Covid-19: revisdo integrativa. Rev. Enferm. UFSM, Santa
Maria, v11, p. 1-17, 2021.

KIRBY, Endi Evelin Ferraz, et al. COVID-19 e suas influéncias psiquicas na percepcdo da equipe de
Enfermagem da atencdo paliativa oncologica. REME - Rev Min Enferm. 2021, 25:e-1355.

KOLLER, Silvia H; COUTO, Maria Clara P. de Paula; HOHENDORFF, Jean VVon (Organizadores).
Manual de Producéo Cientifica. Porto Alegre: Penso, 2014.

MOREIRA, Lecy Rodrigues, et al. Manual Revisao Bibliografica Sistematica Integrativa: a pesquisa
baseada em evidéncia. Belo Horizonte (MG): Grupo Anima Educacéo, 2014.

OLIVEIRA, Ana Paula Santos de et al. O esgotamento fisico dos enfermeiros no setor de urgéncia e
emergéncia: revisao integrativa. Rev Nursing, 2019; 22 (251): 2839-2843.

OLIVEIRA, Rafael Ferreira Pureza de et al. Religiosidade: estratégias de enfrentamento da sindrome
de burnout em profissionais da enfermagem. Rev Nursing, 2021; 24 (280): 6199-6204.

PAIVA, Jéssyca Dayana Marques et al. Fatores desencadeantes da Sindrome de Burnout em
enfermeiros. Rev enferm UFPE on line., Recife, 13(1):483-90, jan., 20109.

PERNICIOTT, Patricia, et al. Sindrome de Burnout nos profissionais de saude: atualizacdo sobre
definicBes, fatores de risco e estratégias de prevencdo Rev. SBPH vol. 23 no. 1, Rio de Janeiro —
Jan./Jun. — 2020.

RODRIGUES, Bruna Altino, et al. Sindrome de burnout em profissionais de enfermagem: uma
atualizacdo da literatura sobre definicOes e fatore de risco. Rev. Contemporénea, vol.4, n.6, 2024.

REVISTA ARACE, Séo José dos Pinhais, v.7, n.1, p.96-109, 2025

- 108



*

Revista

ARACE

ISSN: 2358-2472

RODRIGUES, L. M.; SILVA, L. C. da; BARROSO, S. M.; NASCIMENTO, L. C. G. do. Sindrome
de Burnout em Profissionais de Enfermagem: Uma Revisdo Integrativa. Revista Brasileira em
Promocdo da Saude, [S. 1], v. 37, p. 1-15, 2024.

SANTOS, José Luis Guedes dos et al. Sindrome de burnout entre enfermeiros de um hospital
universitario. Rev baiana enferm. 2019;33: e 29057.

SANTOS, Katarina Marcia Rodrigues dos, et al. Depressdo e ansiedade em profissionais de
enfermagem durante a pandemia da covid-19. Rev Esc Anna Nery 2021;25(spe):e20200370.

SANTOS, Bianca Leslie Feitosa Dos, et al. Sindrome de Burnout entre Profissionais de Enfermagem.
Enferm Foco, 13:e-202240ESP1, 2022,

SANT’ANA, Jéssica Cristini Pires et al. Prevaléncia e Fatores associados ao Estresse Relacionado ao
Trabalho e & Sindrome de Burnout entre Profissionais de Enfermagem que Atuam em Oncologia. Rev
Brasileira de Cancerologia 2023; 69(2): e-053644.

SILVA, Ana Paula Farias da; CARNEIRO, Lucila Vieira;, RAMALHO, Juliana Paiva Goes.
Incidéncia da sindrome de burnout em profissionais de enfermagem atuantes em unidade de terapia
intensiva. Rev. pesq.: cuid. fundam. online 2020 jan/dez 12: 915-920.

SILVA, Daniel Monte Sido da; VADOR, Rosana Maria Faria;, BARBOSA, Fatima Aparecida
Ferreira. Enfermeiro x Burnout: as consequéncias da sindrome do esgotamento profissional em
enfermeiros do servigo de urgéncia e emergéncia. Brazilian Journal of Development, Curitiba, v.7,
n.7, p. 74598-74636 jul. 2021.

SOUSA, Erika Xavier de et al. Sindrome de burnout nos profissionais de enfermagem: uma revisao
de literatura sobre determinantes, consequéncias e prevencao. Rev Saber Cientifico, Porto Velho,
V.12, n.2, p.1-16, set./dez. 2023.

VIEIRA, Isabela. Conceito (s) de burnout: questdes atuais da pesquisa e a contribuicdo da clinica.
Rev. Bras. Saude ocup., Sdo Paulo, 35 (122): 269-276, 2010.

VIEIRA, Lizandra Santos Vieira et al. Burnout e resiliéncia em profissionais de enfermagem de

terapia intensiva frente a COVID-19: estudo multicéntrico. Rev. Latino-Am. Enfermagem.
2022;30:3537.

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.7, n.1, p.96-109, 2025

- 109



