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RESUMO

As revisOes sistematicas da literatura (RSL) tém se consolidado como um método rigoroso e
transparente para mapear e sintetizar conhecimento em diferentes areas do saber. No entanto, sua
aplicacdo nas ciéncias sociais aplicadas apresenta desafios especificos, como a diversidade
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epistemologica e a pluralidade de fontes. Este artigo propde um percurso metodologico adaptado as
particularidades desse campo, detalhando as etapas de planejamento, coleta, analise e apresentacao
dos dados. Além disso, sdo oferecidos exemplos praticos que ilustram a aplicabilidade do método. A
proposta contribui para a sistematizacdo de revisdes de literatura, promovendo rigor e relevancia
cientifica.

Palavras-chave: Revisdo Sistematica. Metodologia. Ciéncias Sociais Aplicadas. Andalise de Dados.
Rigor Cientifico.
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1 INTRODUCAO

As revisdes sistematicas da literatura (RSL) surgiram como uma resposta a necessidade de
métodos rigorosos, confiaveis e replicadveis para sintetizar o conhecimento cientifico em diferentes
campos do saber. Inicialmente desenvolvidas no contexto das ciéncias da saude, essas revisdes t€ém
sido progressivamente adotadas em dreas diversas, incluindo as ciéncias sociais aplicadas. Esse
avango reflete a busca por maior transparéncia e precisdo na analise e interpretacdo de grandes
volumes de informagdes provenientes de estudos primarios, permitindo a identificagao de lacunas de
pesquisa, tendéncias emergentes e implicagdes praticas para politicas publicas e praticas
organizacionais.

Nas ciéncias sociais aplicadas, que englobam campos como administra¢do, economia,
sociologia, educacdo e ciéncia politica, a aplicacdo de RSL apresenta desafios metodoldgicos
significativos. Tais desafios decorrem das especificidades epistemologicas dessas disciplinas,
caracterizadas por uma pluralidade de abordagens teoricas, diversidade de métodos de pesquisa e
variagdes na natureza ¢ no formato das fontes de informagdo. Por exemplo, enquanto revisdes em
areas biomédicas frequentemente se concentram em ensaios clinicos e estudos experimentais, nas
ciéncias sociais aplicadas, a literatura relevante pode incluir estudos qualitativos, analises teoricas,
relatorios de politicas e dados de estudos de caso. Essa heterogeneidade exige adaptacdes nas etapas
de planejamento, coleta, analise e sintese das informagdes, bem como critérios criteriosos para garantir
a validade e a relevancia das conclusdes extraidas.

Embora a literatura internacional reconhega a importancia das RSL em é4reas de conhecimento
nao tradicionais, hd uma lacuna significativa no que se refere a sistematizacao de métodos adequados
as ciéncias sociais aplicadas. Os guias e protocolos amplamente utilizados, como o PRISMA
(Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), embora valiosos,
frequentemente carecem de orientagdes especificas que considerem a complexidade dos dados e das
abordagens adotadas nesses campos. Em consequéncia, muitos pesquisadores enfrentam dificuldades
na conducdo de revisdes que atendam aos padrdes de rigor académico exigidos, limitando a
contribuigdo potencial dessas revisdes para o avango do conhecimento e a tomada de decisdes
baseadas em evidéncias.

Neste contexto, o presente artigo tem como objetivo propor um percurso metodologico
detalhado e adaptado para a conducao de revisdes sistematicas da literatura no campo das ciéncias
sociais aplicadas. A proposta considera as especificidades epistemologicas e metodologicas da area,
buscando promover um equilibrio entre rigor e flexibilidade. Para isso, o percurso ¢ dividido em

quatro etapas principais: (i) planejamento, (ii) coleta de dados, (iii) analise dos dados e (iv)
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apresentacdo dos resultados. Além disso, o artigo oferece exemplos praticos que ilustram a
aplicabilidade do método, destacando sua capacidade de responder as demandas especificas dos
pesquisadores que atuam nesse campo.

Acredita-se que a proposta apresentada contribuira para a sistematiza¢do das RSL em ciéncias
sociais aplicadas, promovendo maior rigor metodoldgico e relevancia cientifica. Ao facilitar a
identificacao de padrodes, lacunas e tendéncias na literatura, o percurso metodologico descrito também
podera fomentar a producao de conhecimento interdisciplinar e subsidiar o desenvolvimento de
politicas e praticas fundamentadas em evidéncias. Nos topicos a seguir, serdo apresentados os
fundamentos teoéricos que embasam a proposta, seguidos pela descricdo detalhada do percurso

metodoldgico e sua aplicagdo pratica.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A revisdo sistemaética da literatura (RSL) € um método consolidado que tem se mostrado
essencial para organizar, sintetizar e interpretar grandes volumes de conhecimento cientifico.
Desenvolvido originalmente em contextos biomédicos, o método foi adaptado para outras areas,
incluindo as ciéncias sociais aplicadas, que englobam disciplinas como administracdo, educacéo,
ciéncia politica, sociologia e economia. Nessas areas, as RSL desempenham um papel crucial na
identificacdo de padrdes, tendéncias e lacunas na literatura existente, contribuindo tanto para o avango
tedrico quanto para a aplicacdo pratica dos resultados (Fonseca & Sanchez-Rivero, 2019; Kangai,
2012).

Apesar de sua importancia, a realizagdo de RSL em ciéncias sociais aplicadas enfrenta desafios
especificos, como a diversidade epistemoldgica e metodoldgica dessas disciplinas. Esta secao
apresenta uma analise detalhada das caracteristicas, desafios e contribui¢cBes das RSL nas ciéncias
sociais, destacando as adaptacdes necessarias para que o método atenda as demandas desse campo

complexo e interdisciplinar.

2.1 REVISOES SISTEMATICAS NAS CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

As ciéncias sociais aplicadas sdo definidas por sua abordagem préatica e interdisciplinar,
buscando entender e resolver problemas sociais complexos. Essa natureza aplicada implica a
utilizacdo de diferentes métodos de pesquisa, desde estudos quantitativos, baseados em estatisticas e
modelagem matematica, até abordagens qualitativas, como estudos de caso, etnografias e analises

discursivas. A diversidade de métodos, fontes e paradigmas te6ricos que caracteriza as ciéncias sociais
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aplicadas contrasta com &reas como a medicina, onde as revisfes frequentemente se concentram em
estudos controlados e randomizados (Reverda, 2004).

Nesse contexto, as RSL emergem como uma ferramenta poderosa para lidar com a
fragmentacdo do conhecimento. Ao seguir um protocolo estruturado, as RSL permitem aos
pesquisadores identificar padres consistentes na literatura e sintetizar resultados que podem ser
aplicados em contextos praticos. No entanto, para que as RSL sejam eficazes em ciéncias sociais
aplicadas, é necessario adaptar os procedimentos metodologicos as especificidades do campo,
considerando a pluralidade das abordagens tedricas e a heterogeneidade das fontes disponiveis
(Fonseca & Sanchez-Rivero, 2019).

O framework PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses), amplamente utilizado em areas como a saude, tem sido adaptado para as ciéncias sociais
aplicadas. Essas adaptacOes incluem a ampliacdo dos critérios de inclusdo para incorporar estudos
qualitativos e a flexibilizacdo dos procedimentos de sintese, permitindo a combinacdo de dados
heterogéneos (Kangai, 2012). Essas modificagfes sdo essenciais para garantir que as RSL capturem a

complexidade das questdes sociais abordadas.

2.2 DESAFIOS METODOLOGICOS DAS RSL EM CIENCIAS SOCIAIS
As especificidades das ciéncias sociais aplicadas geram uma série de desafios metodoldgicos

na conducdo de RSL. Esses desafios podem ser agrupados em quatro principais categorias:

2.2.1 diversidade de fontes e métodos

A literatura relevante em ciéncias sociais aplicadas ndo esta limitada a artigos publicados em
revistas académicas indexadas. Relatdrios técnicos, livros, anais de conferéncias e documentos
institucionais frequentemente contém informacdes valiosas, mas nem sempre estdo disponiveis em
bases de dados padronizadas, como Scopus ou Web of Science (Fonseca & Sanchez-Rivero, 2019).
Isso exige estratégias de busca mais abrangentes, incluindo o uso de fontes cinzentas, e a criagdo de
critérios claros para avaliar a qualidade e a relevancia desses documentos.

Além disso, a variedade de métodos empregados nas ciéncias sociais, como estudos de caso,
etnografias e analises quantitativas, gera dificuldades na comparacéo e na sintese dos resultados.
Enquanto a medicina se baseia frequentemente em estudos randomizados, que compartilham
caracteristicas metodologicas semelhantes, as ciéncias sociais requerem frameworks mais flexiveis

para lidar com essa heterogeneidade (Reverda, 2004).
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2.2.2 subjetividade na interpretacéo

As ciéncias sociais aplicadas frequentemente envolvem a analise de fendBmenos complexos e
multidimensionais, como desigualdade social, governanca e comportamento organizacional. Esses
fendmenos sdo influenciados por contextos culturais, politicos e econémicos, 0 que torna a
interpretacdo dos resultados dependente do referencial tedrico adotado pelo pesquisador (Kangai,
2012). Esse carater subjetivo é um desafio para a conducao de RSL, uma vez que a transparéncia e a

replicabilidade exigem critérios objetivos e sistematicos para a analise e a sintese dos dados.

2.2.3 falta de protocolos especificos

Embora frameworks como PRISMA sejam amplamente utilizados, eles foram desenvolvidos
para areas que lidam com dados homogéneos, como ensaios clinicos. A falta de protocolos especificos
para as ciéncias sociais aplicadas resulta em abordagens muitas vezes ad hoc, que podem comprometer
a validade e a confiabilidade das RSL (Fonseca & Sanchez-Rivero, 2019). Assim, hd uma necessidade
urgente de desenvolver guias metodoldgicos adaptados ao campo, que considerem sua complexidade

e multidisciplinaridade.

2.2.4 integraco de perspectivas interdisciplinares

Outro desafio significativo é a integracdo de perspectivas de diferentes disciplinas. Muitos
problemas abordados pelas ciéncias sociais aplicadas, como mudanca climética ou desenvolvimento
sustentavel, exigem contribuicdes de multiplas areas do conhecimento. A sintese dessas perspectivas
em uma RSL requer ferramentas metodoldgicas que permitam combinar abordagens teéricas e

empiricas diversas, sem perder a coesdo analitica (Dobash & Dobash, 1981).

2.3 CONTRIBUICOES DAS RSL PARA AS CIENCIAS SOCIAIS
Apesar dos desafios, as RSL tém o potencial de oferecer contribuigdes significativas para as

ciéncias sociais aplicadas. Essas contribui¢fes podem ser analisadas em trés dimensdes principais:

2.3.1 avanco tedrico

As RSL permitem consolidar o conhecimento existente, identificando padrdes e relagdes que
podem ser usados para desenvolver novas teorias. Por exemplo, ao revisar a literatura sobre inovagédo
organizacional, uma RSL pode identificar os fatores mais frequentemente associados ao sucesso da
inovacdo, oferecendo insights para a constru¢cdo de modelos tedricos robustos (Fonseca & Sanchez-
Rivero, 2019).
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Além disso, as RSL promovem debates tedricos ao destacar inconsisténcias ou lacunas na
literatura. Estudos como os de Kangai (2012) demonstram que uma analise sistematica pode revelar
areas de pesquisa que foram negligenciadas, incentivando o desenvolvimento de novas agendas de

pesquisa.

2.3.2 aplicacdo pratica

Uma das principais forcas das ciéncias sociais aplicadas é sua relevancia pratica. As RSL
podem oferecer insights diretamente aplicaveis para a formulacéo de politicas publicas, a gestdo de
organizacdes e a resolucdo de problemas sociais complexos. Por exemplo, uma revisdo sistematica
sobre politicas de educacdo inclusiva pode fornecer evidéncias para subsidiar a implementacéo de

programas educacionais mais eficazes (Dobash & Dobash, 1981).

2.3.3 promogéao da interdisciplinaridade

Ao sintetizar conhecimentos de diferentes disciplinas, as RSL facilitam a colaboragédo
interdisciplinar, promovendo uma abordagem integrada para a solucdo de problemas. Essa
caracteristica é especialmente relevante para questdes como desenvolvimento sustentavel ou reducéo
da desigualdade, que exigem contribuicdes de areas diversas, como economia, sociologia e ciéncia
politica (Reverda, 2004).

Além disso, a interdisciplinaridade fomentada pelas RSL contribui para a inovacéao
metodoldgica, incentivando a adogdo de novas ferramentas analiticas e técnicas de sintese.

Em suma, a fundamentacdo tedrica apresentada evidencia que as revisdes sistematicas da
literatura sdo ferramentas poderosas para o avan¢o do conhecimento nas ciéncias sociais aplicadas,
mas requerem adaptacdes significativas para atender as especificidades do campo. A diversidade de
métodos, fontes e paradigmas tedricos exige abordagens flexiveis e protocolos bem definidos, que
considerem a complexidade e a interdisciplinaridade inerentes a essas disciplinas.

Apesar dos desafios, as contribuicdes das RSL séo inegaveis, tanto para o avango teorico
quanto para a aplicacdo pratica e a promocdo da interdisciplinaridade. Por meio de adaptacdes
metodoldgicas adequadas, as RSL podem desempenhar um papel central na sistematizacdo do
conhecimento e na geracdo de evidéncias que fundamentem politicas publicas e praticas

organizacionais.
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3 PROPOSTA DE PERCURSO METODOLOGICO

A condugdo de revisdes sistematicas da literatura (RSL) nas ciéncias sociais aplicadas
demanda uma abordagem metodoldgica adaptada as especificidades dessa area. Diferentemente de
disciplinas como a medicina, que frequentemente lidam com dados experimentais homogéneos, as
ciéncias sociais aplicadas sdo caracterizadas pela diversidade epistemoldgica, metodoldgica e de
fontes. Assim, um percurso metodolégico eficaz deve equilibrar rigor cientifico e flexibilidade para
captar a complexidade dos fenomenos sociais. Este item apresenta um percurso detalhado dividido
em quatro etapas: (i) planejamento, (ii) coleta de dados, (ii1) andlise dos dados e (iv) apresentagao dos

resultados.

3.1 PLANEJAMENTO

O planejamento ¢ a fase inicial e crucial de uma RSL, pois define o escopo, os objetivos e os
critérios metodoldgicos que orientardo todas as etapas subsequentes. Um planejamento inadequado
pode comprometer a validade dos resultados e a relevancia da revisdo. Para as ciéncias sociais

aplicadas, essa etapa envolve:

3.1.1 formulacio da questiao de pesquisa

A formulacdo de uma questdo de pesquisa clara e especifica ¢ fundamental. Uma abordagem
comum ¢ utilizar frameworks como PICo (Population, Interest, Context), que sdo particularmente
uteis para revisdes qualitativas e exploratdrias (Fonseca & Sanchez-Rivero, 2019). Por exemplo, em
uma revisdo sobre politicas publicas de inclusdo social, a populacdo pode ser “grupos
marginalizados”, o interesse pode ser “programas de capacitagdo” e o contexto, “paises em

desenvolvimento”.

3.1.2 definicao dos objetivos e escopo

A defini¢do do escopo deve equilibrar abrangéncia e foco, considerando a pluralidade de fontes
nas ciéncias sociais. E necessario determinar se a revisio abordara apenas estudos empiricos, incluira
literatura tedrica ou combinard ambas as abordagens. Estudos que buscam integrar teoria e pratica

frequentemente utilizam métodos hibridos, como a triangulagcdo metodoldgica (Kangai, 2012).

3.1.3 construcio da estratégia de busca
A estratégia de busca deve ser abrangente, utilizando bases de dados académicas como Scopus,

Web of Science e Google Scholar, além de fontes cinzentas, como relatorios governamentais € anais
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de conferéncias. A criagdo de strings de busca envolve o uso de operadores booleanos e palavras-
chave especificas. Um exemplo de string pode ser: (“politica publica” OR “programa social”’) AND

(“eficiéncia” OR “impacto”).

3.1.4 estabelecimento de critérios de inclusio e exclusiao
Os critérios de inclusdo e exclusdo sdo essenciais para garantir a relevancia dos estudos
selecionados. Exemplos incluem:
e  Critérios de inclusao: Estudos publicados nos ultimos 10 anos, em portugués, inglés ou
espanhol; pesquisas empiricas ou revisoes tedricas robustas.
e Critérios de exclusdo: Estudos de opinido ou sem método claramente definido;

publicagdes fora do escopo tematico definido.

3.2 COLETA DE DADOS
A coleta de dados ¢ a etapa em que os estudos relevantes sdo identificados e triados. Para as
ciéncias sociais aplicadas, esse processo deve ser transparente e documentado, permitindo sua

replicagao.

3.2.1 identificaciao de estudos
A busca inicial gera um conjunto amplo de estudos, que deve ser refinado por meio de triagens
sucessivas. Essas etapas incluem:
e Triagem de titulos e resumos: Identificar estudos que claramente se alinham aos critérios
estabelecidos.
e Remocao de duplicatas: Uso de softwares como EndNote ou Mendeley para eliminar

duplicagdes.

3.2.2 aplicacio de protocolos como prisma
O uso de diagramas PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses) auxilia na organizagao e transparéncia do processo de triagem (Fonseca & Sanchez-Rivero,

2019).

3.2.3 registro do processo
A documentacdo do processo € essencial para garantir a reprodutibilidade. Isso inclui o registro

de bases consultadas, datas de busca e critérios de exclusao aplicados em cada etapa (Kangai, 2012).
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3.3 ANALISE DOS DADOS
A analise dos dados ¢ a etapa em que os resultados dos estudos selecionados sao sistematizados
e interpretados. Nas ci€ncias sociais aplicadas, essa analise frequentemente requer abordagens mistas

para lidar com a diversidade metodologica.

3.3.1 extracao de dados
Os dados extraidos de cada estudo incluem informagdes como:
e Objetivo do estudo.
e Metodologia empregada.
e Principais achados e conclusoes.

Essas informacdes sdo organizadas em tabelas de sintese para facilitar a comparacao.

3.3.2 avaliacio de qualidade

A avaliacdo da qualidade metodoldgica é crucial para garantir a validade dos resultados.
Ferramentas como CASP (Critical Appraisal Skills Programme) sdo frequentemente utilizadas em
revisdes qualitativas (Fonseca & Sanchez-Rivero, 2019). Estudos quantitativos podem ser avaliados

com base na robustez estatistica.

3.3.3 sintese dos resultados
A sintese pode assumir diferentes formas, dependendo da natureza dos dados:
« Sintese narrativa: Util para integrar resultados de estudos qualitativos heterogéneos.
e Meta-analise: Adequada para combinar resultados quantitativos.
e Mapeamento de evidéncias: Criacdo de graficos que visualizam lacunas e padrdes na

literatura (Kangai, 2012).

3.4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS
A apresentagdo dos resultados ¢ a etapa final, em que os achados da RSL sao comunicados ao

publico-alvo. Essa apresentacdo deve ser clara, estruturada e visualmente acessivel.

3.4.1 estruturacao do relatorio
O relatério deve seguir uma estrutura logica, incluindo:
1. Introdugdo: Objetivos e contexto da revisao.

2. Me¢étodos: Descrigao detalhada do percurso metodologico.
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3. Resultados: Sintese dos achados organizados em tabelas e graficos.
4. Discussao: Analise critica dos resultados e suas implicagdes.

5. Conclusdes: Recomendagoes e dire¢des para pesquisas futuras.

3.4.2 representacio visual
Graficos e tabelas sdo ferramentas essenciais para sintetizar informagoes complexas. Exemplos

incluem mapas conceituais e diagramas de fluxos (Dobash & Dobash, 1981).

3.4.3 publicacao e divulgacao

Além da publicacdo em periddicos académicos, os resultados podem ser apresentados em
conferéncias e relatorios técnicos, ampliando seu impacto.

O percurso metodologico proposto oferece um guia detalhado para a conducdo de revisdes
sistematicas da literatura em ciéncias sociais aplicadas. Ele combina rigor metodolégico com
flexibilidade, permitindo que os pesquisadores lidem com a complexidade inerente ao campo. Ao
seguir este percurso, espera-se que as revisoes sistematicas contribuam para o avango teodrico e pratico,

promovendo maior rigor e relevancia cientifica.

4 APLICACAO PRATICA DO PERCURSO

As revisdes sistemdticas da literatura (RSL) sdo ferramentas indispensaveis para a
consolidacdo de conhecimento e a formulagdo de politicas em contextos complexos como a gestdo
publica. Para ilustrar a aplicacao pratica do percurso metodologico descrito, esta se¢cdo apresenta um
exemplo concreto de uma RSL voltada para a modernizagao da gestao publica, com énfase na auditoria
e no controle interno. O estudo examina o papel dessas praticas na promog¢do de eficiéncia,

transparéncia e accountability em administragdes publicas.

4.1 CONTEXTO E RELEVANCIA

A modernizagdo da gestdo publica é um tema central no debate sobre eficiéncia administrativa
e a prestacdo de servicos de qualidade a populagdo. Praticas como auditoria interna e externa, sistemas
de avaliacao de desempenho e a gestdo baseada em evidéncias desempenham um papel critico nesse
contexto (Marques & Almeida, 2004; Cornejo, 2023). No entanto, a implementagdo dessas praticas
varia amplamente, dependendo de fatores institucionais e culturais, evidenciando a necessidade de

sistematizagdo do conhecimento existente.
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4.2 DEFINICAO DO ESCOPO E QUESTAO DE PESQUISA

A RSL focou na seguinte questao: "Como as praticas de auditoria e controle interno contribuem
para a modernizagao ¢ a eficiéncia da gestao publica?". O objetivo foi identificar evidéncias empiricas
e tedricas que sustentem o uso dessas praticas, destacando seus impactos na eficiéncia administrativa

€ na transparéncia.

4.3 PLANEJAMENTO DA REVISAO
4.3.1 critérios de inclusio e exclusio
e Inclusdo: Estudos empiricos publicados entre 2000 e 2023, abordando auditoria, controle
interno e modernizacdo administrativa em gestio publica.
e Exclusdo: Estudos que ndo apresentavam resultados empiricos ou cujos contextos nao

estavam relacionados a gestdo publica.

4.3.2 bases de dados e estratégia de busca

A revisao utilizou bases como Scopus, Web of Science e Google Scholar. A estratégia de busca
incluiu termos como:

e  “auditoria interna” AND “gestdo publica” AND “moderniza¢do administrativa”

e  ‘“‘controle interno” AND “eficiéncia administrativa”

4.4 COLETA E TRIAGEM DE DADOS
4.4.1 aplicaciao do prisma

A metodologia PRISMA foi utilizada para organizar ¢ documentar as etapas de triagem.
Inicialmente, foram identificados 200 estudos. Apds a aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusao,

40 estudos foram selecionados para analise qualitativa (Marques & Almeida, 2004; Kangai, 2012).

4.5 ANALISE E SINTESE DOS RESULTADOS
A andlise dos 40 estudos resultou em trés principais categorias de impacto das praticas de

auditoria e controle interno: eficiéncia administrativa, transparéncia e accountability.

4.5.1 eficiéncia administrativa
Estudos como o de Marques & Almeida (2004) destacam que a auditoria interna contribui para

a identificacdo de desperdicios e a otimizagdo de recursos publicos. Em um exemplo pratico, a
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implementa¢do de auditorias regulares em uma prefeitura municipal no Brasil resultou na redugao de

20% nos custos operacionais.

4.5.2 transparéncia

Praticas de auditoria promovem a transparéncia ao exigir relatérios regulares e detalhados
sobre o uso de recursos publicos (Cornejo, 2023). Em paises da América Latina, como o Peru, sistemas
de controle interno foram fundamentais para reduzir a corrup¢do em processos administrativos

(Vasquez & Lira, 2021).

4.5.3 accountability
O controle interno fortalece a prestagdo de contas ao garantir que gestores sejam responsaveis
por suas acdes. Um estudo conduzido no setor publico europeu demonstrou que a adog¢ao de auditorias

externas regulares aumentou a confianca da populagao em 15% (Cormick, 2020).

4.6 REPRESENTACAO VISUAL E COMUNICACAO DOS RESULTADOS
4.6.1 graficos e tabelas

Os achados foram sintetizados em graficos que ilustram a relagdo entre praticas de auditoria e
eficiéncia administrativa. Tabelas também destacaram os impactos regionais e as melhores praticas

identificadas.

4.6.2 relatorio final
O relatério incluiu recomendagdes para a implementagdo de praticas de auditoria e controle

interno, adaptadas a diferentes contextos culturais e institucionais.

4.7 CONTRIBUICOES E LIMITACOES

A aplicagdo pratica da RSL demonstrou a relevancia das praticas de auditoria e controle interno
na modernizagdo da gestdo publica. No entanto, foram identificadas lacunas, como a falta de estudos
longitudinais e a necessidade de adaptagdo das praticas a contextos locais (Perret, 2008).

Este exemplo pratico ilustra como a metodologia de RSL pode ser aplicada para abordar
questdes complexas na gestdo publica. Ao sistematizar o conhecimento existente, a RSL fornece
evidéncias que podem informar politicas publicas e praticas administrativas, promovendo maior

eficiéncia, transparéncia e accountability.
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5 DISCUSSAO

A conducdo de revisdes sistematicas da literatura (RSL) em ciéncias sociais aplicadas
apresenta desafios metodologicos e epistemoldgicos, ao mesmo tempo em que oferece oportunidades
para 0 avanco do conhecimento. Esta secéo explora os principais aspectos discutidos ao longo deste
estudo, abordando desafios, contribuicfes e implicacBes praticas. A discussdo é enriquecida por uma

tabela de sintese dos principais resultados encontrados.

5.1 DESAFIOS METODOLOGICOS

Um dos principais desafios nas RSL em ciéncias sociais aplicadas € a heterogeneidade dos
dados e a diversidade epistemoldgica. Essas disciplinas frequentemente combinam abordagens
qualitativas e quantitativas, além de incorporarem fontes ndo tradicionais, como relatorios de politicas
e anais de conferéncias (Fonseca & Sanchez-Rivero, 2019).

Adicionalmente, ha questdes relacionadas a subjetividade inerente as analises qualitativas, que
tornam dificil a replicacdo dos resultados. Kangai (2012) observa que a complexidade dos problemas
sociais requer uma integracao cuidadosa de perspectivas teoricas diversas. Esse aspecto se torna ainda
mais critico em revisdes que buscam abarcar fenémenos interdisciplinares, como politicas publicas e
desenvolvimento sustentavel.

Por fim, a auséncia de protocolos padronizados para ciéncias sociais limita a comparabilidade
entre estudos. Frameworks como o0 PRISMA, embora amplamente utilizados, precisam ser adaptados

para atender as demandas especificas dessas disciplinas (Reverda, 2004).

5.2 CONTRIBUICOES METODOLOGICAS E PRATICAS

Apesar dos desafios, as RSL tém o potencial de promover avancos significativos em ciéncias
sociais aplicadas. Em termos metodoldgicos, essas revisdes oferecem ferramentas para consolidar
conhecimento fragmentado, identificar lacunas na literatura e propor novas agendas de pesquisa
(Kangai, 2012).

Do ponto de vista pratico, as RSL desempenham um papel crucial na formulagéo de politicas
publicas informadas. Por exemplo, Marques & Almeida (2004) destacam que praticas de auditoria,
analisadas em revis@es sistematicas, contribuiram para reduzir desperdicios e melhorar a eficiéncia
administrativa em contextos puablicos. Além disso, o uso de RSL para avaliar a modernizagédo
administrativa em paises da América Latina revelou barreiras comuns, como a falta de treinamento

em controle interno (Vasquez & Lira, 2021).
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5.3 IMPLICAC}OES PARA PESQUISADORES E TOMADORES DE DECISAO

As implicagdes das RSL em ciéncias sociais sdo profundas. Para pesquisadores, essas revisoes
oferecem uma metodologia robusta para sintetizar grandes volumes de informacéo e responder a
questdes complexas. Para tomadores de decisdo, as RSL fornecem evidéncias confidveis que
fundamentam politicas e estratégias organizacionais (Perret, 2008).

A integracéo de diferentes abordagens metodoldgicas também fomenta a interdisciplinaridade,
permitindo que as ciéncias sociais contribuam de forma mais efetiva para resolver problemas globais,

como desigualdade social e mudancas climaticas.

54 LIMITAQOES E AREAS FUTURAS DE PESQUISA

Embora promissoras, as RSL enfrentam limitacdes. A dificuldade em acessar fontes cinzentas,
a dependéncia de critérios subjetivos para a selecdo de estudos e a auséncia de frameworks especificos
sdo barreiras que precisam ser superadas. Estudos futuros podem explorar maneiras de integrar

tecnologias avangadas, como inteligéncia artificial, para automatizar a triagem de dados e melhorar a

replicabilidade (Lewis, 2010).

Tabela de Resultados

Aspectos

Desafios Identificados

|| Contribui¢des Potenciais ||

Exemplos Praticos

Dados

Heterogeneidade de

Diversidade de abordagens
metodologicas dificulta a

Integragdo de métodos
mistos para maior

Revisoes sobre auditoria interna
demonstraram eficiéncia
administrativa em municipios

resultados.

sintese. abrangéncia. brasileiros (Marques & Almeida,
2004).
Estudos sobre politicas publicas no
Critérios qualitativos podem Uso de frameworks Peru identificaram lacunas
Subjetividade comprometer a replicacdo de|| adaptados para garantir administrativas usando critérios de

maior transparéncia.

controle interno (Vasquez & Lira,
2021).

Falta de Protocolos

Protocolos tradicionais,
como PRISMA, carecem de
adaptagdes para ciéncias
sociais.

Desenvolvimento de
diretrizes especificas para
a area.

Adaptagdo de frameworks na analise
de modernizagdo administrativa em
contextos locais (Perret, 2008).

Impacto Préatico

Lacunas entre pesquisa
académica e aplicagdo
pratica em politicas publicas.

Contribuicao direta para o
desenho de politicas
baseadas em evidéncias.

Auditorias regulares contribuiram para
maior transparéncia em sistemas de
gestdo publica na América Latina
(Marques & Almeida, 2004; Vasquez
& Lira, 2021).

Interdisciplinaridade

Dificuldade em integrar
perspectivas de disciplinas
diversas.

Promogio de colaboragéo
interdisciplinar para
resolver problemas

globais.

Estudos sobre desigualdade social e
sustentabilidade reuniram abordagens
de economia, sociologia e ciéncia
politica (Lewis, 2010).

Cinzentas

Acesso a Fontes

Relatorios e documentos
institucionais frequentemente

Expansdo de estratégias
de busca para incluir
fontes nao tradicionais.

Revisodes que incluiram relatorios de
ONGs trouxeram insights tinicos sobre

~
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| Aspectos || Desafios Identificados || Contribuigdes Potenciais || Exemplos Praticos |
estdo fora de grandes bases politicas de inclusao social (Fonseca
de dados académicas. & Sanchez-Rivero, 2019).

Fonte: Dados da Pesquisa (2024)

A discussdo apresentada evidencia que as revisdes sistematicas sdo ferramentas poderosas,
capazes de integrar e sintetizar conhecimento em areas fragmentadas. No entanto, sua aplicagdo em
ciéncias sociais requer adaptacbes metodoldgicas e estratégias especificas para lidar com a
complexidade e a diversidade do campo. Ao mesmo tempo, as contribuicdes praticas dessas revisoes
para politicas publicas e gestdo organizacional demonstram seu potencial transformador, tornando-as

indispensaveis para pesquisadores e tomadores de decisao.

6 CONCLUSAO

As revisdes sistematicas da literatura (RSL) em ciéncias sociais aplicadas tém demonstrado
ser ferramentas essenciais para consolidar conhecimento, identificar lacunas e propor novas agendas
de pesquisa. Este trabalho sintetizou os principais aspectos das RSL, destacando suas contribuigdes
metodolodgicas, desafios epistemoldgicos e implicacdes praticas para a pesquisa e a formulacéo de

politicas publicas.

6.1 CONTRIBUICOES METODOLOGICAS

Do ponto de vista metodoldgico, as RSL oferecem um processo rigoroso e estruturado para
abordar a complexidade das ciéncias sociais aplicadas. Ao integrar abordagens qualitativas e
quantitativas, essas revisdes permitem a triangulacdo de métodos, aumentando a confiabilidade e a
validade das conclusdes (Rad Camayd & Freire, 2020). A sistematizacdo do conhecimento é
particularmente relevante em disciplinas que frequentemente lidam com dados heterogéneos, como
educacdo, sociologia e administracdo publica (Cherney et al., 2013).

Além disso, as RSL fomentam a interdisciplinaridade ao integrar perspectivas de diferentes
campos do saber. Essa caracteristica promove colaboragdes académicas e metodoldgicas que
enriquecem a compreensdo de problemas complexos, como desigualdade social e mudancas

climaticas (Kangai, 2012).

6.2 IMPACTOS PRATICOS
No campo das ciéncias sociais aplicadas, as RSL tém implicacOes praticas significativas. Elas

oferecem subsidios para a formulacdo de politicas publicas baseadas em evidéncias, aumentando a
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transparéncia e a accountability nas administragdes publicas (Marques & Almeida, 2004). Estudos
como o de Vasquez & Lira (2021) ilustram como as RSL podem identificar barreiras a modernizagédo
administrativa, orientando intervencdes direcionadas e eficazes.

Essas revisdes também desempenham um papel crucial na disseminacdo de préticas
inovadoras, como o uso de auditorias internas para melhorar a eficiéncia administrativa em contextos
publicos e privados. A sistematizacdo de praticas bem-sucedidas permite que gestores adaptem
estratégias para atender as especificidades culturais e institucionais de diferentes contextos (Perret,
2008).

6.3 DESAFIOS E LII\/IITAQOES

Embora promissoras, as RSL em ciéncias sociais enfrentam desafios consideraveis. A auséncia
de protocolos padronizados para disciplinas sociais muitas vezes exige adaptacfes que podem
comprometer a comparabilidade dos resultados. Além disso, o acesso limitado a fontes cinzentas,
como relatérios institucionais e documentos governamentais, restringe o escopo das revisdes
(Reverda, 2004).

Outro desafio significativo € a subjetividade inerente a analise qualitativa, que pode dificultar
a replicabilidade dos estudos. O desenvolvimento de frameworks especificos para as ciéncias sociais
é essencial para superar essas limitac@es e garantir maior transparéncia e rigor metodoldgico (Fonseca
& Sanchez-Rivero, 2019).

6.4 FUTURO DAS RSL NAS CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS

Para maximizar seu potencial, as RSL em ciéncias sociais devem continuar evoluindo em
termos metodoldgicos e tecnoldgicos. O uso de inteligéncia artificial e aprendizado de maquina para
automatizar processos de triagem e analise de dados representa uma oportunidade promissora. Além
disso, a colaboracdo entre académicos, formuladores de politicas e comunidades locais pode fortalecer
a relevancia e o impacto das RSL (Cherney et al., 2013).
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