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RESUMO

Os assistentes sociais enfrentam um mundo de trabalho que exige persistentemente mao de obra cada
vez mais competente e adequada, a fim de enfrentar as constantes transformagdes sociais no pais, onde
a profissdo deve transitar em cenarios de interven¢do que apresentam constantes desafios. Nesse
contexto, o objetivo deste estudo foi apresentar, por meio de uma pesquisa bibliografica, os desafios
enfrentados pelo assistente social em sua pratica profissional. Constatou-se que um dos maiores
desafios que permeiam o exercicio profissional, para ir além da fundamental analise da realidade social
no qual se insere o usudrio dos servigos, € a criacdo de alternativas de intervencdes exequiveis, sendo
necessario ao assistente social ampliar ndo somente o seu referencial tedrico, mas principalmente o seu
referencial técnico-operativo para a execugao de agdes competentes e que possam efetivar, concretizar
e preservar direitos sociais. Perante este cendrio, os assistentes sociais enfrentam o desafio de nao
executarem acriticamente as politicas sociais, devendo apoiar os interesses da classe trabalhadora,
mobilizando-se para denunciar as situagdes de injustica e desigualdade.
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1 INTRODUCAO

Cotidianamente os profissionais do Servigco Social tém de enfrentar e resolver situacdes cada
vez mais complexas e seu papel profissional esta sujeito a situacGes sociais e pessoais dos individuos
que atendem, a instituicdo, aos modelos teodricos, a metodologia de resolucao dos problemas sociais, a
situacdo atual em que se encontram 0s Servigos e 0S recursos cada vez mais escassos.

Desde seu surgimento até os dias atuais, o Servico Social vem sofrendo continuas
transformagdes. Conforme esclarece Falcao e Neto (1987, p. 51), cotidianamente, “sua especificidade
esta no fato de atuar sobre todas as necessidades humanas de uma dada classe social, ou seja, aquela
formada pelos grupos subalternos, pauperizados ou excluidos dos bens, servigos e riquezas dessa
mesma sociedade”.

A configuracdo atual da profissdo apresenta a dimensdo da protecdo e da promocdo social.
Enquanto protecdo social, encontram-se as politicas sociais setoriais ¢ de defesa de direitos. A
promogao social foca-se no desenvolvimento do individuo e sociedade na perspectiva de construgao
de praticas emancipatérias e democraticas. Ambas as dimensdes da atuagdo profissional, ampliam a
compreensdo de que o usuario do servigo social ndo € apenas a populagdo de baixa renda, pois outros
niveis sociais também sdo excluidos dos direitos sociais e encontram restricdes de acesso ¢
informacdes que limitam a sua qualidade de vida (Yazbek, 2016).

Na atual conjuntura, o Servico Social tem, enquanto principio €tico, a defesa intransigente dos
direitos humanos, a ampliagdo e consolidacdo da cidadania, empenho na eliminacao de todas as formas
de preconceito e a op¢ao por um projeto profissional vinculado ao processo de constru¢ao de uma nova
ordem societaria, estando seu projeto ético-politico na divergéncia da atual ordem vigente (Iamamoto,
2021). De acordo com Aguiar (2012), a questdo social ¢ um dos elementos fundantes do Servigo
Social, pois estes profissionais trabalham na execugdo das politicas sociais publicas que constituem
respostas as diversas expressdes da questdo social, produzidas pela sociedade capitalista. Em sua
trajetoria, os profissionais da area vém participando e trabalhando na busca de alternativas de
enfrentamento de tais questdes, buscando atuar, na saude, de acordo com os principios discutidos e
preconizados pelos defensores da reforma sanitaria e dispostos no Codigo de Etica que rege a profissao.

Por meio de seu conjunto de normas, o Codigo de Etica estabelece direitos e deveres aos
profissionais do Servigco Social, representando para a sociedade um mecanismo de defesa da qualidade
dos servigos prestados a populagdo, assim como uma forma de legitimagdo social da categoria
profissional. O cddigo representa um instrumento que indica e determina parametros para o exercicio
profissional através de normas e sangdes, substanciando a identidade profissional diante da sociedade;

considerado, também, um marco valorativo e politico para a categoria (Aguiar, 2012).
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O exercicio profissional exige formagao continua e capacitacao dos profissionais em exercicio,
tendo em conta os aspectos ético-politicos, considerando a defesa dos direitos humanos das
populagdes, de acordo com os varios campos de intervengdo. Assim, deve haver uma ruptura do
conservadorismo profissional, a fim de promover uma transformac¢ao social na defesa dos direitos
humanos. Entretanto, para além dessa questdo, estes profissionais se deparam com diversos desafios
em sua pratica profissional, que muitas vezes frustram e desgastam, diante de situagdes de alta
complexidade.

Nesse contexto, o objetivo deste estudo foi apresentar, por meio de uma pesquisa bibliografica,

os desafios enfrentados pelo assistente social em sua pratica profissional.

2 A PRATICA PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL

Segundo o Conselho Federal de Servico Social (CFESS, 2009), o carater assistencial diz
respeito as principais demandas apresentadas aos profissionais de Servigo Social, enquanto a
perspectiva socioeducativa refere-se as orientagdes reflexivas e socializagdo de informagdes aos
usuarios por meio de abordagens individuais, grupais ou coletivas; constituindo-se no principal eixo
de atuacao do assistente social.

O objeto de trabalho do assistente social é a questdo social e sua origem encontra-se
fundamentada na contradicdo que define a sociedade capitalista, com sua producdo cada vez mais
social; e a apropriacdo do trabalho, suas condic¢des e seus resultados, cada vez mais privadas. Dessa
forma, atua em um espaco de convergéncia e de contradi¢fes, que é a propria sociedade, mediado por
interesses contraditorios, onde o profissional, entendendo esse carater contraditorio, busca romper com
o fatalismo/pragmatismo (visdo determinista da sociedade) ou messianismo/voluntarista (visao heroica
da profissdo), pois ambas as visdes sdo distorcdes dos processos sociais e histdricos que ndo
reconhecem a realidade do mercado de trabalho (Menezes, 2006).

Neste sentido, ao analisar os caminhos da pratica profissional do assistente social, Simionato
(1999, p. 89) afirma que estes se defrontam com duas perspectivas tedricas distintas:

A que compreende a acdo profissional como um campo de fragmentos, restrita as demandas
do mercado de trabalho, cuja apreensdo requer a mobilizacdo de um corpo de conhecimentos
e técnicas que ndo permite extrapolar a aparéncia dos fendbmenos sociais; e, uma outra, que
compreende a a¢do profissional a partir de uma perspectiva de totalidade, de carater histérico-
ontoldgico, remetendo o particular ao universal e incluindo as determinagdes objetivas e
subjetivas dos processos sociais. Para tal, exige-se um profissional com qualificacéo teérico-
critica e pratico-operativa capaz de intervir sobre e nas demandas imediatas e de construir

novas alternativas de acdo conectadas aos processos macrossociais que transcendem o
horizonte do projeto da pds-modernidade.
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Desta forma, compete ao assistente social colocar os reais interesses e necessidades dos
usuarios dos servicos de satde no centro da discussao, principalmente, por ser um profissional que tem
contato com as perspectivas do cotidiano do usuario, e, por ser mediador entre estes e a instituigéo,
tem como dever ético-politico defender que estas demandas sejam atendidas e que 0s servigos de satde
as considerem como prioritarias (Menezes, 2006).

Na interpretacdo de Yazbek (2009), a partir da década de 1990, o Servico Social passou a
contemplar um conjunto de novos valores que Ihe ddo um norte e priorizam suas competéncias
técnicas, criticas e tedricas e 0s seus compromissos ético-politicos, para formar profissionais capazes
de desvendar as mais diversas faces da questdo social.

Nesse sentido, lamamoto (2021) relata que o Estado passou a criar meios para recompensar a
desigualdade criada pelo capitalismo por meio de Politicas Sociais e, dessa forma, interferindo nas
questdes sociais.

Questdo social apreendida como o conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade
capitalista madura, que tem uma raiz comum: a producéo social é cada vez mais coletiva, 0

trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriacdo dos seus frutos mantém-se
privada, monopolizada por uma parte da sociedade (lamamoto, 2021, p. 27).

A partir de entdo, o Servi¢o Social ultrapassou a condigdo de executor de politicas sociais,
assumindo posicdes de planejamento e gestdo dessas politicas, diante de uma conjuntura “dominada
pela distancia entre minorias abastadas e massas miseraveis”, confrontando com transformagdes na
sociedade, sendo desafiado a compreender e intervir em questdes emergentes, como a precarizacao do
trabalho, o trabalho infantil, a violéncia, a discriminacdo étnico racial, dentre outras comuns a
sociedade contemporanea (Yazbek, 2009).

Conforme esclarece Pontes (2017, p. 43), o Servico Social tem como caracteristica primordial:

Ser uma profissdo interventiva. Por isso necessita, além de conhecer a realidade na sua
complexidade, criar meios para transformé-la na direcdo de determinado projeto
socioprofissional. Essa dupla dimensdo que caracteriza o Servico Social desafia os
profissionais a enfrentd-lo cotidianamente no complexo tecido das organizagfes sociais que

atuam. Esse enfrentamento exige uma equipagem tedrico-metodoldgica a altura de sua
complexidade.

Portanto, é preciso que o profissional, no exercicio de sua funcédo, tenha uma visao ampla, que
vai além das demandas apresentadas, colocando em pratica todo o embasamento tedrico adquirido,
buscando sempre o exercicio da observacdo sensivel, demonstrando habilidade ao atuar

profissionalmente, compreendendo o sentido social do trabalho e a significancia da area no conjunto
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da problemética social, pois o assistente social tem seu perfil profissional envolto pela competéncia
técnica, critica tedrica e compromisso ético-politico (lamamoto; Carvalho, 2015).
Segundo lamamoto (2006, p. 12):
O exercicio da profissdo exige, portanto, um sujeito profissional que tem competéncia para
propor, para negociar com a instituicdo os seus projetos, para defender o seu campo de
trabalho, suas qualificagbes e atribuicbes profissionais. Requer ir além das rotinas
institucionais e buscar apreender no movimento da realidade as tendéncias e possibilidades

nela presentes passiveis de serem apropriadas pelo profissional, desenvolvidas e transformadas
em projetos de trabalho.

O profissional de Servico Social tem necessidade de analisar a totalidade para chegar a
compreensdo da esséncia. De acordo com Setubal (2007), o assistente social deve incorporar uma
pratica profissional que podera leva-lo a aprender ndo s6 a ver e julgar, mas a agir e com isso reinventar,
reconstruir e até construir. Para tanto, se faz necessario romper com os limites académicos na
perspectiva de ir além, em busca da totalidade, visando possibilidades de reconhecer o sujeito como
cidaddo, sé assim serad possivel incentivar as pessoas a superarem as condi¢cdes adversas a que Sao
submetidas.

Portanto, a legitimidade do Servigo Social passa, fundamentalmente, pela sua capacidade de
responder as necessidades sociais, fonte de sua demanda, que devem ser problematizadas, buscando
compreender as mediagdes que relacionam as necessidades fundamentais do processo de
reestruturacao produtiva com as exigéncias do mercado de trabalho. Para tanto, ¢ fundamental que
identifique as necessidades dos sujeitos (capital e trabalho) e, a partir do conhecimento dessas
necessidades, possa dar conta das requisi¢cdes postas no seu cotidiano profissional pelo mercado de

trabalho.

3 DEMANDAS E DESAFIOS A PRATICA DO ASSISTENTE SOCIAL

Na perspectiva do Servico Social, a intervencdo é entendida como a acdo organizada e
desenvolvida pelos profissionais junto a pessoas, grupos e comunidades cujos objetivos visam a
superacdo dos obstaculos que impedem o progresso no desenvolvimento humano e na melhoria da
qualidade de vida dos cidaddos, com base em fundamentos éticos, epistemoldgicos e metodoldgicos,
a partir de uma abordagem integral.

As demandas com as quais o assistente social se depara em seu cotidiano profissional sdo
consequéncia da sociedade capitalista e sua capacidade de resposta para o atendimento dessas
demandas esté inteiramente ligada ao projeto hegemonico, colocado para a sociedade brasileira nestes
ultimos anos.

‘

REVISTA ARACE, Séo José dos Pinhais, v. 6, n. 4, p. 16872-16883, 2024 16876



*

ISSN: 2358-2472

E fundamental que os profissionais tenham clareza dos projetos que estdo postos, o que eles
significam e suas conseqiiéncias. Isso quer dizer que o assistente social, como profissdo
inserida na divisdo social e técnica do trabalho, pode no seu exercicio profissional reforcar o
projeto neoliberal com suas politicas seletivas, excludentes e focalistas, que visam ampliar a
esfera privada em detrimento da esfera publica, contribuindo para minar os direitos daqueles
que demandam seu trabalho para o atendimento de suas necessidades; ou, ao contrario, reforcar
o projeto que defende o acesso universal, igualitario, integral e de qualidade das populacGes
demandantes das politicas sociais publicas, contribuindo para que o seu trabalho efetive a¢Ges
que apontem para o fortalecimento dos sujeitos coletivos dos direitos sociais (Bezerra; Aradjo,
2007, p. 207).

Assim, o assistente social atua como mediador entre demandas que resultam das condi¢des de
vulnerabilidade da populacdo e aquelas postas pela instituicdo responsavel pela implementacao das
politicas sociais publicas, que se configuram dentro de uma perspectiva focalista, seletiva e excludente
para a prestacdo dos servicos publicos.

A intervencdo do profissional de Servigo Social deve se pautar sempre através de preocupacdes
especificas com a questdo ética, direcionando a intervencdo para a satisfacdo das necessidades
humanas especificas e para a garantia dos direitos humanos e efetivacdo da protecdo social,
trabalhando para o bem-estar e realizacdo pessoal dos seres humanos, valores adotados da Federacao
Internacional de Assistentes Sociais (FIAS), a partir de 1993.

Nesse sentido, o Codigo de Etica do Servico Social € um marco para a categoria, tendo sido
elaborado democraticamente, configurando, mais que um conjunto de normas, um novo perfil
profissional, cuja direcdo social, segundo Miranda e Cavalcante (2005, p. 14):

Fundamentada sob a Teoria Social Critica, postula o enfrentamento de antigas e novas
expressdes da questdo social através da montagem de estratégias que ampliem os limites
impostos a cidadania e democratizem as politicas publicas e seu acesso diante do padréo de
acumulacdo vigente e do modelo de protecdo que Ihe é inerente. Contudo, para atingir tais
objetivos é preciso dirigir ndo apenas a ética, mas também o conhecimento e o saber
profissionais a construgdo dessas novas estratégias de poder que possibilitem o enfrentamento

concreto das desigualdades sociais, entendendo-se que todas as condutas profissionais tém
implicagdes praticas e podem concorrer para distintos projetos e solugdes.

Assim, o profissional precisa reconhecer as necessidades e demandas da populacéo atendida,
para que seja capaz de propor acdes que vao ao encontro dessas demandas, devendo romper com
propostas prontas, na tentativa de efetivar o projeto profissional. Para isso, é essencial a sua
aproximac&o dos usuarios, pois, segundo lamamoto (2006, p. 34), do contrario,

O assistente social poderad dispor de um discurso de compromisso ético-politico com a
populacdo, sobreposto a uma relacdo de estranhamento perante essa populagdo, reeditando
programas e projetos alheios as suas necessidades, ainda que em nome do compromisso. [...]

€ necessario romper as rotinas e a burocracia estéreis [...] para o desencadeamento de ac6es
coletivas que viabilizem propostas profissionais capazes de ir além das demandas instituidas.
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Dessa forma, o assistente social compromete-se com a qualidade e o alcance dos servicos
prestados, assegurando a defesa dos direitos sociais, da cidadania e da justica social, articulando teoria
e pratica em busca de mudangas nas politicas tuteladoras, visando a participacdo dos usuarios como
sujeitos politicos e de direito.

Tais perspectivas sdo possiveis apenas no cotidiano profissional, pois é neste espaco que o
assistente social pode construir alternativas coerentes ao projeto profissional. Para tanto, segundo
Boschetti (2004, p. 29),

Um dos desafios postos hoje para a categoria profissional é a de manter as conquistas e avangos
desse projeto profissional, pois apesar das adversidades da atual conjuntura, € no cotidiano do
trabalho que estdo as possibilidades de construir alternativas coerentes com ele, ou seja,
materializ-lo, articulando os avangos tedrico-metodoldgicos e éticos acumulados durante as
décadas. Para isso, também € necessaria uma tomada de posi¢do ética e politica que se insurja
contra os processos de alienagdo vinculados a logica contemporanea, impulsionando-nos a
dimensionar nosso processo de trabalho na busca de romper com a dependéncia, subordinagéo,

despolitizac@o, construcdo de apatias que se institucionalizam e se expressam em nosso
cotidiano de trabalho.

Ao discorrer sobre os desafios do exercicio profissional do assistente social, lamamoto (2021,
p. 59) afirma que:
O Servico Social requer olhos abertos para 0 mundo contemporaneo para decifra-lo e participar
de sua criacdo, desenvolvendo um trabalho pautado no zelo pela qualidade dos servigos
prestados, na defesa da universalidade dos servigos publicos, na atualizacdo do compromisso
ético-politico com interesses coletivos da populagdo usuaria. Dessa forma, o exercicio da
profissdo prevé competéncias tedrico-praticas, ético-politicas, técnico-operativas para
defender o seu campo de trabalho, suas qualificacdes e fungdes profissionais. E ir além das

rotinas institucionais e buscar apreender 0 movimento da realidade para detectar tendéncias e
possibilidades nela presentes, passiveis de serem executadas.

Portanto, para lamamoto (2021), o assistente social é o articulador da populagéo aos 6rgaos em
que trabalha. Sendo o mediador na relacdo entre o usuario e a institui¢cdo, onde busca cumprir 0s
objetivos previstos nos programas institucionais, buscando também identificar os interesses das classes
subalternizadas com as quais trabalha.

E através das relagdes construidas com o assistente social, que o usuério dos servicos
assistenciais aprende a se relacionar com as institui¢cdes e com seus quadros profissionais, entendendo
suas proposicdes e limites. Muitas vezes, 0 assistido consegue distinguir a assisténcia do profissional
da assisténcia social, fonte de suporte e apoio no enfrentamento das situages adversas que vivéncia,
individual ou coletivamente (Yazbek, 2016).

Ainda segundo Yazbek (2016, p. 155):

Apesar da pouca efetividade que se contata nas agdes de enfrentamento a pobreza e do caréater
compensatdrio dessas diante das demandas das classes subalternas, os servigos assistenciais
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sd0 muitas vezes um espaco de reconhecimento de seus usuarios na sociedade.
Reconhecimento que, contraditoriamente, revela o lugar social dos que se situam na sociedade
exatamente por sua exclusdo e subalternidade.

Nesse contexto, é necessaria uma atuacao critica e competéncia tedrica dos assistentes sociais,
de modo que possam desmistificar o cotidiano e suas relacbes pela sociedade capitalista, buscando,
através da reflexao ética, construir estratégias que superem os limites impostos a cidadania, tendo como
objetivos a justica social e a democracia.

O compromisso ético-politico assumido pela categoria tem revelado o desafio da competéncia
profissional, que deve embasar-se no aprimoramento intelectual do assistente social, com énfase em
uma “formagdo académica qualificada, fundada em concepgdes tedrico-metodoldgicas criticas e
solidas, capazes de viabilizar uma analise concreta da realidade social” e possibilitar um processo de
formagao permanente, estimulando “uma constante preocupacgdo investigativa” (Netto, 1999, p.105).

Percebe-se que o profissional precisa se requalificar, ter visdo critica da realidade, por meio de
uma atitude reflexiva, analitica, investigativa e propositiva frente a realidade. Exige-se um profissional
ousado, atento e disposto a apropriar-se e a decifrar novas propostas de trabalho apresentadas ao
Servigco Social. Nesse contexto, Guerra (2007, p. 27) afirma que “os valores e principios do atual
projeto profissional remetem a um novo modo de operar a profissdo, o que pressup@e a critica sobre
as condigdes e relagdes do seu exercicio”.

Portanto, ndo basta se indignar, é necessario que se desenvolva a consciéncia moral, que se
aproprie da ética como reflexdo critica para se estabelecer quais as escolhas e ac¢des tacitas e
estratégicas que permitam organizar acdes e sujeitos histéricos para intervir no processo de
democratizacdo da sociedade, visando a uma sociedade justa e equitativa, 0 que passa pela defesa da
vida humana.

Contudo, cabe ressaltar que nédo é facil efetivar os direitos dos usuarios mediante as inimeras
dificuldades apresentadas no dia a dia do assistente social, onde, por vezes, o profissional esta sujeito
a condicdes precérias de trabalho, regido por contratos temporarios, salarios reduzidos em instituicdes
gue ndo possuem 0s minimos necessarios para efetivar as suas agdes de maneira eficaz.

Nesse sentido, Paz (2015, p. 8) afirma que:

A precarizagdo do trabalho dos profissionais da Politica de Assisténcia Social ndo se restringe
aos vinculos empregaticios, varios fatores contribuem para a precarizacdo das condicfes de
trabalho, como baixos salarios, falta de condi¢cdes materiais e instalacdes fisicas adequadas
para a prestacao de servicos aos usuarios, alta rotatividade dos profissionais, recursos humanos
insuficientes e pouco qualificados, auséncia da realizacdo de capacitacdo continuada,
inseguranca no ambiente de atuacdo, exigéncia de produtividade, além do processo de
informatizacdo do trabalho, que apesar de tornar as tarefas menos arduas, intensificam o seu

desenvolvimento e aumenta a produtividade, tornando-as cada vez mais mecanicas e
burocraticas, através de um intenso processo de preenchimento de formularios.
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Enfrentar esses novos e velhos desafios implica repensar coletivamente o “significado social
da profissao” (Yazbek, 2003, p. 38), em uma perspectiva critica, rumo a construcdo de um novo projeto
ético-politico (lamamoto, 2006). Implica também considerar que a profissdo esta historicamente
inserida no processo contraditorio das relagdes sociais, reproduzindo e preservando o capital, 0 que
néo invalida participar de sua transformacéo (Yazbek, 2003), a partir do empoderamento da populacéo,
fortalecendo seu poder (Faleiros, 2003).

Nessa perspectiva € necessario lembrar que o Servigo Social esta intrinsecamente ligado a
questdo social e ao tratamento de suas expressdes manifestadas pela crise do capitalismo, com suas
forcas e impactos no mundo do trabalho, situacdo que redimensiona a politica social em todos o0s seus
quadrantes, imprimindo uma dindmica focada e assistencialista (Rosseti, 2011).

Assim, é importante considerar as condicdes e relaces de assalariamento em curso no mundo
do trabalho em suas tendéncias globais. De acordo com Abilio (2020, p. 112), o processo de uberizacédo
atual tem sido um trago marcante na atualidade, afirmando que:

A uberizagdo do trabalho define uma tendéncia em curso que pode ser generalizavel pelas
relagdes de trabalho, que abarca diferentes setores da economia, tipos de ocupacéo, niveis de
qualificacdo e rendimento, condic¢Bes de trabalho, em ambito global. Derivado do fenémeno
social que tomou visibilidade com a entrada da empresa Uber no mercado, em realidade o
termo uberizagdo se refere a processos que ndo se restringem a essa empresa nem se iniciam

com ela, e que culminam em uma nova forma de controle, gerenciamento e organizacdo do
trabalho.

A partir do processo de uberizacao, portanto, o trabalho regulamentado por meio de vinculo
formal perde forca para dar lugar ao trabalho sem garantias, com desregulamentacdo da protecéo,
constituindo a precarizacdo do trabalho, expressa nas jornadas, salarios, meios de contratacdo, dentre
outras.

No que se refere aos assistentes sociais, Camargo (2021) ressalta que estes profissionais
também vém sofrendo mudancas, ndo somente relacionadas ao aumento da demanda, mas também
pela intensa precarizacdo das relagdes e condicdes de trabalho, com novas formas de contratagéo,
escassez de recursos, precariedade das politicas sociais e das instalagdes fisicas onde atuam. Camargo
(2021, p. 504) observa, ainda, que “dentre todos os processos que interpelam o servi¢o social no
mercado de trabalho, cabem destacar, também, os impactos dessas condigdes na satde do trabalhador”.

Por fim, € importante que os assistentes sociais estejam sempre atentos aos rincipios éticos da
profissdo, que incluem o respeito a dignidade humana, a promoc¢éo da justica social e a garantia de

direitos. Manter-se firme nesses valores é um diferencial essencial em contextos desafiadores.
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4 CONSIDERAC}@ES FINAIS

Ao recorrer ao assistente social, o usuario espera que o profissional seja capaz de construir
respostas que deem conta de sua necessidade, mesmo aquelas de carater imediato como a dificuldade
de acessar os servigos, como também, a busca por informac6es e demais orientacoes.

Nesse sentido, cumpre ao assistente social constituir o espago publico de reconhecimento e
pertencimento social dos usuarios, além de instancia em que os interesses e projetos sdo reconhecidos
como demandas legitimas, contribuindo assim de forma a garantir a efetivacdo de politicas publicas
nos servicos de assisténcia social.

Sendo assim, um dos maiores desafios que permeiam o exercicio profissional, para ir alem da
fundamental anélise da realidade social no qual se insere o usuario dos servigos, é a criacdo de
alternativas de intervenc@es exequiveis, sendo necessario ao assistente social ampliar ndo somente o
seu referencial tedrico, mas principalmente o seu referencial técnico-operativo para execucao de acoes
competentes e que possam efetivar, concretizar e preservar direitos sociais.

Perante este cendrio, os assistentes sociais enfrentam o desafio de ndo executarem acriticamente
as politicas sociais, devendo apoiar os interesses da classe trabalhadora, mobilizando-se para denunciar
as situacdes de injustica e desigualdade. Para isso, seu papel deve ultrapassar o atendimento das
necessidades imediatas dos usuarios, entendendo que sua fungdo profissional é nutrir, encorajar,
ajudar, permitir, apoiar e estimular as forgas internas dos cidadaos para identificarem o seu potencial
e 0s recursos disponiveis nos seus proprios ambientes, promovendo, assim, a equidade e a justica em

todos os niveis da sociedade.
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