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RESUMO

A governanga digital na educacao € assunto recente nas pesquisas cientificas e discussdes politicas no
Brasil. Em expansdo, essa tematica relaciona-se ao uso de sistemas tecnologicos nos sistemas
educacionais, na gestdo escolar e praticas pedagdgicas na sala de aula, com efetiva participagao dos
atores escolares. O artigo tem por objetivo identificar na literatura quais secretarias de educagdo na
federagdo brasileira aplicaram sistemas e praticas de governanga digital, procurando desvelar a
efetividade e os desafios para essa materializacdo na educacao nesses espagos. Com uma abordagem
qualitativa, a metodologia ¢ ancorada na pesquisa bibliografica com uso da analise de conteudo. Os
dados, constituidos de artigos cientificos, foram selecionados na base do Scielo. A pesquisa permitiu
a identificagdo de 15 artigos selecionados apos a aplicagdo de critérios de inclusdo e exclusao entre os
anos de 2010 e 2023. Para a busca, utilizou-se termos que sdo mobilizados para expressar a integragao
da governanca digital a educacdo e apontam para efetiva transformacao digital e para desafios da
materializa¢do da governanca digital na educagdo. Os resultados indicam  que as praticas e sistemas
materializados nos cendrios pesquisados, embora tenha enfrentado desafios para a sua implantacao
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efetiva, sdo essenciais para garantir uma administragdo mais eficaz, democratica para a transformagao
da sociedade, contribuindo para a promog¢ao de uma educacgao mais inclusiva e de qualidade.

Palavras-chave: Governanga Digital. Transformagao Digital. Governo Digital. Educagao.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Gomes, Moreira e Silva Filho (2020, p. 432), o estado da arte no campo da
administracao publica, desde a década de oitenta, “tem recorrido a adogdo de boas praticas de
governanga”, como estratégia para promover a melhoria dos servigos publicos, as metas estipuladas
pelas reformas gerenciais associadas ao new public management e, no Brasil, a nova administracdo

publica. A partir de entéo,

[...] a literatura nacional tem se voltado ao estudo de multiplas manifestagdes da governanga,
como sua expressdo sob a forma de accountability e transparéncia [...], as implicacGes de
seus efeitos em rede [...] e sua relacdo com as tecnologias de informagdo e comunicagéo
(TICs), sob a forma de governanca de Tl (Heindrickson & Santos Junior, 2014; Pereira,
Macadar, & Daniel, 2013; Santos & Santos Janior, 2017), com destaque para a interface
entre governo eletrénico e governanca (Braga & Gomes, 2018) (Gomes; Moreira; Silva
Filho, 2020, p. 432).

Os estudos de Zacarias (2020), que partem de suas vivéncias e observacdes sobre a
administracdo publica, abordam como as tecnologias digitais podem melhorar a relacdo entre o
governo e os cidaddos. Para esse pesquisador, a governanca digital se refere ao uso de tecnologias
da comunicacdo e informacdo para atender as demandas da sociedade, de forma célere, inovadora e
participativa. Nesse sentido, as discussdes desse pesquisador contribuem para o debate e propositura
das politicas pablicas para a evolucdo da governanca digital no Brasil, um campo crucial para a
modernizacdo e eficiéncia do servico publico. A revolucdo digital tem transformado
significativamente a sociedade, impactando todos os setores, incluindo a educagéo.

A governanca digital tem se constituido um campo fértil para a inovacdo no setor publico.
Nesse contexto, a governanca digital na educacdo emerge como um elemento crucial para
aprimoramento dos sistemas governamentais, proporcionando ndo apenas eficiéncia operacional,
mas também garantindo o pleno exercicio da cidadania no mundo digital. A ascensdo da era digital
tem provocado transformacdes profundas em diversos setores da sociedade, e na educacdo ndo é
excecdo. A integracédo de tecnologias digitais no ambiente educacional néo apenas configura a forma
como se aprende, se ensina e se administra instituicdes educacionais, mas também impde desafios
unicos que demandam uma abordagem estratégica e eficaz. Nesse cenario, a governanca digital
emerge como uma peca fundamental para assegurar a transi¢do da educacdo tradicional para um
ambiente digital, preservando os valores essenciais e promovendo uma cidadania ativa e informada
(Mello, 2009; Mellho; Slomski, 2010).

Em face dessa tematica, as seguintes perguntas de pesquisa nortearam este estudo: Em quais

secretarias de educacdo na federacdo brasileira que foram aplicadas a governanca digital? Qual
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a efetividade das aplicagcbes da governanca digital na educagdo brasileira? Quaisos desafios
indicados nos estudos pesquisados para uma aplicacdo efetiva da transformacéo digital na educacgéo
brasileira?

No Brasil, onde a riqueza cultural se entrelaca com a diversidade geogréafica, a
implementacédo efetiva da governancga digital nos sistemas de ensino torna-se um imperativo. Este
projeto de pesquisa visa explorar a situacdo atual da governanca digital no contexto educacional
brasileiro focalizando nos desafios especificos que surgem da interacéo entre a transformacao digital,
a conectividade de dispositivos tecnologicos, a promocao da cidadania digital e a otimizacdo dos
servigos educacionais.

Ao considerar a singularidade do ambiente educacional do Brasil, marcado por
caracteristicas socioecondmicas e geograficas distintas, & essencial desenvolver estratégias
adaptadas para enfrentar os desafios exclusivos desta regido. A busca pela exceléncia na governanca
digital ndo € apenas uma resposta ao avan¢o tecnoldgico, mas uma necessidade premente para
garantir que a educacdo continue a ser um veiculo transformador, promovendoo desenvolvimento
sustentavel e a participacdo plena dos cidaddos na sociedade digital.

Apropriando-se de uma abordagem qualitativa, a pesquisa, do tipo bibliogréfica,
desenvolveu uma revisao sistematica de literatura a partir de pesquisas de dados na base Scielo, em
julho de 2024. A pesquisa permitiu a identificagdo de 15 artigos selecionados apos a aplicagdao de
critérios de inclusdo e exclusdo entre os anos de 2010 e 2023, representando um intervalo de 14 anos.
Essas informagdes sdo ampliadas na secdo metodoldgica desse capitulo.

Portanto, o objetivo desta investigacdo é identificar na literatura em quais secretarias de
educacdo na federacdo brasileira foram aplicadas sistemas e praticas de governanca digital,
procurando desvelar a efetividade e os desafios para essa materializa¢do na educacao. Para alcancar
esse objetivo, este texto faz, inicialmente, uma abordagem tedrica sobre o que € governanca digital,
suas subdivisOes, seus impactos e desafios para uma educacdo digital efetiva. Na sequéncia,

apresenta-se a metodologia, seguida das discussdes dos resultados e das consideraces.

2 GOVERNANCA DIGITAL NA EDUCACAO: CONCEITOS, IMPACTOS E DESAFIOS
As Tecnologias de Informacao e Comunicagdo (TICs) tém mudado a forma de comunicagao
da gestdao publica, com adog¢do do governo eletronico para prestar servicos com celeridade e
eficiéncia, atendendo as demandas da sociedade (Gomes; Moreira; Silva Filho, 2020). Nesse sentido,
com base nos estudos de Mello (2009) e Mello e Slomski (2010), o construto da governanca digital

surge no contexto das facilidades das TICs aplicadas as fungdes de governo, construindo uma nova
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relacdo entre governo e sociedade, cuja relagdo, nova por sinal, ¢ denominada de governanga digital.
“Trata-se de um novo modelo de gestdo em direcdo ao qual se orienta a administragao publica
brasileira, que se aproxima mais do modelo gerencial com caracteristicas do modelo societal de
administracdo publica” (Gomes; Moreira; Silva Filho, 2020. p. 434)

Segundo Mello e Slomski (2010, p. 379), a governanga digital “é¢ a utilizacdao pelo setor
publico de tecnologias de informacao e comunicagdo inovadoras, como a internet, para ofertar aos
cidadaos servigos de qualidade, informagao confiavel e mais conhecimento, de modo a facilitar o
acesso aos processos de governo e encorajar a participagao do cidadao”.

Gomes (2019) aborda a governanca digital como um estagio evolutivo na disponibilizagao
de servicos publicos por meio digital, também conhecido como ‘governo eletronico’. Segundo esse
autor, a governangca digital ¢ entendida como um processo que visa a execucao de func¢des de governo
e a participacdo da sociedade, buscando o bem comum e o fortalecimento da democracia digital. Ela
¢ caracterizada pela utilizagao de tecnologias da informacdo e comunicagdo (TICs) para promover a
interagdo entre o governo ¢ a sociedade civil, permitindo a formulagdo, acompanhamento e avaliagao
de politicas publicas.

O estudo destaca que a participacdo social ¢ um elemento definidor da governancga digital e
que, apesar da importancia de medir essa governanca, ha uma lacuna na capacidade das organizagdes
de mensurar seu nivel de atendimento as boas praticas de governanca digital. O construto da
governanga digital ¢ representado por cinco fatores: conteido, servi¢o, participacdo cidada,
privacidade e seguranca, e usabilidade e acessibilidade. Gomes (2019) menciona ainda que a adogao
de mecanismos de participagdo social nos websites € um dos maiores desafios para alcangar uma
governanca digital efetiva no Brasil.

Conforme Afonso (2021), a governanga digital refere-se a maneira como as plataformas
digitais e as tecnologias digitais influenciam a administracdo e a gestdo das instituicdes. Essa
governanga € caracterizada pela necessidade de transparéncia e participacao cidada, uma vez que os
processos frequentemente se apresentam como opacos. A governanca digital implica um desafio para
garantir que as decisdes e praticas relacionadas ao uso de dados e tecnologias sejam éticas e
responsaveis, evitando que o poder das plataformas se sobreponha a voz e aos direitos dos cidadaos.

Segundo pesquisa de Mello e Slomski (2010), a governanga digital ¢ um construto
estruturado em duas dimensdes: governo digital e democracia digital. A seguir, com base nesses
autores, a Figura 1 representa a estrutura das praticas de governancga digital, considerando que as
praticas de ‘contetido e ‘servigos’ representam o governo digital, as praticas de ‘participagdo cidada’

representam a democriacia digital e as praticas de ‘privacidade e seguranca’ e ‘usabilidade e
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acessibilidade’ relacionam-se tanto ao governo digital como a democracia digital, visto que, segundo
os autores, sdo praitcas que se relacionam ao sistema como um todo, sendo necessarias para o

funcionamento efetivo das demais praticas.

Figura 1 — Estrutura das praticas de governanca eletronica

FATORES
FATORES DE 2°
ORDEM Conteado
Governo Digital
Servigos

CONSTRUTO

GOVERNCA DIGITAL . .
¢ Privacidade e

seguranca

Usabilidade e

Democracia digital Acessibilidade

Participagio cidada

Fonte: Mello e S Slomski (2010, p. 385) adaptado.

No contexto do governo digital, destacam-se a transformagao dos servigos publicos por meio
de tecnologias digitais, oferecendo conteudos e servigos, promovendo a transparéncia e prestagao
de contas aos cidadaos. Para Mello e Slomski (2010), o governo digital visa uma participacao cidada
nas decisdes governamentais, tornando a prestacdo de servigos mais democratica. Acrescentam os
autores que o governo digital utiliza tecnologias da informacdo e comunicacdo para transformar a
prestagdo de servigos publicos, promovendo a transparéncia, a participagdo cidadad e a eficiéncia
administrativa.

A democracia digital refere-se a utilizagdo de tecnologias digitais para fortalecer a
participagdo dos cidaddos na tomada de decisdes politicas e no acompanhamento das agdes
governamentais, bem como na otimizagdo dos servicos prestados pelo governo (Mello; Slomski,
2010).

A governanca digital na educagdo envolve a utilizacao de tecnologias digitais para melhorar
a gestdo escolar, o acesso ao ensino de qualidade e a comunicagdo entre escola, alunos e familias.
As tecnologias podem ampliar oportunidades educacionais com participagdo mais efetiva da

comunidade escolar visando a efetividade de uma educacgdo de qualidade.
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A governanga eletronica requer varios elementos da boa governanga, como a transparéncia,
accountability, participagdo, integracdo social, reforma da gestdo financeira publica e
desenvolvimento, incluindo uma ampla gama de servigos para quase todos os segmentos da
sociedade, mas a maior parte das areas comuns da aplica¢do da governanca eletronica é:
educagdo, transportes, agricultura, tributagdo e de receitas, aplicacdo da lei, comércio
eletronico e regulamentos dos negoécios (Mello, 2009, p. 40).

A educagdo, como Mello (2009) destaca, ¢ uma area comum de aplicacdo da governanca
eletronica/digital. Nessa linha, os estudos de Buzato (2010) abordam a importancia dos novos
letramentos digitais na educagdo e na transformagao social, destacando a relagdo entre apropriagdo
tecnologica e letramento digital, ressaltando que os letrasmentos sdo sempre situados em contextos
especificos e que ha uma relagdo de coprodugao e recursividade entre letramento e contexto. Além
disso, Buzato (2010) propde uma analise critica de propostas de inovagdo pedagogica em torno das
novas tecnologias, especialmente da Web 2.0, buscando reterritorializar e reinventar a discussdo em
torno de tecnologia, liberdade e transformacao social na educagdo. Isso equivale a propor, segundo
autor, que a escola utilize as novas tecnologias para desenvolver arquiteturas de participagdo ao

mesmo tempo em que resiste € ensina a resistir, as arquiteturas da exploragao.

[...] Pior do que isso, ao ndo utilizarem consciente e criticamente os objetos fronteirigos que
lhes sdo oferecidos (ou impostos, conforme o caso) pelas novas tecnologias, educadores e
educandos estardo, simplesmente, se engajando no trabalho de Sisifo a que ja me referi. Dito
de outra forma, objetos fronteirigos ndo usados para o fortalecimento de arquiteturas de
participagdo dentro da escola certamente serdo usados por arquiteturas de exploragdo com
que nos deparamos fora dela (Buzato, 2010, p.300).

Na citagdo referenciada, Buzato (2010) enfatiza a importancia de uma educagdo que ndo
apenas reproduza conteudos de forma monologizada, mas que permita aos alunos e professores se
apropriarem das novas tecnologias de maneira criativa. Para o estudioso, isso envolve negociar e
adaptar os curriculos e praticas pedagogicas as realidades locais, promovendo uma consciéncia
critica sobre os mecanismos de hegemonia que podem estar presentes nas tecnologias.

Ao destacar a importancia de organizar os curriculos e praticas pedagogicas de acordo com
as realidades locais, a governanga digital na educacao possibilita a criacdo de ambientes educativos
que promovem a consciéncia critica sobre os mecanismos de hegemonia presentes nas tecnologias,
com implicag¢des ndo apenas na integragao das tecnologias digitais de forma inovadora e significativa
no processo de ensino-aprendizagem, mas também na reflexdo constante sobre o seu uso e impacto

no desenvolvimento dos alunos (Buzato, 2010).
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E crucial que educadores e educandos sejam capazes de utilizar consciente e criticamente as
ferramentas tecnoldgicas disponiveis, a fim de fortalecer arquiteturas de participagdo dentro da
escola e evitar que essas mesmas tecnologias sejam usadas para fins de exploracao fora do ambiente
escolar. A governanca digital na educagdo, portanto, deve garantir que as tecnologias sejam utilizadas
de forma ética, inclusiva e democratica, promovendo o empoderamento dos envolvidos e
fomentando uma educacdo que estimule a criatividade, autonomia e capacidade critica dos
individuos (Buzato, 2010).

Assim, os impactos da governanga digital na educacdo estdo intrinsecamente ligados ao
potencial de transformagdo que as tecnologias digitais podem proporcionar, desde que sejam
adequadamente utilizadas para promover uma educagdo inovadora, participativa e critica. A
governanga digital na educagdo surge, assim, como um meio de garantir que as novas tecnologias
sejam aliadas no processo educativo, favorecendo o desenvolvimento integral dos alunos e a
constru¢ao de uma sociedade mais justa e democratica.

Lima (2021) evidencia que as plataformas eletronicas na administracdo educacional tém se
destacado como uma crescente via digital, mas faz criticas a essas transformagdes, visto que elas
podem estar contribuindo para uma transformacao na autoridade racional-legal para uma dominacao
racional-informacional. Para o autor, as plataformas de educagdo online, como a Blackboard, a
Moodle e a Canvas, estao mudando o conceito de educagao, as vivéncias educacionais ¢ as formas
de racionalidade, combinando hierarquias tradicionais com navegacao e hipertextualidade. Destaca
o autor que as plataformas eletronicas podem funcionar como instrumentos de controle e como
entraves ao exercicio da autonomia das escolas.

Segundo Lima (2021), essas plataformas geram maior eficiéncia e conforto na vida
cotidiana, modernizando e desburocratizando os setores na area de comunicacdo, gestao financeira,
carreiras, promoc0es, entre outros, de forma generalizada. Por outro lado, 0 autor aponta possiveis
maleficios, como desumanizacdo, dominacdo digital, burocracia aumentada, erosdo da democracia,
recentralizacdo das decisdes, controle e vigilancia digital, educacdo e processos de escolarizagdo
desumanizados.

Nesse sentido, a critica de Lima (2021) gira em torno das promessas gerencialistas de que a
desburocratizacdo levaria a uma administracdo educacional mais eficiente e menos burocratica. Em
vez disso, argumenta 0 autor que essas promessas nNdo se concretizam, e a burocracia pode ser
intensificada sob novas formas, como a "hiperburocracia™, em que as novas maquinas de administrar
a educacdo tendem a produzir uma educacdo que é mais racional em termos formais, mas mais

irracional em termos substantivos. Isso significa que, embora 0s processos possam parecer
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organizados e eficientes, eles podem falhar em atender as necessidades reais dos alunos e da
educacéo.

A implementacdo de tecnologias de informacéo e controle digital pode resultar em processos
educacionais desumanizados. A énfase em meétricas e avaliacfes pode levar a uma experiéncia
educacional que ignora a dimenséo humana e a autonomia dos educadores e alunos. Em vez de uma
verdadeira desburocratizacdo, o autor argumenta que as novas praticas administrativas podem levar
a uma "reburocratizacdo”, onde mecanismos burocraticos tradicionais sdo mantidos ou até
reforcados sob a aparéncia de inovacdo e eficiéncia (Lima, 2021). Essas criticas revelam uma
preocupacao com a forma como a administracdo educacional esta sendo transformada na era digital,
sugerindo que as solugdes propostas podem ndo ser tdo benéficas quanto se esperava.

Nessa linha, alguns dos desafios para implementar a governanca digital nas instituicdes de
ensino incluem a necessidade de infraestrutura tecnolégica adequada, capacitacao dos profissionais,
garantia da seguranca de dados e incluséo digital de todos os envolvidos. Essa situacdo ficou bastante
explicita no periodo pandémico (Covid-19), em que o aceleramento das tecnoldgias digitais foi
forcado dentro do processo conjuntural colocado no periodo de grandes incertezas e necessidades
digitais. Os principais desafios enfrentados pelos professores durante a pandemia compreendeu a
dificuldade de adaptacdo ao ensino remoto, o que exigiu novos conhecimentos e habilidades
tecnoldgicas para utilizar plataformas digitais e recursos online de forma eficaz (Oliveira; Pereira
Junior, 2020). Esses desafios refletem a complexidade da situacdo enfrentada pelos profissionais em

educacdo e a necessidade de estratégias eficazes para incluir a educacdo no mundo digital.

3 APARATO METODOLOGICO: COLETA, SISTEMATIZACAO E ANALISE DOS DAD
(O

De natureza qualitativa, esta pesquisa € do tipo bibliogréafica, que, segundo Gil (2017, p. 33)
“¢ elaborada com base em material ja publicado. Tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa
inclui material impresso, como livros, revistas, jornais, teses, dissertacdes e anais de eventos
cientificos”. Para este trabalho, utilizou-se de livros, teses, dissertacdes, artigos, como referencial
bibliografico sobre governanca digital na educagdo. A pesquisa seguiu as seguintes etapas: definicdo
do tema; levantamento bibliografico preliminar; formulacdo das perguntas de pesquisa; busca das
fontes em bases de dados e suportes impressos e digitais; leitura do material; fichamento dos
principais pontos; organizacdo légica do assunto; redacdo do texto tedrico; selecdo dos dados e

construcdo do plano de analise; redacéo final do texto da pesquisa.
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Para abordar os dados qualitativos desta pesquisa, adotou-se a analise de conteido, entendida
como “uma técnica de pesquisa para fazer inferéncias validas e replicaveis dos dados para o seu
contexto (Kripperndorff 1980, p. 21 apud Ludké; André, 1986, p. 41). Definida a ténica, o proximo
passo foi delimitar a unidade de andlise, que podia ser uma palavra, a sentenga, o paragrafo ou o
texto dos artigos seleiconados como um todo, a partir de analises de expressdes, de tempaticas, de
sistemas, de praticas sobre governanca digital na educacéo.

A selecdo dos dados ocorreu na base do Scielo, com uso de termos mobilizados para
expressar a integracdo da governanca digital a educacdo e apontam para efetiva transformacao
digital e para desafios da materializacdo da governanca digital na educacéo. Os termos utilizados
para a busca dos artigos foram: governanga digital na educacdo; transformacéo digital nas escolas;
democracia digital na educacdo; governo digital e educacdo. Selecionou-se 15 artigos,
compreendendo o periodo de 2010 a 2023.

Para a selecdo dos artigos, realizou-se a leitura dos titulos, resumo dos manuscritos, e se¢cdes
de andlise dos dados, aplicando os seguintes critérios de inclusdo: menc¢do direta dos termos
supracitados no titulo e/ou resumo; préaticas implantadas na rede de ensino municipal e/ou estadual;
referéncia a cultura digital nas escolas. Como critério de exclusdo, definiu-se nao selecionar artigos
que tratavam de cenarios estrangeiros e de outras esferas do governo brasileiro, como seguranca,
saude etc.

Apbs a selecdo criteriosa dos dados para analise na base do Scielo, sistematizou-se 0s artigos,
na ordem cronoldgica, indicando sobrenome dos autores utilizados nas chamadas cientificas, titulo
e ano de publicacdo para identificacdo dos manuscritos, retomados na secdo especifica de analise
dos dados, como apresenta o Quadro 1, a seguir:

Quadro 1 - Artigos selecionados na base de dados Scielo sobre governanca digital naeducacéo

Autor(es/as) Titulo Ano
Publicacéo
Aureliano; Queiroz As tecnologias digitais como recursos pedagdgicos no ensino 2023
remoto: implicagBes na formagao continuada e nas praticas
docentes
Silva et al. Governanca educacional em cendrio pandémico: mapeamento 2023
das acdes publicas no estado do Amazonas
Nunes; Malagri O Estado da Arte sobre transformacdo digital e blended 2023
education
Martins et al. Sistema de gestdo da inovacdo e transformagcdo digital: em busca 2023
de uma abordagem integrada
Santos et al. Uso de recursos educativos digitais por educadores das séries 2022
iniciais do ensino fundamental
Braga; Zacarias; Aplicativos moveis e governanga digital no Brasil: Um estudo de 2022
Champoski caso do “projeto pia”, do Estado do Parana
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Gongalves; Faria Filho Tecnologias e educacdo escolar: a escola pode ser 2021
contemporanea do seu tempo?
Lima Maquinas de administrar a educacéo: dominacdo digital e 2021
burocracia aumentada
Oliveira; Pereira Junior Trabalho docente em tempos de pandemia: mais um retrato da 2020
desigualdade educacional Brasileira
Afonso Novos caminhos para a sociologia: Tecnologias em Educacéo e 2020
Accountability digital
Scherer; Brito Integracdo de tecnologias digitais ao curriculo: didlogos sobre 2020
desafios e dificuldades
Modelski; Giraffa; Tecnologias digitais, formacao docente e préaticas pedagdgicas 2019
Casartelli
Gomes; Moreira; Silva  |Participacdo cidadd: o gap da governanca digital nas autarquias e 2019
Filho fundagbes da educacdo no Brasil
Buzato Cultura digital e apropriacdo ascendente: Apontamentos para 2010
uma educagao 2.0
Ferreira; Castiglione Tic na educacdo: ambientes pessoais de aprendizagem nas 2018
perpectivas e praticas de jovens

Fonte: Elaborado pelos autores com dados da pesquisa.

Considerando que estudos da temética governanca digital na educacéo, no Brasil, é recente,
selecionou-se apenas esses artigos dada a escassez das pesquisas que de fato mensuram a governanga

digital em organizacdes educacionais.

4 GOVERNANCA DIGITAL NO CENARIO BRASILEIRO: PRATICAS DE TRANSFOR
MACAO DIGITAL NA EDUCACAO

Nesta subsecdo, analisa-se os dados coletados sobre governanca digital, transformacéo
digital na educacdo e modelos de negdcios emergentes no contexto educacional brasileiro,
identificando sistemas e praticas materializadas, efetivadas, além de apontar os desafioscolocados
pelos estudos. Para fins didaticos das analises dos sistemas e/ou praticas de governanca
materializados na educacdo nos artigos catalogados, os dados foram classificados nas esferas

municipal, estadual e nacional, conforme Quadros 2, 3 e 4.

Quadro 2 - sistemas e praticas de governanca na educacdo implantadas em municipios

Artigo Localidade Sistema, pratica, tecnologia Impactos, Alcance
implantada
Integracéo de Campo Grande- | Integracdo de tecnologias Melhoria na pratica pedagdgica;
tecnologias digitais ao MS digitais ao curriculo escolar. Engajamento dos alunos;
curriculo: dialogos Formac&o continuada para | Acompanhamento do processo de
sobre desafios e professores para a utilizagdo | aprendizagem; desenvolvimento
dificuldades (Scherer; de tecnologias digitais de de habilidades digitais e reflexdo
Brito, 2020) processo dinamico e das préticas pedagogicas que
continuo de integrac&o. demontraram o enriquecimento do
curriculo, transformando as
experiencias de ensino e
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aprendizagem nas escolas.

As tecnologias Patu-RN Sistema aplicado durante a Aumento da visibilidade das
digitais como recursos pandemia. A pratica docente tecnologias; Desigualdade de
pedagdgicos no incluiram a tecnologias acesso; nova identidade cultural;
ensino remoto: digitais desenvolvimento profissional e
implicacOes na refllexdo e pesquisa.
formacéo continuada Oportunidade de inovagdo e
e nas préticas préticas educativas.

docentes (Aureliano;
Queiroz, 2023)

Uso de recursos Marilia-SP Recursos digitais; tecnologia | Aumento da competéncia digital;
educativos digitais por implantada Preocupacgdo com a protecao de
educadores das séries dados; necessidade de formacdo
iniciais do ensino continua e reflexdo sobre as
fundamental (Santos praticas pedagégicas.
etal., 2022)

Fonte: Elaborado pelos autores com dados da pesquisa.

Santos et al. (2022) realizou estudos acerca do uso de recursos digital por educadores ativos
nas séries iniciais, em Marilia, interior de Sdo Paulo. Buscando identificar como tais profissionais
tém utilizado os recursos digitais disponiveis em atividades de ensino-aprendizagem, comparando-
se com variaveis como sexo, idade e tempo de atuagdo. Santos et al. (2022) realizou a aplicagdo de
questionarios utilizando a ferramenta DigCompEdu Check-In a todos os professores da rede
municipal de ensino desta localidade.

Santos et al. (2022) obteve-se cerca de 1.348 questiondrios como resultados. Para o autor
verificou-se que os professores tém utilizado a internet para buscar recursos e adotam como critério
sele¢do a adequagdo do material a seus alunos. Quanto ao uso dos recursos digitais, eles se restringem
a atividades mais simples, como elaboragdo de apresentagdes. Verificou-se que a maioria dos
participantes se preocupa em proteger os dados e contetidos sensiveis, mas ainda precisam aprimorar
suas habilidades em relacdo a esta questdo. Conclui-se que ha necessidade de complementar a
formacao dos educadores da localidade onde foi desenvolvida a pesquisa e que os resultados devem
informar a tomada de agdes nesse sentido.

E preciso ressaltar que as pesquisas foram desenvolvidas durante o ano de 2022, periodo pos-
pandémico, demonstrando que os setores responsaveis pela gestdo da Educagdo municipal, ndo tem
buscado implementar de forma efetiva mecanismos de tecnologia e governanga digital, mesmo apos
a flexibilizacao da covid-19.

Santos et al. (2022) realizou estudos acerca do uso de recursos digital por educadores ativos
nas séries iniciais, em Marilia, interior de Sdo Paulo. Buscando identificar como tais profissionais

tém utilizado os recursos digitais disponiveis em atividades de ensino-aprendizagem, comparando-
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se com variaveis como sexo, idade e tempo de atuagdo.Santos et al. (2022) realizou a aplicagdo de
questionarios utilizando a ferramenta DigCompEdu Check-In a todos os professores da rede
municipal de ensino desta localidade.

Santos et al. (2022) obteve-se cerca de 1.348 questionarios como resultados. Para o autor
verificou-se que os professores tém utilizado a internet para buscar recursos e adotam como critério
sele¢do a adequagao do material a seus alunos. Quanto ao uso dos recursos digitais, eles se restringem
a atividades mais simples, como elaboragdao de apresentacdes. Verificou-se que a maioria dos
participantes se preocupa em proteger os dados e conteudos sensiveis, mas ainda precisam aprimorar
suas habilidades em relagdo a esta questao.

Conclui-se que ha necessidade de complementar a formagao dos educadores da localidade
onde foi desenvolvida a pesquisa e que os resultados devem informar a tomada de agdes nesse
sentido. E preciso ressaltar que as pesquisas foram desenvolvidas durante o ano de 2022, periodo
po6s-pandémico, demonstrando que os setores responsaveis pela gestdo da Educagdo municipal, ndo
tem buscado implementar de forma efetiva mecanismos de tecnologia e governancga digital, mesmo
apos a flexibilizagao da covid-19.

Segundo Brasil (2018) apesar das circunstancias geradas pelo Covid-19, as discussdes sobre
a utilizagdo de recursos digitais no contexto escolar ja era uma demanda por causa das mudancas no
curriculo, determinadas pelo documento oficial: Base Nacional Comum Curricular (BNCC). Trata-
se de um documento que ¢ a referéncia nacional para a formulagado dos curriculos dos sistemas e das
redes escolares dos Estados e dos Municipios, apontando impactos e uma série de modificagdes no
ensino, com o propodsito de garantir equidade no ensino praticado em diferentes regides do pais.

Ribeiro e Gasque (2015) relatam que a escola e o professor demandam novos papéis para
atuar na sociedade digital. Desta forma, a escola deve tornar-se espago propicio para o
desenvolvimento do aprendiz no que tange a capacidade de aprender a aprender, na qual a formacao
do professor ¢ relevante para preparar o individuo para atuar de maneira segura, responsavel e ética
diante dos conteudos e recursos digitais vigentes.

Bezerra (2020), em seus estudos relatam que os desafios impostos na educagdo
principalmente nos diversos niveis de ensino, estabelece que as tecnologias remotas fossem adotadas
como metodologia de ensino. As instituigdes, de forma emergencial, tiveram que ajustar e adotar
alternativas para amenizar o prejuizo educacional. Em contrapartida, o corpo docente teve que buscar
o acesso a recursos digitais no desenvolvimento de atividades de ensino-aprendizagem,
considerando a impossibilidade de aulas presenciais devido ao isolamento, para atender aos

protocolos de satde.
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Para Santos et al. (2022) ¢ preciso aferir que apesar do uso da internet ser realizado pelos
professores, em regides distintas do Brasil, principalmente para fins didatico-pedagégicos faz parte
do seu cotidiano, no entanto, ainda ndo ocorre de forma institucionalizada, demonstrando que nao
ha um planejamento estratégico do uso ou compartilhamento, situagdo indispensavel para o processo
de ensino e aprendizagem de qualidade.

Aureliano e Queiroz (2023) em seus estudos, indicam que o professor ¢ o profissional
responsavel pela mediacdo do conhecimento e, portanto, a agdo reflexiva deve vir dele, deve estar
presente em sua pratica pedagdgica. As autoras relatam que o processo de reflexdo docente emerge
das necessidades e inquietagdes havendo a necessidade do educador pensar e repensar o
desenvolvimento da sua pratica e, apds a sua realizagdo, fazer um replanejamento para a execugao
de uma nova ac¢do refletida, principalmente agora no periodo pds-pandémico, onde houve a
implementagdo de diversos recursos tecnoldgicos.

Deste modo, a autora discorre que as tecnologias digitais aparecem como um recurso
importante na efetivacdo da aprendizagem dialogando entre educador ¢ educando sendo ambos
construtores do conhecimento. Assim, a utilizagao desta ferramenta permite um processo reflexivo
por parte do professor buscando entender suas funcionalidades e aplicé-las de forma significativa e
adequada. Ainda de acordo com Silva (2019), cabe ao educador pensar e intervir sobre a sua agao
pedagdgica, tendo em vista que a formacdo docente ¢ um ‘“continuum” que esta em constante
constru¢do. E, portanto, o mundo globalizado demanda desse professor reflexivo, o qual esta
preparado para lidar com as exigéncias do contexto educacional de ensino em que o uso das novas

Aureliano e Queiroz, em suas investigacdes, detectam que a Lei de Diretrizes e Bases da
Educagao Nacional - LDB (BRASIL, 1996, p. 18) assenta em seu Art. 22 que:

“A educacdo basica tem por finalidades desenvolver o educando, assegurar-lhe a formagao
comum indispensavel para o exercicio da cidadania e fornecer-lhe meios para progredir no trabalho
e em estudos posteriores”.

Para tal fim, no Art. 32 da lei supracitada, estdo elencados os fatores necessarios para a
formag¢do do individuo no Ensino Fundamental, sendo um deles a aprendizagem do aluno,
enfatizando principalmente a compreensao da leitura e escrita

Aureliano e Queiroz (2023) reforgam que apesar da pandemia da covid-19, € preciso
assegurar o direito a uma educagdo de qualidade, e portanto, com o ensino ndo-presencial,
estabelecer uma pratica com interagdo e métodos tradicionais para a aquisi¢ao da aprendizagem das
criangas, complicou-se. Principalmente ao processo de alfabetizacdo. Enquanto Organizagdo

Mundial de Saude (OMS) juntamente com as instituicdes de saude determinava-se medidas de

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.6, n.4, p.16710-16732, 2024

- 16723



ﬁ

ISSN: 2358-2472

distanciamento social a fim de minimizar a proliferacdo do COVID-19, através de Leis, Decretos,
Portarias, dentre outros documentos oficiais, em contrapartida, ocorreu-se o fechamento das escolas
e a implantagdo do ensino remoto.

Em seus postulados, Aureliano e Queiroz dissertam que diante das circunstancias da época,
foi necessario encontrar uma maneira de tais criancas realizarem suas atividades escolares, em
seguranca e que evitasse a contaminagao pelo virus iminente. Além disso, cumprir com o direito a
uma educagao publica e de qualidade para todos. Com o Parecer CNE/CP n° 05, de 28 de abril de
2020, publicizou-se a possibilidade de um ensino nao presencial como a maneira viavel sobre
cumprir a carga horaria minima anual.

Aureliano e Queiroz, investigam que se tratou de um grande desafio para os professores das
escolas publicas. O cenario remoto possui essas fragilidades, conforme foi identificado na escola
analisada, na Escola Municipal Francisco Francelino de Moura, em 2020. Diversos impasses ficaram
nitidos, que iam além da conjuntura pandémica, como: a desassisténcia das familias, inacesso aos
recursos tecnologicos, auséncia de um espago adequado para assistir as aulas em casa, bem como a
exclusao de criancas com deficiéncia, dentre outros fatores que dificultam a efetivacao do processo
de ensino-aprendizagem na experiéncia do ensino remoto escolar

Para tais autores, as dificuldades eram efetivas e em muitos momentos, a resolucdo era
inalcancada pelo educador. Contudo, apesar das adversidades, é preciso destacar que a aplicagdo
deste método de ensino remoto se constituiu como uma maneira viavel de executar 0s processos de
ensino visando, majoritariamente, a protecdo da vida das pessoas decorrente da pandemia COVID-
19, bem a inser¢cdo de tecnologias digitais foram um recurso predominante que auxiliando

professores, alunos e familiares no desenvolvimento das atividades.

Quadro 3 - Sistemas e Préticas de Governanca na Educacdo implantadas a nivel de Estado

Artigo Localidade Sistema, pratica, tecnologia Impactos, Alcance
implantada
Governanca Amazonas Plataformas virtuais, Desigualdades acentuadas;
educacional em aplicativos para celular, mudanca nos modelos de ensino;
cenario pandémico: videos, pdcasts formacao e trabalho docente.
mapeamento das Ensino remoto; adaptacdo do |O programa desenvolveu parcerias
acOes publicas no material impresso para o e colaboragdo com outros setores,
estado do Amazonas digital; atendimento virtual e | bem como alcance das iniciativas
(Silva et al., 2023) treinamento para o uso de educacionais
ferramentas tecnoldgicas.

Fonte: Elaborado pelos autores com dados da pesquisa.
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Silva et al. (2023), nas analises que fazem do estado do Amazonas, notaram que foi
implementado o programa ‘Aula em casa’, que possibilitou alcangar 4 milhdes de alunos em
isolamento, partindo de um conteddo inicial criado para 40 mil alunos. A pesquisa identificou a falta
de estrutura e a efetividade de politicas publicas.

Silva et al. (2023) realizaram estudos que analisam o desenho da governanga educacional
para a Educacao Bésica, diante do primeiro ano da pandemia ocasionada por Covid-19, no Estado
do Amazonas, através de analises de tomadas de decisdes do poder publico sobre o ensino das redes
municipal e estadual no periodo de marco de 2020 a fevereiro de 2021.

Em seus estudos, Silva et al. (2023) constataram que no primeiro ano da covid-19, o Estado
do Amazonas tomou decisdes acerca da Educacdo predominantemente, em estabelecer uma
governanga pautada em eixos que tratavam-se de experimentar os modelos remotos, sejam eles a
distancia, de forma hibrida, com base nas oscilagdes do progresso e conten¢do da pandemia, bem
como em torno da formagao e do trabalho dos professores, visualizando enfaticamente as condigdes
precarias em que tais profissionais passaram a enfrentar com as circunstancias geradas, isto €,
instabilidade entre ensino presencial e remoto e¢ no enfrentamento das contradigdes e das
desigualdades sociais e educacionais, inerentes ao contexto amazonico, cujo as criangas € 0s jovens
matriculados nas escolas do municipio e Estado da Educacdo Bésica sofrem e foram agravadas
durante a pandemia.

Este periodo evidenciou de forma clara que, apesar de propor uma nova modalidade do
processo ensino aprendizagem, a desigualdade social e a escassez na estrutura do aparato

tecnologico, problematizou a educagdo nas esferas municipais e estaduais no Brasil.

Quadro 4 — Sistemas e Préticas de Governanc¢a na Educacdo implantadas a nivel nacional

Artigo Localidade | Sistema, prética, tecnologia Impactos, Alcance
implantada
Participacdo cidadd: o Nacional Comunicacéo: Desafios em promover a
gap da governanca digital Websites, feedback e participacdo cidada; o uso das
nas autarquias e consulta popular TICs como ferramentas
fundaces da educacdo no estratégicas para o planejamento
Brasil (Gomes; Moreira; organizacional
Silva Filho, 2019)
Tecnologias e educacgdo Nacional As tecnologias e praticas € | Ampliacdo do acesso a Educacéo;
escolar: a escola pode ser realizada com a evolucédo da Transformacdo das préaticas
contemporanea do seu educacdo e a busca por pedagdgicas; desenvolvimento de
tempo? métodos que torne 0 ensino  [novas competéncias e mudanca da
mais eficaz e contemporaneo |cultura escolar ao longo do tempo.
em relacdo as demanda
sociais e culturais.
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Trabalho docente em Nacional  |Exp0e aspectos operacionais Identificacdo da variacdo de
tempos de pandemia: e metodoldgicos da pesquisa | condi¢des entre redes pablicas de
mais um retrato da com 15.654 professores das | ensino e a relativa sobrecarga de
desigualdade educacional redes publicas de ensino do trabalho dos professores
brasileira pais e cujos dados foram
coletados por meio de
formulario eletrénico

Fonte: Elaborado pelos autores com dados da pesquisa.

O estudo de Gomes, Moreira e Silva Filho (2020) mensurou o nivel de governanca digital
em 108 organizacdes publicas, entre elas Institutos Nacional, Federais e Universidades, revelando
que a maioria delas ainda apresenta lacunas significativas em relag@o as boas praticas de governanga
digital. Os resultados desse estudo revelam que a maior escassez para atingir a governanca digital
no Brasil esta na adogdo ¢ implementagdao de mecanismos de participacao social nas plataformas, a
exemplo de meios de feedback e de consulta popular.

E preciso ressaltar, que Gomes, Moreira e Filho (2023) esclarece que cabe atender as boas
praticas identificadas na escala aplicada ndo se trata de questdo de mérito ou de estratégia
organizacional, mas de obrigagdo prevista em legislagdo, principalmente quanto a Lei de Acesso a
Informagao.

Os autores sugerem que o esperado seria que 100% em relagdo ao atendimento a das boas
praticas. Contudo, ndo foi o que se observou, destacando-se que ndo ¢ somente nas esferas
municipais e estaduais, mas também existe deficiéncias relacionadas a governanga digital em
Institui¢des a niveis nacionais. Diversos fatores foram avaliados na pesquisa, principalmente praticas
relacionadas ao conteudo, servigos, usabilidade e acessibilidade. Os indices em torno das
organizacdes da amostra atingiram, em média, 87,66% em relagdo ao atendimento as praticas
associadas no que tange a oferta de contetidos em meio digital; cerca de 87% em relacgdo a praticas
de ofertas de servigos publicos no ambito digital; e aproximadamente 83,33% quanto a préaticas
associadas a usabilidade e acessibilidade em suas plataformas, sendo o INEP a autarquia que atingiu
maior média em relagdo aos parametros avaliados.

Os resultados encontrados por Gomes, Moreira e Filho (2023) revelam que a regido Sudeste
¢ a localidade que mais concentra organizagdes, contudo, o Centro-Oeste concentra,
proporcionalmente, a maior quantidade de organizagdes de nivel A (maior escore de governanga
digital). A adocdo de mecanismos de participagdo social nas plataformas, a exemplo de meios de
feedback e de consulta popular € a principal pratica que deve ser estabelecida para atingir melhores
indice e desenvolvimento de governanca digital. E uma medida que esta a implementagio da e-

democracia.
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Oliveira e Junior (2020) no desenvolvimento de estudos acerca das circunstancias
enfrentadas pela Educacdo diante da pandemia da covid-19, constatou-se que a pandemia nao sé
colocou em evidéncia as ja conhecidas desigualdades sociais, raciais, regionais ¢ educacionais que
o Pais abriga, como aprofundou a disparidade entre as classes sociais e aumentado o abismo entre
0s mais ricos € os mais pobres. Desta forma, esta complexa e desafiadora situagdo, compde desde o
inacesso a suporte tecnologico dos profissionais como também dos estudantes.

Oliveira e Junior (2020) relatam que a inexperiéncia dos professores e a falta de formacao e
capacitagdo prévia para o uso de tecnologias, para o desenvolvimento do trabalho remoto, bem como
a situacdo vulneravel de muitas familias de estudantes, sdo entraves que impedem o desenvolvimento
de uma governanca digital efetiva. E preciso destacar que propor recursos de acesso a pesquisa pode
contribuir a buscar solugdes para se chegar a um futuro melhor, ja que o presente tem sido, muitas
vezes, conturbado, no que tange estas questdes.

Estabelecer o conhecimento cientifico torna-se indispensavel ao envolvimento dos sujeitos
inseridos nesse contexto. Isto ¢, & preciso realizar didlogos com as comunidades escolares, tanto com
os estudantes, familias, os profissionais da educacgao, representagdes sindicais a fim de junto ao poder
publico, encontrar mecanismos significativos para a chegadas destas melhorias digitais na educacao,

respeitando as limitagdes e as condigdes impostas.

5 DESAFIOS PARA A MATERIALIZACAO EFETIVA DE UMA GOVERNANCA DIGITAL
NA EDUCACAO

Quadro 5 - Desafios apontados pelos estudos para a materializacdo da GD na educacéo

Artigo Desafios
Gomes; Moreirg; Promover a participacdo cidada no governo digital, desigualdade de acesso e gestdo
Filho (2020) dos espagos interativos que surgem a partir da participacdo cidadd, que é crucial para
alcancar a accountability.
Silva et al. (2023) Desigualdade no acesso a Tecnologia; a instabilidade nos modelos de ensino; as

condicGes de trabalho dos docentes; a complexidade da governanca educacional,
dificultou a coordenacdo eficaz das a¢des.
Santos et al. (2022) Falta de formacdo adequada para integrar efetivamente as tecnologias digitais; uso
limitado de recursos digitais; resisténcia as mudancas; falta de infraestrutura e acesso a
internet de qualidade, bem como os dispositivos tecnologicos, além da desigualdade no
acesso.
Fonte: Elaborado pelos autores com dados da pesquisa.

Para Gomes, Moreira e Filho (2020) existem diversos desafios contemporaneos para o
estabelecimento da democracia digital. Tais autores demonstram que até mesmo em portais

diretamente orientados a promog¢do de praticas bem-sucedidas com o objetivo de atingir a:

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.6, n.4, p.16710-16732, 2024

- 16727



ﬁ

Revista Py

AI\I—\ME

ISSN: 2358-2472

“democratizacdo do acesso a informagdo e ampliacdo da participacdo cidada”, conforme sugere a
obre de Freitas, Lima, & Lima, (2015, p. 639), ¢ uma tarefa complicada. O exemplo pratico ¢ o portal
e-Democracia, da Camara dos Deputados, em que os proprios a participagao dos proprios deputados
inserem limitacdes. (Leonnel, Costa, Tonelli, Leme, & Amancio, 2018, p. 213)

Gomes, Moreira e Filho (2020) apesar das iniciativas direcionadas ao incentivo em incluir a
participacao popular, os alcances ainda sdo limitados. Isto minimiza as decisdes politicas de forma
direta, por inumeras razoes, ¢ refor¢a que somente a incorporagao de tecnologias de informacgao e
comunicacdo, ndo garante efetivamente uma participacao democratica.

Quando se avalia no ambito educacional, Santos et al. (2022) em seus estudos, constatam
que ¢ importante investir no sistema educacional brasileiro, principalmente em relagdo as formagdes
dos docentes. Deve haver uma formacao voltada nao apenas para o desenvolvimento do aspecto
técnico do uso das tecnologias, preparar os profissionais para tomar decisdes sobre como tais praticas
devem ser usadas pedagogicamente.

Sendo assim, ¢ preciso diversas agdes que transformar a governanca digital como um todo.
Gomes, Moreira e Filho (2020) ressaltam que para o gestor publico, incorporar consideravelmente
as tecnologias a prestac¢do de servigos ¢ essencial. A transparéncia que deve ser incluida a lacuna de
acdo das organizagdes publicas ¢ chamada “e-democracia”. A interagdo direta entre cidaddos e
governo trata-se de uma estratégia para que este tome decisdes mais coletivas e, assim, enfrente os
desafios publicos. Negar essas interagdes € ndo inserir meios para manifestacdo nas plataformas
governamentais, reduzindo as informagdes de potencial estratégico.

Para Gomes et al. (2020) € necessario promover mecanismos que fornecam desenvolvimento
acerca de decisOes politicas com base em interagdes entre governo e cidaddos. Para organizacdes da
educacdo, como as participantes deste estudo, ¢ de se esperar que grande parte de seus servigcos
digitais, ofertados aos usuarios sob a forma de murais eletronicos (como divulgacdo de resultados,
servicos de consulta, emissdo de documentos etc.), permanegam inalterados.

Santos et al. (2023) desenvolvem que uma das principais razdes que impedem o
desenvolvimento na governanca de forma efetiva, ¢ a desigualdade em relacdo ao acesso a internet
e aos recursos tecnologicos, com discrepancia nitida de classe, raga e etnia, género e localizagao
geografica. Segundo Kenski (2015), ao analisar os impactos da liberacdao da internet no Brasil, nos
ultimos 20 anos, ja refletia sobre os limites proprios da experiéncia nacional: a desigualdade nas
condig¢des de acesso e o uso dos recursos e dos dispositivos disponiveis na internet.

Santos et al. (2023) ainda reflete que as dificuldades de desenvolver uma governanca

educacional coerente ¢ de extrema complexidade. Para o autor o periodo pandémico escancarou que
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as desigualdades sociais e educacionais, descentralizacdo da gestdo educacional acompanhada de
responsabilizacdo unilateral entre os entes federados.

Para tanto, além de equiparar estruturalmente os mecanismos de tecnologia de informacao e
comunicagdo para viabilizar a governanga digital, ¢ extremamente necessario reduzir as condigdes
de desigualdades que sdo predominantes no Brasil. Nao basta aprimorar as plataformas e websites,
incluir espagos de opinido publica digital, quando na pratica, a sociedade em sua maioria, ainda nao

possui 0 acesso a estes campos de debates e opinides.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A andlise das praticas e/ou sistemas de governanca digital na educagdo no cenario nacional,
com base nos artigos selecionados possibilitou identificar poucos avangos quanto a utilizacdo de
tecnologias da informacdo e comunicacdo na educacdo brasileira. Apesar do periodo pandémico
determinar que a producao da educacdo deveria sofrer a alteragdo na época, optando pela modalidade
remota, destacou-se que o Brasil, de forma geral ainda ndo possui preparagdo técnica e tecnologica
para operar efetivamente com as tecnologias,

Com base na andlise dos artigos selecionados, destaca-se que em todas as esferas, sejam elas
municipais, estaduais e nacional, ainda € preciso melhorar e desenvolver praticas que possam agregar
na Educagd@o como um todo. Em nenhum dos casos analisados, houve uma Secretaria de Educacao
que subsidiasse integralmente o processo ensino aprendizagem através da governancga digital.

Para que ocorra a materializagdo da governanca digital na educagao brasileira, requer-se um
planejamento educacional sélido, que considere diversos aspectos fundamentais, como por
exemplo: a reducdo da desigualdade social e tecnoldgica, a presenca de uma infraestrutura
tecnoldgica adequada, a capacitagdo dos profissionais da educagao, corpo discente e a comunidade,
bem como esstabelecer a garantia da seguranga da informagao.

A disparidade tecnologica existente nas instituigdes de ensino € evidente, at€ mesmo em
esferas nacionais, quando busca-se as premissas da governanca digital. Torna-se indispensavel a
elaboracdo de planos de inclusdo digital abrangentes, a oferta de formagdo continuada aos
educadores e o estabelecimento de parcerias estratégicas com empresas e institui¢des, visando
assegurar o acesso as tecnologias.

A governanga digital ¢ considerada um campo em expansao que oferece beneficios para a
administragcdo publica e para a sociedade em geral, bem como viabiliza a construgdo da e-
democracia, cujo a participagdo coletiva deve ser integrada e acessivel. No entanto, para que seja

efetivamente implementada, € necessario propor a reducao das desigualdades sociais e digitais, para
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que toda a sociedade em todas as suas esferas possam ter acesso. Além disso, € preciso que haja a
formacgao, a modernizagao, a seguranca e a inclusao digital que garanta que todos os cidadaos tenham
acesso igualitario as tecnologias digitais.

A governanga digital na educacdo no Brasil pode ser considerado ainda um tema em
crescimento e em constante discussdo. A andlise dos artigos selecionados demonstrou a importancia
da integragdo de sistemas tecnoldgicos na gestdo escolar e nas praticas pedagdgicas, bem como
levantar questdes sobre a efetiva participagdo dos atores escolares, principalmente apds o periodo
pandémico que sinalizou que outras modalidades de producao da educagdo devem estar disponiveis
na contemporaneidade (ensino remoto).

E evidente que a digitalizagdio na educagio pode promover uma educagdo mais inclusiva e
de qualidade, possibilitando melhorias significativas no processo de ensino-aprendizagem. E
fundamental que as Secretarias da Educagao brasileira continuem a buscar investimentos e solugdes
que estabelegam sistemas e praticas de governanga digital, visando uma educagdo mais adaptada as
demandas atuais e preparando os alunos para os desafios do mundo digital, uma vez que trata-se de

cumprimento de direitos previstos em lei.
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