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RESUMO

Este estudo buscou identificar a capacidade operacional existente e as possiveis melhorias que
poderiam promover a eficiéncia e a sustentabilidade do transporte aquaviario intermunicipal de
passageiros no estado do Pard, durante e apos a Conferéncia das Partes — COP 30. A metodologia
utilizada baseou-se em um estudo de caso, composto por 6 empresas que prestam servico em 5
ligagdes pertencentes a regido do Marajo, cujas operagdes sao reguladas e fiscalizadas pela Agéncia
de Regulagdo e Controle dos Servicos Publicos de Transporte — ARTRAN. As empresas e as ligagdes
foram selecionadas em virtude da importancia turistica que a regido desempenha nas adjacéncias de
Belém. Neste sentido, foram realizadas entrevistas semiestruturadas em questiondrios
disponibilizados na plataforma google forms e inspegdes técnicas, com geragao de relatdrio especifico
sobre as condi¢des das embarcacdes e dos terminais portudrios utilizados pelas empresas reguladas.
Os resultados obtidos demonstraram que houve um investimento significativo do governo estadual na
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construcao e reforma de alguns terminais aquaviarios. Todavia, ainda existem muitas questdes que
precisam de aten¢ao como o adequado cumprimento das normas de acessibilidade. Além disso, no que
se refere a frota operacional utilizada pelos entes regulados das linhas em estudo, constatou-se que,
atualmente, ja existe um alto fluxo de passageiros, principalmente para os trechos de maior visitagao
turistica como Soure e Salvaterra. Desta forma, é necessaria a ampliagdo de horarios e investimento
em novas embarcacdes por parte dos operadores regulados, e/ou a entrada de novos operadores para
estas linhas.

Palavras-chave: Transporte Aquavidrio. COP 30. Mobilidade Intermunicipal. Sustentabilidade.
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1 INTRODUCAO

O Estado do Para, devido a sua vasta rede hidrografica, destaca-se no cenario brasileiro pela
sua grande dependéncia do transporte aquaviario. Este modal é essencial tanto para a locomocao de
passageiros quanto para a movimentacdo de cargas, em diversas ligacdes dentro do estado (SILVA
et al., 2019). Neste sentido, Belém, a capital paraense, € um ponto estratégico de conex&o,
especialmente relevante no contexto de eventos internacionais, como a COP 30, que sera sediada na
cidade em 2025.

A 30 @ edicdo da COP30 sera realizada em novembro de 2025, na capital Belém (PA). Este
evento global é crucial para a discussdo de questdes ambientais e climaticas. A Conferéncia das Partes
(COP), é um encontro anual dos paises signatarios da Convencao-Quadro das Nagdes Unidas sobre
Mudangas Climaticas (UNFCCC), criado em 1992. A sua ultima edicédo foi a 282 que aconteceu em
Dubai, nos Emirados Arabes Unidos, de 30 de novembro a 13 de dezembro de 2023 (SEMAS, 2024).

A COP aborda temas essenciais como a justica climética, onde paises em desenvolvimento
buscam apoio dos paises desenvolvidos para enfrentar os impactos do aquecimento global.
Operacionalmente, a COP supervisiona a implementacdo dos compromissos do tratado. Além das
discussbes climaticas, a COP também enfrenta questdes geopoliticas e sociais, refletindo a
complexidade das negociagdes internacionais. E um evento inclusivo, com crescente participacio de
sociedade civil, governos subnacionais e setor privado, pressionando por a¢cdes mais decisivas na
agenda climatica. A COP 30 serd& um momento crucial para avancar na cooperacdo global contra a
crise climatica, com implicacdes significativas para o futuro de todos os habitantes do planeta (ONU,
2022).

A relevancia do transporte aquaviario na Amaz6nia, especialmente no Para, é amplamente
reconhecida devido a sua capacidade de integrar comunidades ribeirinhas isoladas e promover o
desenvolvimento econdmico regional. Em regides onde a infraestrutura rodoviaria € limitada e as
distancias sdo vastas, o transporte fluvial é a principal opcdo de mobilidade (NEGRAO, 2022).
Portanto, a eficacia dos sistemas de transporte é crucial para o sucesso de grandes eventos como a
COP 30. Esses eventos dependem de uma logistica de transporte eficiente para garantir a
movimentacdo segura e organizada de participantes e materiais, minimizando atrasos e garantindo a
continuidade das atividades programadas. (SILVA et al., 2023).

O estado do Para é conhecido internacionalmente devido as suas belezas naturais, e dentro desse
contexto, uma das regides que mais se destaca € o arquipélago do Marajo. A llha do Marajé é um
destino fascinante, que atrai turistas em busca de um contato mais intimo com a natureza e a cultura

amazonica. Localizada no estado do Para, essa ilha € a maior ilha fluviomaritima do mundo, com uma
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extensdo de 49.606 quildbmetros quadrados, situada a cerca de 90 quilébmetros da capital paraense,
Belém (SETUR, 2018).

Dentre os principais pontos turisticos esta a Praia do Pesqueiro, em Soure, com aguas calmas
e claras. Outra praia destacada ¢é a Praia Grande, em Salvaterra, com sua extensa faixa de areia branca
e &guas tranquilas. Em Soure, a Fazenda Séo Jerénimo proporciona uma experiéncia rural marajoara,
onde os visitantes podem passear a cavalo e até montar em bufalos. Além disso, o Parque Ecoldgico do
Soure oferece trilhas para caminhadas ecoldgicas. O Museu do Marajé, em Cachoeira do Arari, abriga
uma vasta colecédo de artefatos arqueoldgicos e etnograficos que retratam a heranca cultural do povo
marajoara. Outro ponto cultural importante é a Instituicdo Caruanas do Marajo, em Soure, onde 0s
visitantes podem apreciar a cerdmica marajoara, com pegas elaboradas que preservam as tradi¢es
indigenas da ilha, e a Rota do Queijo do Marajé que permite aos turistas degustar o queijo de bufala,
tipico da regido (SETUR, 2018).

Diante deste contexto, o transporte aquaviario intermunicipal de passageiros, é crucial para que
haja uma mobilidade eficiente entre a cidade de Belém e a regido do Marajo, um destino turistico de
grande importancia econémica e cultural. Neste sentido, € importante destacar que a regulacdo do
transporte aquaviario de passageiros em percursos realizados dentro do estado do Para é de
competéncia da Agéncia de Regulacdo e Controle dos servi¢os publicos do Estado do Pard —
ARTRAN, enquanto a fiscalizacdo da exploracdo da infraestrutura portuaria em todo o territério
nacional é de competéncia da ANTAQ. Sabe-se que boa parte das embarcagdes, bem como dos portos
paraenses, apresentam-se em condi¢6es precarias de funcionamento. No estudo publicado em 2023
por Silva et al., (2023), foi constatado que recentemente tem sido verificada uma pequena melhoria
no sistema de transporte de algumas linhas como a ligacdo Belém/Salvaterra (regido do Marajo),
devido a entrada de novas empresas no mercado, com embarca¢des mais modernas e com um melhor
atendimento a populacéo local.

Com a COP 30 aproximando-se, espera-se um aumento significativo na demanda por
transporte, nao sO na capital paraense como também para regides turisticas como o arquipélago do
Marajo, destacando a necessidade de uma infraestrutura robusta e eficiente para atender tanto os
moradores locais quanto os visitantes internacionais. Desta forma, surge a seguinte questdo: O sistema
atual de transporte aquaviario intermunicipal de passageiros no Para esta preparado para suprir
essa demanda, proporcionando deslocamentos rapidos, seguros e confortaveis?

Face ao exposto, este estudo busca avaliar a infraestrutura do transporte aquaviario de
passageiros do estado do Para, com foco nas linhas que ligam Belém a Ilha do Marajé, em um

contexto de preparacdo para a COP 30. A hipoétese central é que o sistema atual tem potencial para
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atender as necessidades de deslocamento ocasionadas pelo evento, desde que adequadamente
aprimorado e gerido. O objetivo é identificar a capacidade operacional existente e as possiveis
melhorias que possam garantir a eficiéncia e a sustentabilidade do transporte aquaviario durante e

apos o evento.

2 METODOLOGIA

O presente trabalho utilizou uma abordagem quali-quantitativa, visto que, aléem de analisar a
prestacdo do servico a partir de informacdes coletadas nas atividades de fiscalizacéo rotineiras da
ARTRAN, investigou a adequacdo do sistema de transporte as demandas logisticas ocasionadas pelo
advento da COP 30. No que se refere aos procedimentos de coleta e andlise de dados, fez uso da
metodologia de estudo de caso, cuja amostra foi composta por 6 empresas reguladas, cuja operagéo é
regulada e fiscalizada pela ARTRAN, as quais prestam o servigo em 5 ligacdes pertencentes a regido
do Maraj6, conforme ilustrado na Figura 1. A escolha destes trechos se deu em virtude da importancia
turistica que estas cidades desempenham no estado do Pard, e principalmente, nas adjacéncias da
capital Belem. Além do que, todas as linhas em tela possuem operadores devidamente regulados pela
ARTRAN, possibilitando assim que os dados da operacdo sejam de maior facilidade de acesso. Os
operadores serdo aqui descritos como empresa de A a F, cujo o trajeto estd representado no mapa

abaixo:

Figura 1: LigacBes entre Belém e a Ilha do Marajo
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A coleta de dados teve duragdo de 2 meses, tendo sido iniciada em julho 2024 e finalizada em
agosto do mesmo ano. Para a coleta de informacgdes foram realizadas entrevistas semiestruturadas,
por meio de questionarios disponibilizados pela plataforma google forms, bem como inspecGes
técnicas, com geracdo de relatério de vistoria sobre as condi¢Ges das embarcacgdes e dos terminais
portuérios utilizados pelas empresas operadoras reguladas pela ARTRAN.

O tratamento dos dados foi realizado por meio de planilhas técnicas, elaboradas pela ARTRAN,
cujo conteudo contemplou pontos como: estrutura dos terminais utilizados para o embarque e
desembarque de passageiros nas ligacdes apresentadas, condicfes estruturais e de conforto das
embarcacdes, taxa de ocupacdo das embarcacOes, horérios e quantidades de viagens realizadas por
empresa, além dos critérios pertinentes a acessibilidade, tanto no que diz respeito aos terminais quanto

as embarcacoes.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os Gréficos a seguir buscam ilustrar os resultados da pesquisa de campo que foi realizada.
Primeiramente, foram investigadas quais as ligacdes que possuiam maior fluxo diario de passageiros.
Ap0s isso, foi verificada qual a taxa média de ocupacdo das embarcacdes utilizadas pelas empresas
reguladas que operam nos trechos estudados e, por fim, tais dados foram estratificados de forma a
apontar qual a principal motivacdo dos usudrios para a realizacdo dos deslocamentos.

3.1 FLUXO DE PASSAGEIROS NAS LINHAS AVALIADAS

O Graéfico 1 ilustra a distribuicdo do fluxo de passageiros durante o periodo de estudo,
proporcionando uma visualizacdo clara do total de usuarios que recorrem a esse servico. Neste
sentido, observa-se que as linhas Belém-Soure-Salvaterra e Belém-Ponta de Pedras se destacam por
apresentarem o maior fluxo de passageiros, apresentando um total 27.810 e 26.325 passageiros

transportados durante o periodo de dois meses, respectivamente.
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Figura 2 — Fluxo de passageiros
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3.2 TAXA DE OCUPACAO DAS EMBARCACOES

Adicionalmente, a taxa de ocupacéo foi calculada para cada linha, de forma a demonstrar a
relacdo entre o nimero de passageiros e a capacidade total de assentos das embarcacdes. A taxa de
ocupacdo é uma métrica muito importante, pois indica com exatidao o percentual de assentos ocupados
em cada viagem, além de servir como parametro para verificacdo do custo de ociosidade e da
capacidade operacional da empresa na linha. A partir do conhecimento deste indice é possivel planejar
com mais precisao a operacao do sistema como um todo, sendo possivel prever a necessidade de
alteracdo do numero de veiculos disponiveis nas linhas em operacdo, bem como promover
modificagdes no esquema operacional ofertado pelas empresas e valores de tarifa praticados.

Através da leitura do Grafico 3 é possivel observar que as rotas Belém-Soure e Belém-
Salvaterra apresentam taxas de ocupacédo que superam 70%, indicando uma demanda substancial, ao
passo que a linha Belém-Breves possui uma taxa média de ocupacgéo de apenas 20%. Tal fenbmeno
pode ser melhor entendido por alguns fatores como: porte das embarcacdes disponiveis para cada
linha, valor de tarifa praticado e motivacdo para a mobilidade entre os municipios. No caso das linhas
Belém-Soure e Belém-Salvaterra, as embarcagdes utilizadas sdo do tipo lanchas e catamardes,

enquanto que para o trecho Belém-Breves os equipamentos utilizados séo do tipo navios e ferry-boat,
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ou seja, como existe uma quantidade bem maior de assentos disponiveis nas embarcagdes de maior
porte, apesar de o fluxo de passageiros ser bem grande, ainda sim é dificil preencher a capacidade

total dos equipamentos.

Figura 3 — Taxa de Ocupacdo das Embarcacdes que operam nas Linhas Estudadas
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3.3 MOTIVACAO DAS VIAGENS

Pelos resultados obtidos, apresentados no Gréfico 4, verificou-se que a motivagao dos usuarios
para a realizacdo das viagens em cada uma das linhas estudadas é multifacetada. Os dados aferidos
por meio dos questionarios aplicados indicam que o principal motivo das viagens nas linhas de maior
demanda € o turismo e o trabalho, particularmente nas rotas que ligam Belém a Soure e Salvaterra.
Essas localidades sdo reconhecidas por suas atragdes turisticas, que vdo desde belas praias até pontos
culturais de grande relevancia. Soure, por exemplo, ¢ amplamente conhecido por sua rica
biodiversidade e por atrativos naturais como a Praia do Pesqueiro e a Praia da Barra Velha, que atraem

visitantes em busca de lazer e recreacdo (Figuras 2 e 3). Por sua vez, Salvaterra possui um apelo
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turistico semelhante, oferecendo ao publico uma experiéncia de imersdo na cultura local, além de suas

praias paradisiacas, conforme apresentado nas Imagens 1 e 2.

Imagem 1 — Praia do Pesqueiro em Soure Imagem 2 — Praia da Barra em Salvaterra

Fonte:Pegadas de uma Viagem

Por outro lado, a linha Belém-Ponta de Pedras tem experimentado um aumento consideravel
no fluxo de passageiros, principalmente, devido as atividades laborais desenvolvidas na regido. Esse
crescimento esta diretamente associado a construcdo do Terminal de Uso Privativo (TUP) da Louis
Dreyfus Company (LDC) no municipio. A modernizacéo e expansao da infraestrutura portuéria ndo
apenas geram novas oportunidades de emprego, mas também atraem trabalhadores que necessitam

de transporte regular para suas atividades laborais.

Figura 4 — Motivo de viagem dos passageiros das linhas estudadas
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3.4 ACESSIBILIDADE DOS TERMINAIS E DAS EMBARCACOES

Com a proximidade COP 30, a avaliacdo da acessibilidade nos terminais hidroviarios se torna
ainda mais pertinente. Esse evento internacional ndo apenas destacard a importancia do transporte
sustentavel, mas também a necessidade de garantir que todos os cidaddos, incluindo aqueles com
mobilidade reduzida, possam participar ativamente das atividades associadas. O Quadro 1, a seguir,
apresenta os dados coletados pelos fiscais da ARTRAN, durante as inspecGes de rotina, para a
verificacdo do atendimento da acessibilidade aos usuarios do servi¢o, tando no que se refere aos

terminais quanto as embarcacoes.

Figura 5 — Tabela de Avaliacdo do Servico e Acessibilidade dos Terminais

O terminal possui
acesso adequado PARCIAL | SIM NAO
para pessoas com SIM SIM SIM SIM ME NTE
mobilidade reduzida
(rampas, elevadores,

etc.)?
A sinalizacdo dentro
do terminal é clara e PARCIAL |PARCIAL |PARCIAL NAO
acessivel para todos SIM NAO NAO ME NTE | MENTE | MENTE
0s tipos de

deficiéncia (visual,
auditiva, etc.)?

O terminal possui

banheiros adaptados SIM NAO

e em boas condices SIM SIM SIM NAO SIM

para uso por pessoas
com deficiéncia?

As areas de PARCIAL
embarque e SIM SIM PARCIALM |PARCIAL |PARCIAL | M ENTE | PARCIALME
desembarque sdo ENTE ME NTE | ME NTE NTE

acessiveis e seguras
para todos os
usuarios?
A equipe do terminal
esta capacitada e PARCIALM PARCIAL NAO
disponivel para SIM PARCIALMEN ENTE NAO SIM M ENTE
auxiliar passageiros TE
com necessidades
especiais?
A embarcacdo
possui um acesso | PARCIAL | PARCIALMEN |PARCIALM SIM PARCIAL | NAO PARCIALME
adequado para MEN TE TE ENTE ME NTE NTE
pessoas com
mobilidade
reduzida?
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Os espagos internos
da embarcacdo
permitem a
circulacdo segura e
confortavel de
pessoas com
deficiéncia?

PARCIAL
MEN TE

PARCIALMEN
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PARCIAL
ME NTE

PARCIAL
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M ENTE

PARCIALME
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As informac0es
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Pela avaliacdo que foi realizada, constatou-se que os terminais de Soure, Cachoeira do Arari
e Ponta de Pedras apresentam um bom nivel de infraestrutura de acesso, no que diz respeito a presencga
de rampas e elevadores. No entanto, o Terminal de Belém apresenta deficiéncias que precisam ser
urgentemente abordadas, especialmente em um contexto onde se espera um aumento consideravel
no fluxo de turistas e delegacGes com diversas necessidades durante a COP 30. Neste sentido, a
acessibilidade é fundamental para garantir que todos os participantes possam se movimentar com
liberdade e seguranca (BORGES, 2023).

Outro fator de extrema relevancia é a sinalizacdo acessivel, cuja presenga é crucial em eventos
de grande escala, como a COP 30, onde a multiddo e a diversidade de visitantes podem criar desafios
significativos. A acessibilidade das informacGes sobre seguranga permite ter clareza sobre as
informagdes e procedimentos de seguranca que devem ser proporcionados ao publico. Dessa forma,
observou-se que os terminais de Soure e Belém, possuem sinalizag&o clara, e por isso é mais provavel
que estejam mais aptos a atender os visitantes internacionais com diferentes necessidades. Por outro
lado, Cachoeira do Arari e Ponta de Pedras podem comprometer a experiéncia dos visitantes e sua
seguranca, destacando a necessidade de melhorias rapidas (FERREIRA & LIMA, 2021).

~
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No que se refere a presenca de banheiros adaptados, notou-se um ponto positivo, haja vista que
se verificou que todos os terminais estdo cumprindo com este requisito normativo, exceto o terminal
do Camara. No entanto, a manutengdo e a limpeza desses banheiros devem ser uma prioridade,
considerando 0 aumento esperado no numero de usuérios durante o evento (CLEMENTE & ROCHA,
2019).

A formacéo de equipes especializadas em acessibilidade sera fundamental durante a COP 30.
No atual contexto, 0s terminais que possuem uma equipe melhor treinada, como Soure e Belém, estdo
mais bem preparados para atender passageiros com necessidades especiais. Dessa forma, a
capacitacdo dos funcionarios deve ser intensificada para todos agentes envolvidos, a fim de garantir
que haja uma oferta de assisténcia efetiva aos visitantes durante o evento (SILVA et al., 2022).

A seguranca nas areas de embarque e desembarque é critica durante grandes eventos. Embora
a maioria dos terminais apresente areas acessiveis, as lacunas nos terminais de Camara e Ponta de
Pedras devem ser preenchidas para garantir a fluidez e a seguranga no movimento de passageiros,
especialmente durante a COP 30 (TAVORA & PINTO, 2017).

Assim como os terminais, as embarcacdes devem estar preparadas para receber um maior
numero de passageiros durante a COP 30. A adequacdo dos espacos internos das embarcacdes €
fundamental para garantir que as pessoas com deficiéncia possam se deslocar com seguranga e
conforto (BORGES, 2020). Neste viés, a maioria das embarcacgdes avaliadas atendeu, parcialmente,
as exigéncias relativas a acessibilidade adequada. Portanto, € necessario um grande avanco neste

sentido, de forma a aprimorar a frota existente.

3.5 PESQUISA DE SATISFACAO DO SERVICO PRESTADO

O Gréfico da Figura 5 apresenta os resultados obtidos por meio da aplicacdo do questionario
de satisfacdo que foi justaposto aos usuarios do servico. E valido destacar que a escala de avaliacio
variou de uma faixa de 1 a 4, sendo 1 atribuido para o servico de qualidade ruim, 2 para o servico de
qualidade regular, 3 para o servico de boa qualidade e 4 para o servico de excelente qualidade.
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Figura 5 — Pesquisa de satisfacéo
PESQUISA DE SATISFAgﬂO DO SERVICO PRESTADO E DAS CONDIgﬁES DAS EMBARCAQﬁES

® Belém-Ponta de Pedras ® Belém - Cachoeira do Arari Belém-Soure-Salvaterra m Belém-Camara
® Belém - Breves

3
= 3 = 3
2
2 2
1
0

Conforto das  Limpeza da Acessibilidade Pontualidade Atendimento Equipamentos Sensagéo de
instalagdes embarcacao de Seguranca seguranca

Por meio da leitura do Grafico observa-se que o critério “conforto das instalagdes” apresenta
variagdes significativas entre os terminais. A linha Belém-Soure-Salvaterra, Belém-Ponta de Pedras e
Belém-Breves obteveram as melhores classificagdes (3), indicando um nivel mais elevado de
satisfacdo dos passageiros com as condigdes oferecidas. Em contrapartida, a linha Belém-Cachoeira
do Arari e Belém-Camaré obteveram as menores notas (2), o que sugere a necessidade de melhorias
urgentes nesse aspecto.

No que diz respeito a limpeza, todos as linhas apresentaram notas razoaveis com o quantitativo
(3,0). Entretanto, a linha Belém-Brves apresentou uma nota inferior (2,0), o que sugere que ainda ha
espaco para melhorias nas préticas de limpeza.. A limpeza € um aspecto critico que impacta
diretamente a satisfacdo do cliente e a imagem do servigo (BORGES, 2023).

A acessibilidade é uma area de preocupacéo significativa, com todas as linhas, pontuando
abaixo de 3,0, sendo Belém-Breves a mais critica (1). Esse dado é alarmante, especialmente a luz do
compromisso de inclusdo e acessibilidade, que sdo essenciais para eventos internacionais como a COP
30.

A pontualidade das embarcacdes apresentou uma média relativamente estavel, com todas as

linhas variando entre 3 e 4.
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A disponibilidade dos equipamentos de seguranca foi o critério que obteve as melhores notas
variando entre 3 e 4.

A sensacdo de seguranca dos passageiros mostrou resultados, variando entre 2 e 3. A seguranca
percebida é um fator critico que influéncia a disposi¢do dos passageiros em utilizar os servicos de
transporte.

A analise dos critérios de qualidade nos transportes hidroviarios indica que, embora existam
areas de destaque, como a sensacao de seguranca e a limpeza, aspectos criticos como acessibilidade
e conforto das instalaces precisam ser urgentemente abordados. Considerando o contexto da COP
30, a implementacdo de melhorias sera crucial ndo apenas para a satisfacdo do usuério, mas também

para garantir uma experiéncia inclusiva e segura para todos os participantes do evento.

3.6 PROPOSTAS DE MELHORIAS PARA A QUALIDADE DO SERVICO OFERTADO

As condicdes atuais de operagdo nos terminais aquaviarios da regido do Maraj6, demandam
intervencgdes que visem tanto a melhoria da experiéncia dos passageiros quanto a eficiéncia do servico
prestado. A primeira proposta diz respeito a implantacdo de um sistema eletrénico de venda de
passagens, uma medida que facilitaria o acesso as informacdes sobre precos e disponibilidade de
viagens. Essa mudanca € essencial para promover maior transparéncia e comodidade, beneficiando
ndo apenas os turistas, mas também os moradores da regido, que enfrentam dificuldades para adquirir
passagens de forma pratica e eficiente.

Além disso, sugere-se a introducdo de embarcac6es mais rapidas, como catamaras, capazes de
reduzir significativamente o tempo de viagem, o que aumentaria o conforto e a acessibilidade. A
substituicdo dos ferry boats por catamards poderia diminuir o tempo de travessia de até 12 horas para
um intervalo mais razoavel, otimizando a logistica de transporte e melhorando a qualidade do servico
prestado. Isso se da especificamente para a linha Belém/Breves. Além disso, sugere-se um sistema de
marcacdo de lugares nos camarotes e maior espagcamento entre as redes, o que facilitaria 0 aceso para
as pessoas com mobilidade reduzida, ja que o reduzido espago entre uma rede outra prejudica a

mobilidade e conforto dos passageiros, conforme apresentado na Figura 6.
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Figura 6 — Interior de uma embarcacéo que faz a linha Belém - Breves

Fonte: Propria dos autores

Outro ponto sugerido pelos usuarios do servico € que nas linhas onde h& secionamentos
(paradas) que haja um sistema para informacdo do nome da localidade onde esta ocorrendo a parada,
haja vista que atualmente ndo é dada essa informacdo aos passageiros de forma clara, o que faz com
gue muitos deles até mesmo desembarquem em lugares equivocadamente.

Por conseguinte, tendo em vista 0 nimero de embarcacgdes disponiveis e 0s nimeros de empresa
reguladas, que por sua vez € um numero reduzido, levando em consideracdo a quantidade de
passageiros transportados diariamente, faz-se necessaria a revisdo do numero de embarcacOes
disponiveis e das empresas operantes nas rotas aquaviarias. O nimero reduzido de embarcacdes e
operadores contribui para a sobrecarga das linhas existentes, o que prejudica a capacidade de atender
adequadamente a demanda crescente, tanto de passageiros quanto de cargas. Para solucionar essa
questdo, é necessario maior abertura de mercado para entrada de novos operadores, bem como
maiores investimentos dos entes regulados para a alocacdo de novas embarcag6es, proporcionando o
aumento da frota, especialmente nas rotas de maior demanda turistica, como as que atendem Soure e
Salvaterra.

Acredita-se que aimplementacdo dessas melhorias contribuiria diretamente para a elevagéo do
nivel de satisfacdo dos usuarios e para a adequacao do transporte aquaviario as demandas atuais da

populacdo e do turismo, tornando o servico mais agil, acessivel e eficiente.

REVISTA ARACE, Séo José dos Pinhais, v.6, n.4, p-16168-16184, 2024
16182




Revista

AI\I—\ME

ISSN: 2358-2472

4 CONCLUSAO

A presente pesquisa, conseguiu alcancar o objetivo inicial a que se propds, possibilitando
responder a questdo problema apresentada no que se refere ao cenario atual do sistema de transporte
aquaviario intermunicipal de passageiros no Para frente a0 aumento da demanda provocada pelo
advento da COP 30, que ocorrera na cidade de Belém/PA. Verificou-se que apesar de o governo
estadual ter realizado um alto investimento na infraestrutura dos terminais portuarios, para as linhas
em que ha uma alta demanda de passageiros, como Belém/Soure/Salvaterra e Belém/Camara existe
uma necessidade urgente de ampliacdo da capacidade operacional dos trechos, seja pela entrada de
novos operadores e/ou ampliacdo da frota operacional e dos horérios de viagem disponibilizados por
estes.

N&o obstante, verificou-se que a acessibilidade e a venda de passagens é um ponto que
demandara grandes melhorias, haja vista que, até o presente momento, ndo existe sistema eletrénico
para venda e reserva de passagens por parte dos operadores regulados que operam nas linhas
analisadas. Além do que, a acessibilidade tanto nos terminais de embarque e desembarque quanto nas
embarcacBes ndo atendem, em sua integralidade, ao que esta disposto nas normas regulamentares
pertinentes. O atendimento ao cliente, por sua vez foi o fator que obteve a melhor avaliacdo pelos
usuarios do servico, sendo este um dos pontos fortes a ser ampliado durante o evento da COP 30.

Por sim, acredita-se que os pontos abordados nesta pesquisa servirdo como balizadores para a
implantacdo de melhorias no transporte aquaviario, possibilitando que a mobilidade de passageiros
atenda de forma satisfatoria ndo sé a populacéo local como os turistas que participardo da COP 30 e
de outros eventos realizados no estado. Dessa forma, espera-se contribuir para a evolugdo da operagao
no modal aquaviario e para o aperfeicoamento da regulacdo deste servico essencial no contexto local,

ultimamente contribuindo para a protecdo do interesse dos seus usuarios.
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