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RESUMO

A presente pesquisa aborda o contexto do Projeto, gestdo e desenvolvimento de sistemas de 1A
apresentam que envolvem multiplas questdes e desafios unicos. Pois 0 mundo [A é um campo
multidisciplinar que envolve conceitos de ciéncia da computagdo, estatistica, matematica e
conhecimento especifico de ciéncia de dados, além dos cuidados necessarios com a ética e a
privacidade. Tem como objetivo a proposta de uma estrutura metodologica abrangente e flexivel para
todo o ciclo de desenvolvimento de sistemas de [A, que preencha as lacunas existentes nas abordagens
tradicionais integrando: melhores praticas de gerenciamento de projetos, técnicas avancadas de
inteligéncia artificial, consideragdes éticas, legais, de transparéncia e privacidade, alinhamento com as
iniciativas de estratégias corporativas, colaboragdo e experiéncia de cliente, adaptabilidade e geracao
de valor continuo para o negdcio, em diferentes contextos organizacionais.
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1 INTRODUCAO

A inteligéncia artificial (IA) emergiu como um campo de pesquisa vital na era da digitalizagao,
com potencial para facilitar o crescimento e progredir de forma desafiadora em varios dominios.

De fato, a IA vem transformando vdrios setores e os processos proporcionando solucdes
inovadoras e de rapida implementacdo para questdes complexas de forma inovadora. O ritmo da
mudanca de forma continua numa velocidade nunca antes observadas (Dwivedi et al, 2021).
Entretanto, o desafio de uma implementagdo bem-sucedida de um projeto de IA requer uma abordagem
sistematica e integradora.

Desta forma Ng (2017) destaca: “O propdsito central da atividade em IA consiste em reduzir a
lacuna entre o que a A pode fazer e o que os usuarios precisam”. Isto sublinha a importancia de gerir
as expectativas das partes interessadas e de integrar sistemas de IA nos fluxos de trabalho existentes,
uma vez que frequentemente se constata uma lacuna entre o que a IA pode alcangar de forma realista
e 0 que as partes interessadas do projeto esperam que ela alcance.

Cabe aos gestores, o papel de estruturar € manter equipes multidisciplinares com habilidades
em ciéncia de dados, aprendizado de méaquina, engenharia de software e conhecimentos e experiéncias
na area de negocio em conformidade com as regulamentacdes e os aspectos legais. Como elemento
central procura atender a integracao de sistemas de A com os fluxos de trabalho e processos existentes
com a adequada interface homem-maquina (Ebert; Duarte, 2018).

Do lado dos desenvolvedores, requer atender os requisitos de qualidade e disponibilidade de
dados, sele¢do e ajuste de modelos, escalabilidade do sistema e processos de implantagdo conforme
Dean (2020): “No aprendizado de méaquina deseja se o alinhamento entre as pessoas e os dados” de
forma a acompanhar a rapida evolucao dos recursos no campo da IA e atualizar continuamente suas
habilidades. Assim, Miiller et al. (2024) lembra a rapida evolucdo da tecnologia e a crescente
complexidade dos dados criaram novos desafios, incluindo a dificuldade em manter a consisténcia e a
qualidade dos dados ao longo de todo o ciclo de vida do projeto.

Projetar, gerenciar e desenvolver sistemas de [A apresentam desafios tnicos. As solu¢des ndo
devem apenas resolver problemas complexos, mas também pautar de maneira ética e imparcial os
processos e desenvolvimentos ao longo do projeto. Pois, um sistema de IA também deve ser
transparente e de facil entendimento e reprodugdo. A ¢ um campo multidisciplinar que envolve
conceitos de ciéncia da computacgdo, estatistica, matematica e conhecimento especifico de ciéncia de
dados, além dos cuidados necessarios com a ética e a privacidade. As metodologias disponiveis ndo

sdo completas ou ndo abordam de forma abrangente esses desafios contemporaneos.
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Os significativos avancos nas metodologias de gerenciamento de projetos de A contrastam
com varias limitagdes conforme Brendel et al. (2021), onde as metodologias tradicionais nao
acompanham o ritmo das mudangas tecnoldgicas e os requisitos de negocios. Adicionalmente, o
desafio em integrar fatores éticos e da necessaria transparéncia em todas as fases do projeto que

consiste numa barreira significativa.

2 JUSTIFICATIVAS

As metodologias mais difundidas e utilizadas para projetos de desenvolvimento de sistemas de
inteligéncia artificial (CRIDSP-DM; OSEMN; SEMMA; KDD) ndo fornecem solu¢des adequadas
para os desafios atuais de projetos dessa natureza. Faz-se necessaria uma nova estrutura metodologica,
moderna e aderente a esse desafiante cenario, que supra as necessidades nao atendidas pelas lacunas
existentes nas metodologias e abordagens em uso.

Podemos destacar alguns casos recentes de mercado onde houve viés de discriminagdo, falta
de consideragdes éticas, e violacao dos direitos de privacidade dos individuos, devido abordagens nao
integrativas e sem considerar todos os matizes necessarios:

A Amazon enfrentou um problema de viés de género em sua ferramenta de recrutamento
baseada em IA, onde a andlise penalizava curriculos de candidatas do sexo feminino em fungdo do
modelo treinado ter sido carregado com dados histdricos onde predominava a presenga de funciondrios
do sexo masculino (Ko6chling, Wehner, 2020).

O aplicativo Google Photos rotulou erroneamente como gorilas algumas pessoas negras por
falta de inclusdo de diversidade na massa de dados de treinamento para o sistema baseado em
inteligéncia artificial (Garcia, 2016).

A IBM desenvolveu o Watson for Oncology para auxiliar os médicos no tratamento de cancer
que oferecia recomendag¢des inadequadas ou inseguras devido a falta de um treinamento robusto com
base em uma analise clinica mais cuidadosa e validada (Strickland, 2019).

A Microsoft desenvolveu um jogo no Twitter para aprender interativamente com 0s usuarios.
Em poucas horas apds o langamento, o aplicativo havia absorvido e estava utilizando mensagens
ofensivas, maliciosas e inadequadas devido ao comportamento toxico de alguns usuarios (Neff, 2016).

Embora existam frameworks que abordam aspectos técnicos e de gestdo, poucos oferecem
orientagdes claras sobre como incorporar esses principios €ticos de forma pratica e eficaz (Badmus,
2023). As metodologias mais difundidas e utilizadas para projetos de inteligéncia artificial (CRIDSP-
DM; OSEMN; SEMMA; KDD) nao fornecem solu¢des adequadas para os desafios atuais. Questdes
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como adaptabilidade, reprodutibilidade, ética, gerenciamento, validagdo de resultados e geracdo
continua de valor muitas vezes ndo sao atendidas.

De acordo com Ajiga, Okeleke, Folorunsho (2024), as empresas de alta tecnologia podem
adotar metodologias que respondam as mudangas de mercado e entregar produtos de software de alta
qualidade a partir do estabelecimento de estruturas robustas de governanca que venham a atender a
complexidade dos modelos e garantir a privacidade e a seguranga dos dados.

Steidl, Felderer, Ramler (2023) também destacam a necessidade do pipeline de construgdo e
implementagdo de sistemas de inteligéncia artificial ser adaptativo, com continua melhoria nos
aspectos de manipulacdo de dados, aprendizado de méaquina, desenvolvimento de sistemas e operacao
do produto.

Segundo Nieto-Rodriguez (2021), a taxa de falhas em projetos ainda é extremamente alta
devido a pressdes de tendéncias de mercado, incluindo automagao, sustentabilidade, diversidade e
gerenciamento inadequado com pouca visibilidade da situagdo do projeto, o que incentiva a
necessidade de criar um formato para atender essas demandas, provendo aos projetos um
gerenciamento com proposito, adaptabilidade e foco na entrega de resultados com geragdo de valor.

Esta revisdo das metodologias de desenvolvimento de sistemas de projetos de IA configura-se
como um exercicio valioso, instrumentando as organizacdes e seus profissionais na escolha da
abordagem mais apropriada para o gerenciamento de seus projetos especificos de TA evidenciando,
ainda, a necessidade constante de inovacao e adaptagdo face a evolugdo continua da tecnologia de IA.
Justifica-se assim, a proposi¢do de uma nova solucdo que venha a suprir as necessidades nao cobertas

pelas lacunas existentes nas metodologias, abordagens e métodos disponiveis.

3 OBJETIVOS

Este projeto de pesquisa propde a criacdo de uma estrutura metodologica abrangente e flexivel
para todo o ciclo de desenvolvimento de sistemas de IA, que preencha as lacunas existentes nas
abordagens tradicionais integrando: melhores praticas de gerenciamento de projetos, técnicas
avancadas de inteligéncia artificial, consideracdes éticas, legais, de transparéncia e privacidade,
alinhamento com as iniciativas de estratégias corporativas, colaboragdo e experiéncia de cliente,
adaptabilidade e geracdo de valor continuo para o negocio, em diferentes contextos organizacionais.

Para que o objetivo principal seja atingido, serdo trabalhados os objetivos especificos, conforme
abaixo:

* Analisar criticamente as metodologias atuais para desenvolvimento de projetos de IA

destacando lacunas existentes em relagdo as necessidades contemporaneas;

~
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» Identificar requisitos essenciais para uma metodologia abrangente, flexivel e integrada de
desenvolvimento de projetos de 1A;
* Proposi¢ao de uma estrutura metodologica que abrange todos os requisitos necessarios para

suprir as necessidades identificadas;

Desta forma, a presente pesquisa procura abordar e identificar a escassez de metodologia de
projeto abrangente para o desenvolvimento de sistemas de inteligéncia artificial que atenda aos
desafios emergentes, sobretudo os aspectos que configuram lacunas nas metodologias e abordagens
em uso: o adequado tratamento e qualidade dos dados; consideragdes éticas, legais, de privacidade, e
de seguranca; o monitoramento e controle do projeto de IA em todo o ciclo de desenvolvimento; a
aplicagdo de tecnologias inovadoras de inteligéncia artificial; a adaptabilidade e o direcionamento para

a melhor experiéncia do cliente; e a geracdo continua de valor para o negocio.

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Tem inicialmente a pesquisa bibliografica com consultas a publica¢des especializadas em
livros, periddicos, artigos cientificos e em sites voltados para os assunto em questdo que sejam
relevantes e de forma cronologica.

Sendo a presente pesquisa de natureza aplicada com base nos conhecimentos e tecnologias
disponiveis para gerar produtos ou processos visando a analise, discussdo e possivel solu¢do de
problemas especificos (Lakatos, Marconi, 2021).

Nao obstante, procura insights de novas metodologias para desenvolvimento de sistemas de 1A
para ser testada a sua aplicabilidade mediante feedbacks, KPIs (Key Performance Indicators) no
processo de andlise de resultados e sucessivos refinamentos com base em métricas.

Questdes ¢éticas e de privacidade serdo consideradas durante a condu¢do desse projeto de
pesquisa, em conformidade com a legislagdo brasileira, como por exemplo, a LGPD (Brasil, 2018),

preservando a seguranca e a confidencialidade dos dados.

5 REVISAO CONCEITUAL DO ESTADO DA ARTE

O gerenciamento de projetos que envolvem conceitos da Inteligéncia Artificial exige praticas
especificas devido a complexidade e a sua natureza iterativa. Frameworks tradicionais como CRISP-
DM, OSEMN, SEMMA, e KDD fornecem uma base para estruturar o processo, desde a coleta de

dados até a implementagado e avaliacdo dos modelos (Firas, 2023).
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A metodologia CRISP-DM (Cross-Industry Standard Process for Data Mining), criada ha cerca
de duas décadas, Martinez-Plumed, Contreras-Ochando, Ferri (2021) destaca o padrao mais utilizado
para desenvolvimento de solucdes que abrangem ciéncia de dados, sobretudo para projetos orientados
a processos. Entretanto reforcam que em projetos que necessitam de analise exploratdria, ha
necessidade de maior flexibilidade e monitoramento de tempo e custos.

Projetos envolvendo ciéncia de dados observa se muitos desafios a serem superados para
garantir sua eficicia e ndo gerar resultados ambiguos. A aplicagdo de abordagens adaptativas de
desenvolvimento de projetos, como SCRUM e KANBAN permite entregas incrementais, mas exige
alguma outra metodologia conjugada a esse processo agil, que evite iteragdes infinitas e a nao geracao
continua de valor, culminando na insatisfagao dos clientes (Amirian, Abdollahzadeh, Sulaiman, 2024).
Identificam também que a abordagem Agile-SCRUM permite iteracdes com limite de tempo (sprints)
e geram entregas incrementais, mas que isso depende exclusivamente de um grupo pequeno de pessoas
e, as vezes, de um Unico individuo: o Product Owner. E sugerem a utilizagdo da metodologia CRISP-
DM conjugada a esse processo agil para evitar iteragdes infinitas, sem geracdo de valor e insatisfacao
do cliente.

Por outro lado, a metodologia OSEMN (Obtain, Scrub, Explore, Model, and iNterpret) criada
em 2010, ndo tem o proposito de avaliar aspectos €ticos, de privacidade, de controle do projeto, ou
experiéncia do cliente. O foco envolve o aspecto técnico do tratamento dos dados de grande volume e
no aprendizado de maquina (Kumari, Bhardwaj, Sharma, 2020).

A metodologia SEMMA (Sample, Explore, Modify, Model, Assess) desenvolvida pela SAS
(Abell, 2014) atua tecnicamente sobre o modelo de aprendizagem de méquina constituindo numa
solucdo proprietaria aplicdvel aos processos de mineracdo de dados nas ferramentas da propria
companhia, sem focar propriamente nas questdes de negocio.

A abordagem KDD — Knowledge Discovery Database, foi criada na década de 1990 e
representa uma técnica utilizada em Data Mining (Fayyad, Piatetsky-Shapiro, Padhraic, 1996). Seu
foco também esta concentrado no processo de transformagao e tratamento — o chamado pipeline do
fluxo de dados.

A implementacdo de projetos de IA enfrenta inimeros desafios que vao desde a complexidade
técnica até a gestao de expectativas das partes interessadas. Um dos principais desafios enfrentados na
implementag¢do de projetos de IA ¢ a necessidade de alinhar as capacidades tecnoldgicas com as
necessidades estratégicas de negdcios. Muitas vezes, essa desconexao resulta em solugdes que, embora
tecnicamente vidveis, ndo atendem plenamente aos objetivos organizacionais (Shang; Low; Lim,

2023).

~
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Além disso, a gestdo de projetos de A exige a coordenagdo de equipes multidisciplinares e a
integragdo de tecnologias avancadas, como aprendizado de méaquina e processamento de linguagem
natural. Sem uma metodologia clara, esses desafios podem levar a falhas no cumprimento de prazos e
or¢amentos, ou ainda, a entrega de resultados aquém das expectativas (Taboada et al., 2023).

Aldoseri, al-Khalifa, Hamouda (2023) destacam que a qualidade e a disponibilidade dos dados
sdo frequentemente fatores criticos que limitam o sucesso desses projetos. Além disso, a integragao de
equipes multidisciplinares, que incluem cientistas de dados, engenheiros de software e especialistas no
dominio do negocio, apresenta desafios significativos para a coesao do projeto.

Outras questdes como a ética e a transparéncia em IA tém ganhado destaque na literatura, com
foco na necessidade de sistemas de IA que sejam ndo apenas tecnicamente sélidos, mas também
socialmente responsaveis. A literatura recente, como no trabalho de Palumbo, Carneiro, Alves (2024),
identificou a falta de métricas objetivas para avaliar a ética em [A, o que dificulta a implementacdo de
praticas éticas de forma consistente.

Adicionalmente, a implementagdo de diretrizes éticas, como as propostas pela IEEE e pela
Unido Europeia, tem sido defendida como um passo essencial para garantir que os sistemas de 1A
sejam justos e responsaveis. No entanto, a aplicacdo pratica dessas diretrizes ainda enfrenta desafios,
particularmente no balanceamento entre transparéncia e protecao de propriedade intelectual ou
privacidade dos dados (Cappelli; Serugendo; Woodgate; AjMeri, 2024).

Mediante o experimento de Saltz, Shamshurin e Crowston (2017) demonstraram a limitagdo
das metodologias de gerenciamento de projetos existentes com as abordagens adaptativas para tratar
0s processos que envolvem projetos de inteligéncia artificial.

Para Firas (2023), o processo de implementacdo de projetos de analise de dados, as barreiras
técnicas e falta de abordagens estruturadas constituem num grande desafio. Sugere assim, a adog¢ao da
Andlise de Conceito Formal (FCA) na constru¢do do conhecimento e no apoio a minerag¢ao de dados.
Sugere desta forma, a combinagdo das metodologias SEMMA e CRISP-DM numa estratégia eficaz.

Lahiri e Saltz (2023) discorrem sobre a necessidade de garantir principios €ticos durante o
desenvolvimento dos projetos de IA minimizando riscos e, com isso, facilitando a viabilidade dos
projetos. Propdem pesquisas de colaboracdo com a utilizagio de SCRUM ou Data-Driven Scrum para
validacao dos projetos antes de sua implementagao.

Também Jobin, Ienca e Vayenna (2019) refor¢am a necessidade dos projetos de IA seguir os
principios éticos de: transparéncia; justica e imparcialidade; ndo maleficéncia; responsabilidade e

privacidade.
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Por outro lado, Vanegas, Mejia, Agudelo, et al. (2023) propdem a incorporacao de principios
da teoria Essence na aplicagdo da metodologia CRISP-DM para melhorar a compreensao dos
elementos essenciais, comuns e universais do projeto de software e utilizar as melhores praticas para
gerar os resultados esperados.

Segundo Boudreau (2024), uma grande percentagem de projetos que envolvem ciéncia de
dados esta falhando e ¢ necessaria uma nova abordagem de gerenciamento de projetos para garantir
rastreabilidade, reprodutibilidade, e retencdo de conhecimento durante todo o ciclo de
desenvolvimento do projeto.

As lacunas identificadas nessas metodologias impedem a gera¢do de resultados mais
satisfatorios no desenvolvimento de projetos de inteligéncia artificial. Essa revisdo das metodologias
de projeto de IA existentes representa um estagio crucial para a compreensdo do atual cenario.
Ademais, esse diagnostico proporciona insights valiosos para o desenvolvimento de novas abordagens,
mais adequadas as necessidades de negdcio contemporaneas.

O ciclo de desenvolvimento de software tradicional, o chamado SDLC (Software Development
Life Cycle), representado na Figura 1, prevé a entrada de dados e um processo logico automatizado
(com processamento de regras pré-definidas) que gera uma saida desejada. A construcdo da solucao
requer uma programacao em determinada linguagem, cujos comandos interpretam as regras fornecidas

e, a partir dos dados inseridos, gera as respostas na saida do sistema.

Figura 1: Processo classico de desenvolvimento de sistemas de software.

— respostas

dados de entrada = —— O —-[CC]— O — 1
} |

logica de
regras * programacio D —= E — O

programacdo classica

Fonte: proprio autor

Os sistemas mais comuns envolvendo inteligéncia artificial utilizam aprendizado de méaquina,
através de redes neurais, onde a entrada de dados ¢ comparada com os resultados de saida, aplicando-
se pesos em variaveis que associam esses dados entre si (Davenport, 2018). Nesse caso, sdo necessarias
duas etapas de constru¢ao:

* Primeiramente precisamos criar e treinar um modelo a partir de dados que serdo utilizados
como referéncia para a obtengao de um resultado esperado (Figura 2). Iteragdes com ajustes de

parametros sdo aplicados em um processo de retroalimentagdo e refinamento ciclico do
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modelo, até que se consiga uma acuracia e precisdo adequadas ao propdsito da aplicacdo em

um processo denominado inferéncia de resultados.

Figura 2: Processo de treinamento de modelo para sistemas de IA com machine learning.

resposta
esperada
dados infer&ncia
conhecidos -
resposta
dados I — obtida
rotulados

Treinamento

do modelo P
refinamento paramétrico

Fonte: préprio autor

* Em seguida, este modelo treinado e ajustado podera receber dados gerais ¢ produzird as

respostas solicitadas (Figura 3).

Figura 3: Processo de uso de modelo treinado para sistemas de IA com machine learning.

new

data — respostas

Modelo treinado

Fonte: proprio autor

A seguir sdo apresentadas as metodologias mais utilizadas atualmente no desenvolvimento de
sistemas de inteligéncia artificial, comentando-se acerca de sua contribui¢do e os desafios e obstaculos
em relacdo a sua aplicabilidade.

A metodologia CRISP-DM (Cross-Industry Standard Process for Data Mining) demonstrada
na Figura 4, destaca-se como uma das metodologias mais antigas e amplamente utilizadas no ambito
da mineracdo de dados e aprendizado de maquina. Foi criada em 1996, com o objetivo de fornecer
valor agregado aos clientes da DaimlerCrysler, através dos especialistas de mineragdo de dados, que
poderiam contar com um padrdo definido para suas atividades. Entretanto, essa metodologia ndo
aborda as questdes de ética e privacidade (Jobin, Ienca, Vayenna, 2019) e de controle da qualidade, do

tempo e do custo do projeto (Ferreira, Da Silva, et al., 2018).
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Figura 4. CRISP-DM Framewortk.
T

Business Data
Understanding Understanding
Data
Preparation
Modeling

P

Data

Evaluation

——
Fonte: Chapman, 2000

Os cientistas de dados, em sua maioria, conduzem seus diferentes tipos de projetos através de
um fluxo de trabalho semelhante. Uma representagdo popular deste fluxo de trabalho é chamada
OSEMN (Hotz, 2024).

Criada em 2010, a OSEMN (Obtain, Scrub, Explore, Model, and iNterpret), representada na
Figura 5, também nao trata de aspectos de ética, privacidade, monitoramento do projeto, experiéncia
do cliente. O foco continua nas fungdes técnicas de tratamento dos dados de grande volume e no

aprendizado de maquina.

Figura 5: OSEMN Framework.

M N

Gather data from r hats Find si 2 rns Construct models to Put the results into
relevant sources t ar S predict and forecast good use

Fonte: Kumari; Bhardwaj e Sharma (2020)

A metodologia SEMMA, com suas cinco etapas: amostragem, exploragdao, modificagao,
modelagem e avaliacao (Sample, Explore, Modify, Model, Assess), esta representada na Figura 6.

Segundo Firas (2023), esses estagios se concentram na modelagem para mineracao de dados, e
ndo abordam questdes de negdcio. Essa op¢do foi desenvolvida como solucdo proprietaria para
otimizar o processo de mineragdo de dados nas ferramentas da companhia SAS, o que limita a sua

utilizacao em funcao da dependéncia criada em torno de seu fornecedor.
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Figura 6: SEMMA Framework.

Sample
({Generate a representative
sample of the data)

Assess
{Evaluate the accuracy and
usefuiness of the models)

Explore
(Visualization and basic
description of the data)

Model Modify
(Use variety of statistical and (Select variables, transform
machine learning models ) variable representations)

Fonte: Abell (2014)

Outra abordagem, ainda mais antiga, o (KDD — Knowledge Discovery Database), mostrado na
Figura 7, foi criado na década de 1990 para preparacdo e interpretacdo de informagdes sobre um grande
volume de dados e representa uma técnica muito utilizada em Data Mining.

Segundo Azevedo, Santos (2008), alguns esfor¢os foram realizados na industria para se obter
um padrao industrial e uma sequéncia de etapas que orientassem a mineracdo de dados. Entretanto,
essa abordagem nao foca em questdes de negdcio, mas sim no processo do pipeline do fluxo de dados

e seu tratamento para obtencao de insights.

Figura 7: Knowledge Discovery in Databases (KDD) Methodology.
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Fonte: Fayyad ef al. (1996)

A necessidade de se adaptar rapidamente as mudancas e gerar valor continuamente exige a
aplicagdo de praticas bem-sucedidas que atendem aos desafios do negdcio em tempo habil (Project
Management Institute, 2021).

De acordo com Pradeep (2021), a combinagdo de métodos e abordagens especificas aplicadas

em cada etapa do ciclo de vida de desenvolvimento de um projeto pode auxiliar no seu sucesso (Figura
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8). Neste modelo, o autor apresenta uma proposta com trés etapas bem definidas, onde sdo sugeridas
aplicacdo de ferramentas, métodos, abordagens e metodologias abaixo descritos:
* Fase 1: utilizagdo de Design Thinking para facilitar a criagdo de ideias a partir da empatia,
definicdo e discussdo clara do problema com as partes interessadas do projeto;
» Fase 2: transformag¢do das melhores ideias em modelos de negocio para testes, prototipacdes,
experimentos, simulagdes, até que uma solucdo enxuta possa ser desenhada, aplicando-se o
Lean Startup para manter o foco no resultado esperado (eficacia) do processo;
» Fase 3: construgdo eficiente (foco na produtividade) e entregas incrementais do produto (em

sprints) de forma rapida e adaptativa, com as melhores praticas de gerenciamento agil.

Figura 8 — Combinag¢ao de Design Thinking, Lean Startup e Agile em Gestdo de Projetos.
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Ideate Sprint planning

Product SprEnt
Backlog execution
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CONCRETE
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Fonte: Pradeep (2021).

6 OS RESULTADOS, A PROPOSICAO E SEUS IMPACTOS

A comparagdo entre metodologias existentes para projetos de IA se revela como uma analise
essencial para compreender a evolucao e o progresso no campo da IA. Metodologias tradicionais, como
as aqui citadas (CRISP-DM, OSEMN, SEMMA, KDD) amplamente empregadas por décadas,
demonstram eficicia em projetos de mineragdao de dados e aprendizado de maquina. Entretanto, diante
do rapido avango da tecnologia de 1A, hd a necessidade de novas abordagens, mais adaptaveis as
demandas e imposi¢des atuais, como consideragdes éticas e de transparéncia, adaptabilidade e
monitoramento de projetos com abordagens ageis, geragao continua de valor, e alinhamento com o
planejamento estratégico das organizagdes.

Conforme Bisconti, Orsitto, Fedorczyk (2022), a integracdo de equipes, a promog¢ao de uma
comunicag¢do clara e uma colaboracdo continua de forma proativa sdo essenciais para o sucesso de
projetos de IA complexos, facilitando a transparéncia e a rastreabilidade das decisdes ao longo do

projeto e uma abordagem multidisciplinar, imprescindivel em projetos de IA.
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Faz-se necessaria uma metodologia para projetos de inteligéncia artificial que seja abrangente
e flexivel considerando todo o ciclo de vida de desenvolvimento, de ponta-a-ponta. Uma abordagem
que aplique as melhores praticas de gerenciamento de projetos, com fluxos e processos orientados
para:
* o claro entendimento do problema a ser resolvido;
» aanalise e defini¢dao da solugdo mais eficaz para solucionar esse problema;
* o0 desenvolvimento e geragdao de valor da forma mais eficiente, prevendo a correta coleta,
tratamento e preparacao dos dados; o uso de ferramentas adequadas; simulagdes, prototipacao;
e validagao dos resultados;
* o monitoramento ¢ controle eficiente e eficaz dos recursos e atividades durante o projeto;
* uma abordagem adequada para as questdes éticas, de transparéncia e privacidade que envolvem

o tratamento de dados.

Esta proposta se propoe a criar e disponibilizar uma nova estrutura metodoldgica para projetos
de desenvolvimento de sistemas de inteligéncia artificial que venha a suprir lacunas nas metodologias
atuais.

Assim, a metodologia de desenvolvimento de projetos de IA deve atender as necessidades
atuais e futuras, ser uma referéncia que permita e facilite a participagdo de todas as partes interessadas
nos projetos, promovendo colaboragdo entre diversas areas disciplinares, com foco na geragdo de valor
para o negocio.

Desta forma, o Quadro 2 propde um modelo macro da metodologia prevendo sete fases,
buscando cobrir os aspectos discutidos.

Procura seguir as recomendagdes de gerenciamento de projetos, segundo os institutos e guias
de melhores praticas, em todo o ciclo de desenvolvimento.

As etapas recomendadas para se obter sucesso em projetos adaptaveis e fluxos recorrentes de
iteracdo também constam como alicerce na camada inferior da representacao no Quadro 2, reforcando

os principios que devem sempre ser levados em conta nos projetos dessa natureza.

Quadro 2: Macromodelo para Metodologia Proposta de Desenvolvimento de Sistemas de [A

1. ont
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‘

etapa 2:
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Fonte: os autores

etapa 4:
prover
melhoria
continua
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A cria¢do de uma metodologia implica em uma abordagem sistematica e integrada que utilize
processos padronizados para suportar todas as atividades do projeto de desenvolvimento (Kerzner,
2001).

O Project Management Institute (2021) ao atualizar seu guia com as melhores praticas de
gerenciamento de projetos, na sétima edi¢do, apresentou uma estrutura completamente diferente da
que vinha sendo adotada nos seis guias anteriores ao longo dos ultimos 30 anos, onde prevaleciam
processos e areas de conhecimento. Nesse novo guia, atualizado para os desafios emergentes, sao
destacados principios de gerenciamento e dominios de performance, onde a geragcdo continua de valor
¢ incentivada durante todo o ciclo de projeto, de forma adaptativa de acordo com mudancgas nas
necessidades de negocio. O proprio gerenciamento em si pode ser automatizado em algumas etapas
com a utilizagdo de ferramentas disponibilizadas pelo PMI® em sua plataforma Infinity, que utilizam
inteligéncia artificial para produzir artefatos de gerenciamento de projetos e apoiar a tomada de
decisdo.

A proposta de metodologia abrangente e flexivel que sera desenvolvida devera ser testada com
critérios qualitativos e quantitativos através de indicadores de desempenho aplicados na etapa de
validagdo dos resultados do projeto de pesquisa.

Inicialmente, a miriade de possibilidades oferecidas pela TA requer desafios para as
organizacdes como se adaptar estrategicamente para obter grau de competitividade e criar objetivos
das quais pode ser alcancadas pelo sistema IA. Desta forma resultard numa relacdo de diferentes
projetos e das atribui¢cdes com niveis variados de risco e de requisitos (Morgan, 2002).

Os dados sdao o primeiro fator importante, pois sao a pulsagdo e o coracao de qualquer sistema
de aprendizado de maquina. Onde, as questdes estratégicas que ¢ importante ter em mente ao selecionar
fontes de dados juntamente com questdes legais associadas, e opgdes relacionadas ao armazenamento
seguro.

Em segundo lugar, devido ao escassez de talentos em IA, desafios importantes e opgoes
relacionadas para compor uma equipe de IA sdo igualmente importantes. Além disso, a
interdisciplinaridade dos projetos de 1A, o posicionamento da equipe na organizagdo, e a expectativa
estratégica da organizagdo dos resultados esperados. Pensando em como integrar melhor a equipe de
IA na organizacdo ¢ fundamental para evitar atrasos. O poder de decisdo de gestores e equipes
precisardo ser considerados, ou seja, se houver departamentos precisam estar envolvidos na tomada de

decisdes, eles deveria ser incluido na equipe.
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Outro elemento a considerar sdo os Indicadores-chave de desempenho para medir como a
organizacao esta atingindo seus objetivos, mais especificamente neste caso, os objetivos influenciados
pelo projeto de IA.

Torna se importante apontar projetos de IA pode ndo so afetar resultados financeiros, mas pode
igualmente resultar na criacdo de valor para o cliente.

Essa metodologia devera ser apresentada em forma de framework, com processos e praticas
definidas, de forma a facilitar a sua aplicagdo através de padrdes e clara visualizagdo, constituindo uma
base consistente para seu uso e disseminagao.

Sao esperados beneficios na eficiéncia e eficacia no desenvolvimento dos projetos de sistemas
de inteligéncia artificial, conformidade com questdes éticas, de transparéncia, e de privacidade, além
do alinhamento com as demandas estratégicas de negocio, adaptabilidade e colaboracdo das partes

interessadas durante todo o ciclo de desenvolvimento e a geragdo de valor para o usuario final.

7 CONSIDERACOES FINAIS

A aplicabilidade dessa estrutura metodoldgica também deve prever aspectos de gerenciamento
da qualidade, gerenciamento dos riscos e gerenciamento da mudanga, para garantir a satisfacdo e
melhor experiéncia do cliente.

A validagao ou refutacdo dessas hipoteses contribuira para o corpo de conhecimento sobre a
interagdo entre tecnologia de A e cultura organizacional, oferecendo insights praticos para outras
organizagdes em contextos semelhantes. Este estudo busca ndo so esclarecer as condigdes sob as quais
a IA pode ser mais eficazmente implementada, mas também foca em explorar como as organizagdes
podem estrategicamente cultivar culturas que maximizem os beneficios das inovagoes tecnoldgicas.

Esse projeto de pesquisa contribuird, dessa forma, no avanco do conhecimento das areas de
desenvolvimento de sistemas de inteligéncia artificial e, no gerenciamento de projetos, proporcionando
beneficios ndo somente no campo académico, mas também em organizagdes de todos os setores da
economia, com a aplicacdo da metodologia integrada proposta para melhoria dos resultados em
projetos de inteligéncia artificial.

Como resultado destas vantagens, pretende resolver muitos problemas mais rapidamente,
integrando-se os modelos ao longo dos processos de design, construgdo, operagao e gestdo ao longo
do ciclo de vida do projeto. Observou-se ainda uma possivel contribui¢ao no aumento da produtividade
e a eficiéncia, principalmente na gestdo da informagao e na tomada de decisdes organizacionais.

Como visto na analise de citagdes baseada em documentos, o exame independente dos campos

de pesquisa torna dificil examinar os estudos com uma visao holistica. Além de ser um tema novo e

~
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quente, a complexidade da ampla gama de areas de pesquisa e a escassez de estudos na area podem
criar dificuldades.

No entanto, no futuro, a utilizacdo de plataformas tecnoldgicas para integracao de projetos de
IA pode garantir que os sistemas interoperaveis de gestdo de informagdo utilizados para diferentes
areas de especializagdo e que beneficiam do estudo de diferentes perspetivas possam produzir
eficiéncia.

Embora a grande contribuicdo deste estudo para descobrir a tendéncia da pesquisa em
diferentes olhares, ele apresenta limitagdes como o periodo de aquisi¢ao dos dados que causa uma
saida estatica, a necessidade de analises adicionais, a ampliacdo da cobertura nas demais publicagdes,
entre outros. As descobertas desta pesquisa fornecem uma ampla compreensdo da abordagem de

pesquisa atual, lacunas de pesquisa e tendéncias futuras no campo da pesquisa em IA.
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