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RESUMO

O fendmeno do Greenwashing tem ganhado destaque nas ultimas décadas devido a crescente
conscientizacdo sobre sustentabilidade e a pressdo acerca das empresas para adotarem praticas mais
responsaveis ambientalmente, utilizando o fendmeno como estratégia para promover uma imagem de
sustentabilidade sem implementar mudangas reais nos processos produtivos. Nessa premissa, o estudo
objetiva mapear e analisar as contribuigdes académicas sobre o tema nos ultimos cinco anos,
destacando seus avangos conceituais e metodoldgicos. Para essa finalidade, a metodologia aplicada
consiste quanto a sua natureza de pesquisa uma abordagem qualitativa, com procedimentos
bibliograficos utilizando revisdo sistematica da literatura publicada entre 2020 e 2024, analisando
origens, classificacdes, impactos no comportamento do consumidor e os desafios regulatorios
enfrentados no combate a esse fenomeno. Deste modo, ao realizar a analise dos estudos abordados
pelos autores, a pesquisa revela que, enquanto em mercados desenvolvidos a conscientizagao sobre o
fendmeno ¢ mais acentuada, em mercados emergentes o fendmeno destaca a falta de regulamentacao
rigorosa ¢ de educagdo ambiental, explorando também o impacto emocional e comportamental do
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Greenwashing nos consumidores, destacando o aumento do ceticismo verde e a perda de confianga nas
marcas envolvidas em praticas enganosas. Por fim, ¢ discutida a importancia de politicas publicas mais
eficazes, regulamentacdes claras e a promog¢ao de uma maior transparéncia empresarial como medidas
fundamentais no combate ao Greenwashing e impulsionar praticas sustentaveis genuinas.

Palavras-chave: Greenwashing, Sustentabilidade corporativa, Praticas sustentaveis, Comportamento
do consumidor, Regulamentagdo ambiental.

REVISTA ARACE, Séo José dos Pinhais, v. 6, n. 4, p. 15182-15202, 2024 15183




ISSN: 2358-2472

1 INTRODUCAO

A crescente preocupagao com os impactos ambientais e sociais do modelo de desenvolvimento
econdmico vigente tem impulsionado organizagdes, governos ¢ consumidores a buscar alternativas
mais sustentaveis. No cendrio corporativo, a sustentabilidade deixou de ser um diferencial competitivo
para se tornar um requisito essencial, refletindo a pressdo de investidores, consumidores e 6rgaos
reguladores. Contudo, em meio a essas demandas, surge o fenomeno do Greenwashing — pratica em
que empresas comunicam supostas iniciativas sustentaveis, mas que, na realidade, ndo sao respaldadas
por acdes genuinas (SEELE; GATTI, 2017). Essa pratica ndo apenas prejudica a confianga do
consumidor, mas também desacelera os avangos em sustentabilidade global, criando desafios éticos ¢
regulatorios significativos (SZABO; WEBSTER, 2020).

O Greenwashing foi descrito pela primeira vez por Jay Westerveld na década de 1980, ao
observar praticas corporativas superficiais mascaradas como preocupagdes ambientais. Desde entdo, o
conceito evoluiu, abrangendo estratégias de marketing enganosas, rotulos ecologicos sem fundamentos
e campanhas publicitarias que exploram a sensibilidade ambiental do publico sem promover mudangas
reais nos processos produtivos (DE JONG; HARKINK; BARTH, 2018). O fenomeno também reflete
as tensodes entre a busca por competitividade econdomica e a adocdo de praticas ambientalmente
responsaveis, especialmente em mercados emergentes, onde a regulagdo pode ser mais fragil (WU;
ZHANG; XIE, 2020).

Diante dessa realidade, torna-se essencial investigar o Greenwashing de forma abrangente,
explorando ndo apenas seus aspectos conceituais, mas também seus impactos em consumidores,
organizagoes e politicas publicas. Este artigo, ao realizar uma revisao sistematica da literatura cientifica
publicada entre 2020 e 2024, busca identificar tendéncias emergentes, lacunas de pesquisa e
implicagdes praticas do Greenwashing. A metodologia adotada permite uma andlise eficaz e
integrativa, possibilitando compreender como o fendmeno tem sido estudado e como ele afeta
diferentes contextos econdmicos e culturais.

O problema central que orienta este estudo pode ser resumido na seguinte questdo: Como o
Greenwashing tem sido abordado pela literatura cientifica recente, e quais sao seus impactos nas
praticas corporativas e na percep¢io dos consumidores? Para responder a essa questao, definiu-se
como objetivo geral mapear e analisar as contribui¢cdes académicas sobre o tema nos ultimos cinco
anos, destacando seus avangos conceituais € metodologicos. Especificamente, este estudo pretende:

1. Identificar as principais definigdes e classificagdes do Greenwashing presentes na literatura;
2. Explorar os impactos do Greenwashing na confianga do consumidor e na reputagdo
corporativa,
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3. Analisar as praticas regulatdrias e iniciativas de governanga destinadas a combater o fendmeno;
4. Fornecer subsidios para o desenvolvimento de politicas publicas e estratégias organizacionais

que promovam praticas sustentaveis genuinas.

A relevancia deste estudo estd na necessidade de aprofundar a compreensao tedrica e pratica
sobre o Greenwashing, uma vez que ele representa uma barreira significativa para o avango da
sustentabilidade. Ao expor as nuances do fenomeno e suas implicacdes, este artigo contribui para a
conscientizacdo de consumidores, gestores e formuladores de politicas, promovendo agdes que
alinhem competitividade economica e responsabilidade ambiental.

Além disso, ao adotar uma abordagem sistematica e integrativa, o presente trabalho preenche
lacunas na literatura, ampliando o debate sobre sustentabilidade e praticas empresariais responsaveis.
Espera-se que os achados possam servir de base para futuros estudos académicos e iniciativas praticas

que enfrentem os desafios éticos e estratégicos impostos pelo Greenwashing no século XXI.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 ORIGENS E CLASSIFICACAO DO GREENWASHING

O conceito de Greenwashing surgiu na década de 1980, cunhado pelo ambientalista Jay
Westerveld, que observou praticas corporativas enganosas em redes hoteleiras. Essas empresas
incentivavam os hospedes a reutilizar toalhas sob o pretexto de preservar 0 meio ambiente, enquanto
negligenciavam praticas fundamentais de sustentabilidade, como o descarte de residuos e o uso de
energia renovavel. Essa préatica ilustrava um esfor¢o estratégico de empresas para projetar uma imagem
ambientalmente responsavel sem implementar mudancas efetivas em seus processos (SEELE; GATTI,
2017).

Desde entdo, o termo evoluiu, passando a descrever um fenbmeno mais complexo, em que
estratégias publicitarias e comunicacionais exploram a crescente demanda por préaticas e produtos
sustentaveis. A popularizacdo do Greenwashing nos anos 2000 ocorreu em paralelo ao fortalecimento
da agenda ambiental global, marcada por eventos como o Protocolo de Kyoto (1997) e os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel da ONU (2015), que pressionaram empresas a adotarem posturas
ambientalmente responsaveis (BERRONE; FOSFURI; GELABERT, 2017).

Atualmente, o Greenwashing é amplamente reconhecido como um fenémeno multifacetado,
envolvendo praticas que vao desde mensagens publicitarias enganosas até estratégias organizacionais

mais elaboradas. Seele e Gatti (2017) propuseram uma taxonomia que classifica o0 Greenwashing em
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trés niveis: individual, organizacional e setorial. Essas dimensdes abrangem desde declara¢Ges vagas
em rétulos e embalagens até acdes institucionais que mascaram opera¢Ges ambientalmente danosas.
O relatorio TerraChoice (2009) classificou esse fenbmeno em sete categorias, conhecidas como
“os sete pecados do greenwashing”: beneficio irrelevante, falta de provas, omissdes, declaracdes
exageradas ou imprecisas, certificacOes falsas, comparagcdes enganosas e mentiras diretas, segundo 0s
autores, esses tipos ajudam a compreender como as praticas de greenwashing variam de simples
negligéncia a manipulacgdes intencionais e assim, ele também emerge como uma resposta inadequada

e, muitas vezes, maliciosa as demandas crescentes por praticas mais sustentaveis.

2.1.1 Classificacdes e Tipos de Greenwashing

O Greenwashing manifesta-se de diversas formas, frequentemente explorando as lacunas de
regulamentacdo e a falta de conhecimento dos consumidores. Uma das estratégias mais comuns € o
uso de elementos visuais, como selos ecoldgicos e embalagens verdes, que sugerem praticas
sustentaveis sem fornecer evidéncias concretas. Termos vagos como “natural” e “organico” sao
amplamente utilizados para confundir o consumidor, explorando sua sensibilidade ambiental sem um
respaldo efetivo (SZABO; WEBSTER, 2020).

Siano et al. (2017) identificaram a pratica de green branding, em que empresas utilizam
campanhas publicitarias para criar percepcdes positivas de sustentabilidade, muitas vezes
desvinculadas de mudancas reais em seus processos produtivos. Essa abordagem é especialmente
prevalente em setores como moda e cosmeéticos, onde a sustentabilidade se tornou um fator
competitivo, mas frequentemente carece de transparéncia e autenticidade (DE JONG; HARKINK;
BARTH, 2018).

Outra forma importante é o "esverdeamento parcial”, que ocorre quando empresas promovem
iniciativas isoladas, como projetos de reflorestamento, enquanto mantém praticas insustentaveis em
suas operacdes principais. Essa estratégia tem sido amplamente criticada por desviar o foco das reais
necessidades de mudanca estrutural (BERRONE; FOSFURI; GELABERT, 2017).

Com o crescimento das redes sociais, 0 Greenwashing encontrou um novo terreno fértil.
Plataformas digitais amplificam mensagens enganosas, dificultando a verificagcdo de informagdes por
parte dos consumidores. Essa dindmica evidencia a necessidade de governanga digital e de mecanismos

mais eficazes para combater a desinformagéo ambiental (WU; ZHANG; XIE, 2020).
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2.1.2 Impactos da Expansédo do Greenwashing

Este fendbmeno ndo é apenas um problema ético, mas também um obstaculo significativo para
0 avanco da sustentabilidade. Ele prejudica a confianca dos consumidores e compromete a
competitividade de empresas genuinamente sustentaveis, criando um ambiente de desconfianga no
mercado. Além disso, ao mascarar praticas prejudiciais, ele limita o impacto de politicas publicas e
iniciativas regulatorias, dificultando a transicdo para economias verdes (DE FREITAS NETTO et al.,
2020).

O fenomeno do Greenwashing, quando analisado sob a perspectiva de um consumidor mais
consciente e assertivo, evidencia a importancia de uma relacdo mais equilibrada entre empresas e
consumidores na busca por praticas ambientais genuinas (Delmas & Burbano, 2011). Esse cenéario
sugere a necessidade de um entendimento mais profundo e critico por parte dos consumidores (Parguel,
Benoit-Moreau & Larceneux, 2011), em relacdo as estratégias empresariais, permitindo-lhes
identificar praticas enganosas € exigir maior transparéncia, ao mesmo tempo, reforca a
responsabilidade das empresas em adotar agdes sustentaveis verdadeiras, contribuindo para a
constru¢do de um mercado mais ético e alinhado aos principios da sustentabilidade. Assim, a interagao
entre empresas € consumidores torna-se um elemento central para compreender e enfrentar o

Greenwashing de maneira mais eficaz (Parguel, Benoit-Moreau & Larceneux, 2011).

2.2 IMPACTOS NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR

O Greenwashing exerce um impacto significativo sobre o comportamento do consumidor,
afetando sua confianca, escolhas de compra e percepcdo das marcas. Estudos indicam que a
desconfianca em relacdo as praticas de sustentabilidade aumenta quando os consumidores percebem
gue uma empresa pode estar utilizando estratégias de Greenwashing. Essa desconfianca ndo apenas
compromete a imagem da organizacdo, mas também reduz o consumo de produtos ambientalmente
sustentaveis, dificultando a expansao de mercados verdes (DE JONG; HARKINK; BARTH, 2018).

Consumidores expostos a mensagens verdes falsas tendem a desenvolver ceticismo em relacéo
as iniciativas sustentaveis em geral e esse ceticismo reduz a confianga e influencia negativamente as
intencBes de compra, mesmo para produtos ou empresas que realmente adotam praticas ambientais
genuinas (Schmuck et al., 2018).

A capacidade do Greenwashing de influenciar negativamente o consumidor esta ligada a dois
fatores principais: a falta de transparéncia nas informagdes apresentadas e 0 uso de mensagens vagas
ou sem respaldo técnico de acordo com Schmuck et al. (2018), os autores ainda destacam que, anncios

que exploram atributos ambientais com recursos visuais ou termos genéricos, como “natural” ou
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"ecoldgico”, podem criar expectativas nos consumidores que ndo sao cumpridas, gerando insatisfagcdo
e ceticismo em relagdo as marcas.

Além disso, o Greenwashing afeta diretamente a decisdo de compra ao gerar incertezas sobre
a autenticidade das agOes sustentaveis das empresas, conforme Freitas Netto et al. (2020) que também
identificaram que consumidores expostos a praticas de Greenwashing tendem a evitar produtos de
marcas envolvidas, mesmo quando essas oferecem produtos que atendem a critérios ecoldgicos. Esse
comportamento esta relacionado ao chamado "ceticismo verde", uma postura critica em relacdo as
alegacGes ambientais corporativas, amplificada por experiéncias negativas anteriores (SZABO;
WEBSTER, 2020).

Outro aspecto relevante € o impacto emocional do Greenwashing nos consumidores, pois as
praticas enganosas podem gerar sentimentos de traicdo e indignacéo, especialmente em consumidores
que priorizam a sustentabilidade em suas escolhas e esse efeito é particularmente problematico, pois
desencoraja 0 consumo consciente e prejudica a evolucao de mercados sustentaveis (GUO et al., 2018).

Em mercados emergentes, o impacto do Greenwashing € amplificado pela falta de
regulamentacdo e menor acesso a informac6es confiaveis, pois esses fatores tornam os consumidores
mais vulneraveis a campanhas enganosas e dificultam a identificacdo de praticas sustentaveis genuinas
(NGUYEN et al., 2019). Por outro lado, em mercados desenvolvidos, onde os consumidores sdo mais
criticos e informados, o Greenwashing tende a resultar em maior rejeicdo as marcas envolvidas,
prejudicando significativamente sua reputacdo e competitividade (WU; ZHANG; XIE, 2020).

Assim, o impacto do Greenwashing transcende a relacdo entre consumidor e empresa, afetando
0 mercado como um todo, quando empresas genuinamente sustentaveis enfrentam desafios para se
destacarem em um ambiente onde a confianca do consumidor esta comprometida, enquanto praticas
enganosas desvalorizam iniciativas legitimas e comprometem o avanco de politicas publicas e
regulamentacdes ambientais (BERRONE; FOSFURI; GELABERT, 2017).

Pesquisas indicam que o nivel de atengdo do consumidor ao greenwashing desempenha um
papel crucial: quando ocorre atencéo consciente, os consumidores ativam mecanismos de defesa, como
resisténcia e contra-argumentacdo, desafiando as mensagens recebidas, porém, por outro lado,
estimulos percebidos inconscientemente (pré-atencdo) podem criar associagGes positivas com
mensagens enganosas, favorecendo a familiaridade e, eventualmente, escolhas futuras baseadas em
percepcoes distorcidas (WU; ZHANG; XIE, 2020).
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2.3 GREENWASHING EM DIFERENTES CONTEXTOS

A pratica do Greenwashing manifesta-se de formas distintas em contextos econémicos, sociais
e culturais variados, refletindo as diferencas de acesso a informacgéo, regulamentacdo ambiental e
maturidade dos mercados, onde em paises desenvolvidos, 0s consumidores tendem a ser mais criticos
e informados, o Greenwashing é frequentemente identificado e amplamente criticado, porém, em
mercados emergentes, a combinacdo de regulamentagdes menos rigorosas e uma menor
conscientizacdo ambiental cria um ambiente mais propicio para sua disseminacdao (NGUYEN et al.,
2019).

Nos paises desenvolvidos, como Estados Unidos e na¢Bes da Uni&o Europeia, o Greenwashing
é amplificado pelo aumento da demanda por produtos sustentaveis e pelo maior acesso a midia digital,
embora a conscientizacdo ambiental nesses mercados seja elevada, os consumidores enfrentam
dificuldades em verificar a veracidade das alegacdes feitas pelas empresas (SZABO; WEBSTER,
2020). Nesse cenario, organizagdes que adotam praticas enganosas frequentemente enfrentam
consequéncias severas, como boicotes e acGes judiciais, onde estudos mostram que consumidores
desses paises tendem a rejeitar marcas envolvidas em escandalos de Greenwashing, reduzindo
significativamente suas vendas e reputacdo (SZABO; WEBSTER, 2020).

Por outro lado, em mercados emergentes, como Brasil, india e Africa do Sul, a regulamentacio
ambiental ainda apresenta lacunas significativas, pois nessas economias, 0 Greenwashing muitas vezes
explora 0 menor nivel de conscientizacdo dos consumidores e a auséncia de mecanismos de
fiscalizacdo rigorosos (BERRONE; FOSFURI; GELABERT, 2017). No Brasil, por exemplo,
pesquisas revelam que grande parte dos consumidores ndo possui acesso a informacdes confidveis
sobre praticas empresariais sustentaveis, o que torna mais dificil identificar e evitar marcas que
utilizam Greenwashing (BERRONE; FOSFURI; GELABERT, 2017).

Segundo GUO et al. (2018), a influéncia cultural também desempenha um papel crucial na
percepcdo do Greenwashing, pois em sociedades coletivistas, como as asiaticas, as decisdes de compra
frequentemente refletem valores comunitarios, o que pode intensificar 0 impacto de praticas enganosas
sobre a confianga nas marcas e no mercado como um todo. Por outro lado, em sociedades
individualistas, como nos Estados Unidos, consumidores tendem a ser mais influenciados por
percepcOes individuais e publicidade, o que reforca a importancia de regulamentacdes claras para
proteger o mercado (GUO et al., 2018).

Outro aspecto importante é o papel da midia digital e das redes sociais, ja que essas plataformas
tém um duplo impacto: enquanto ampliam a disseminagéo de mensagens enganosas, também permitem

que consumidores e organizacfes ndo governamentais exponham préaticas de Greenwashing (WU;
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ZHANG,; XIE, 2020). Em mercados desenvolvidos, campanhas online frequentemente resultam em
movimentos de boicote e em maior pressao regulatoria, enquanto em mercados emergentes, 0 impacto
tende a ser mais limitado devido a menor penetracdo digital e ao baixo nivel de engajamento em causas
ambientais (WU; ZHANG; XIE, 2020).

Setores priméarios e secundarios, como petréleo, manufatura quimica e outras industrias
altamente poluentes, enfrentam desafios Unicos, como a dificuldade de reduzir impactos ambientais
diretos e isso muitas vezes resulta em uma desconexdo entre o discurso e as a¢des substanciais (WU;
ZHANG; XIE, 2020). J& em setores terciarios, como servicos, as empresas tendem a utilizar
greenwashing predominantemente como uma estratégia de marketing, investindo em comunicagéo
simbdlica em vez de transformagdes reais (WU; ZHANG; XIE, 2020).

Compreender as diferencas contextuais do Greenwashing € essencial para desenvolver
estratégias eficazes de combate, enquanto os mercados desenvolvidos requerem medidas mais
rigorosas para garantir transparéncia e credibilidade, os mercados emergentes necessitam de
investimentos em educacdo ambiental e fiscalizacdo regulatoria, além disso, iniciativas globais, como
certificacbes internacionais e acordos multilaterais, podem desempenhar um papel critico na

uniformizacéo de praticas sustentaveis (NGUYEN et al., 2019).

2.4 REGULAMENTACOES E GOVERNANCA

A regulamentacéo e governanca desempenham um papel crucial no combate ao Greenwashing
e na promocdo de praticas empresariais verdadeiramente sustentaveis, embora o fendmeno seja
amplamente reconhecido em diversos paises, a falta de uma regulamentacdo universalmente aceita e a
disparidade entre os niveis de fiscalizacdo dificultam a criacdo de um mercado globalmente
transparente e responsavel (SZABO; WEBSTER, 2020). Em mercados desenvolvidos, como o0s
Estados Unidos e a Unido Europeia, a regulamentacdo ambiental ja tem avancado de maneira mais
robusta, mas ainda existem desafios na aplicacdo eficaz de politicas que combatam as préaticas de
Greenwashing (SZABO; WEBSTER, 2020).

Na Unido Europeia, por exemplo, a Comissao Europeia adotou uma série de diretrizes voltadas
para garantir que as empresas ndo enganassem o0s consumidores com alegagOes falsas sobre a
sustentabilidade de seus produtos, quando em 2021, publicou-se a Estratégia do Pacto Ecologico
Europeu, que propde regulamentagdes mais rigorosas em relacdo a rotulagem ambiental e a
transparéncia das informacGes fornecidas pelas empresas e essas diretrizes exigem que os produtos

ecoldgicos e sustentaveis sejam claramente identificados, com a comprovacao das praticas ambientais
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sustentaveis adotadas pelas organizagdes, incluindo a necessidade de auditorias externas
independentes (SZABO; WEBSTER, 2020).

Nos Estados Unidos, por outro lado, as regulamentacfes para combater o0 Greenwashing séo
menos rigorosas e mais fragmentadas, o que dificulta a criacdo de um padrdo uniforme para a
rotulagem ambiental (SZABO; WEBSTER, 2020). Organiza¢tes como a Federal Trade Commission
(FTC) tém intensificado suas ac6es de fiscalizacdo, especialmente no que diz respeito a veracidade das
alegacOes feitas por empresas em relacdo a sustentabilidade, onde a FTC, por exemplo, emitiu
diretrizes sobre publicidade verde, alertando as empresas sobre as praticas enganosas e a necessidade
de comprovacdo cientifica de suas alega¢cdes ambientais (WU; ZHANG; XIE, 2020).

A falta de regulamentacéo e de fiscalizagdo eficaz é mais evidente em mercados emergentes,
onde o Greenwashing se espalha mais facilmente devido a auséncia de mecanismos de controle
rigorosos, a exemplo do Brasil, onde a Lei de Defesa do Consumidor exige que as empresas apresentem
informacgdes claras e precisas sobre seus produtos, incluindo suas qualidades e caracteristicas
ambientais (BERRONE; FOSFURI; GELABERT, 2017). No entanto, a fiscalizacdo das alegacGes
ambientais ainda € limitada, e muitos consumidores ndo possuem 0S recursos ou o conhecimento
necessario para verificar se as alegac6es de sustentabilidade feitas pelas empresas sdo legitimas, além
disso, a auséncia de uma regulamentacao robusta sobre rotulagem ambiental dificulta a identificacdo
de produtos sustentaveis, o que favorece o crescimento do Greenwashing (BERRONE; FOSFURI;
GELABERT, 2017).

Apesar desses desafios, existem algumas iniciativas importantes em nivel global, como o
desenvolvimento de certificaces e selos ecoldgicos, que buscam estabelecer padrbes claros para as
empresas (BERRONE; FOSFURI; GELABERT, 2017). Certificados como o selo Fair Trade,
EcolLabel da Unido Europeia e o Green Seal nos Estados Unidos tém ajudado a aumentar a
transparéncia e a combater praticas enganosas, no entanto, ainda existem criticas sobre a eficacia
desses selos, principalmente em mercados com regulacdo menos rigida, onde os consumidores nem
sempre tém acesso a informacdes confiaveis para distinguir praticas sustentaveis genuinas de
Greenwashing (DE FREITAS NETTO et al., 2020).

Relatorios como o TerraChoice (2009) destacam a necessidade de fortalecer a governanga
publica e privada, pois a adogéo de certificacBes confidveis e de auditorias rigorosas pode ajudar a
reduzir a prevaléncia do greenwashing. Além disso, o desenvolvimento de politicas publicas que
estabelecam diretrizes claras para praticas sustentiveis genuinas € essencial para proteger o0s

consumidores e promover mudancas estruturais nos mercados (TerraChoice, 2009)
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Portanto, a implementacdo de politicas publicas mais rigorosas, a criacdo de organismos
reguladores independentes e a educagdo dos consumidores sao essenciais para mitigar o impacto do
Greenwashing, pois a regulamentacdo eficaz ndo apenas ajuda a proteger os consumidores, mas
também incentiva as empresas a adotarem praticas mais transparentes e sustentaveis, criando um

mercado mais justo e responsavel para todos (GUO et al., 2018).

3 METODOLOGIA
Nesta secao, estdao descritos os procedimentos metodologicos adotados para atingir os objetivos
do estudo. A abordagem busca garantir a robustez académica e a consisténcia tedrica, promovendo

uma analise detalhada e contextualizada do fenomeno do greenwashing nos ultimos cinco anos.

3.1 METODOS DE PESQUISA

A presente pesquisa caracteriza-se como qualitativa, exploratoria e descritiva. A abordagem
qualitativa foi escolhida por permitir uma compreensdo profunda das nuances e complexidades do
greenwashing, incluindo suas manifestacbes, impactos e estratégias relacionadas. Este método
possibilita captar as dinamicas contextuais e culturais que influenciam a pratica, especialmente em
mercados emergentes e desenvolvidos.

Para a conducdo do estudo, utilizou-se a revisdo sistematica da literatura (RSL), que é um
método rigoroso e replicavel para identificar, avaliar e sintetizar evidéncias disponiveis sobre o tema.
A RSL foi estruturada com base em protocolos internacionais, como PRISMA (Preferred Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), a fim de assegurar a transparéncia e confiabilidade
dos resultados.

A selecdo dos artigos foi conduzida em bases de dados académicas reconhecidas, como Scopus,
Web of Science, e ScienceDirect, abrangendo o periodo de 2020 a 2024. Foram utilizados descritores
estratégicos, como greenwashing, sustentabilidade corporativa, praticas enganosas, comportamento do
consumidor e regulamentacdo ambiental, combinados com operadores booleanos. A andlise incluiu
estudos publicados em inglés, portugués e espanhol para garantir diversidade e representatividade.

Critérios de inclusdo foram definidos para selecionar apenas artigos com relevancia teérica e
metodologica, que abordassem o greenwashing de forma empirica ou conceitual. Os critérios de
exclusdo eliminaram trabalhos duplicados, resumos sem texto completo e estudos fora do escopo

tematico.
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3.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS
Os dados foram coletados a partir de artigos cientificos publicados, considerando-se suas

caracteristicas bibliogréaficas, tedricas e metodoldgicas. A coleta foi realizada por meio de uma matriz
analitica, elaborada previamente para facilitar a sistematizacdo e categorizacdo dos artigos
selecionados. Essa matriz incluiu informag0es como:

« Referéncia completa: Para garantir o rastreamento e a fidelidade as fontes originais.

o Objetivo do estudo: Identificar as principais contribui¢fes de cada artigo.

« Metodologia aplicada: Registrar os métodos e abordagens utilizados nos estudos revisados.

e Principais resultados: Destacar achados relevantes para a compreensdo do greenwashing.

« Contexto analisado: Diferenciar estudos em mercados emergentes e desenvolvidos.

o Lacunas identificadas: Sinalizar pontos para futuras pesquisas.

A matriz permitiu consolidar os dados de maneira estruturada, garantindo a comparabilidade

entre os estudos e o alinhamento com o0s objetivos da revisdo sistematica.

3.3 ANALISE DE DADOS
A anélise dos dados seguiu uma abordagem integrativa, utilizando a técnica de analise de
contetido, conforme proposta por Bardin (2011). Essa técnica foi escolhida por sua capacidade de
interpretar, categorizar e sintetizar as informacdes de maneira sistematica e contextualizada. O
processo analitico incluiu as seguintes etapas:
1. Leitura flutuante: Leitura inicial dos artigos para compreenséo geral e identificagdo de temas
emergentes.
2. Codificacdo: Segmentacdo dos textos em categorias tematicas, como definicGes de
greenwashing, impactos no comportamento do consumidor, regulamentacdo e governanca.
3. Andlise categorial: Organizacdo dos temas em categorias e subcategorias previamente
definidas com base no referencial teorico.
4. Interpretacdo dos dados: Integracdo das informacGes categorizadas em uma narrativa

coerente, destacando convergéncias, divergéncias e lacunas tedricas.

A anélise também considerou o contexto cultural, econémico e regulatério em que os estudos
foram conduzidos, reconhecendo as particularidades de mercados desenvolvidos e emergentes. Essa
abordagem permitiu uma visdo holistica do fendmeno, evidenciando suas multiplas dimensdes e
implicacdes préticas.

‘
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4 RESULTADOS

A secdo de resultados apresenta as principais descobertas obtidas a partir da revisdo sistematica
da literatura sobre Greenwashing entre 2020 e 2024. O objetivo desta secdo é sintetizar e organizar 0s
dados coletados, destacando as tendéncias emergentes, as definicoes e tipologias do fenémeno, além
de explorar os impactos no comportamento do consumidor e as diferengas entre 0s contextos de
mercados desenvolvidos e emergentes. Com base nas publicacdes analisadas, sera possivel identificar
os principais fatores que influenciam a disseminacéo do Greenwashing, as respostas dos consumidores
as préaticas enganosas e as implicaces dessas praticas para as politicas regulatorias e de governanca.
A seguir, serdo apresentados os achados principais organizados de forma a facilitar a compreenséao dos

padrdes e variaveis observadas nos estudos revisados.

4.1 DEFINICOES E TIPOLOGIAS DE GREENWASHING

A evolucdo do conceito de Greenwashing foi claramente observada nas publicacdes revisadas.
Inicialmente, o termo referia-se a préaticas de marketing enganoso em torno de alega¢cdes ambientais,
mas, ao longo do tempo, a literatura ampliou a compreensdo do fendmeno (Siano et al., 2017). A
tipologia proposta por Seele e Gatti (2017) destaca trés niveis de manifestacdo: individual (mensagens
enganosas isoladas), organizacional (estratégias corporativas de sustentabilidade) e setorial (préaticas
estruturais em cadeias de valor). Estudos mais recentes expandiram essa definicdo, incorporando
praticas como green branding e greenwashing digital, que envolvem campanhas de marketing criadas
para reforcar uma imagem verde sem base na realidade das opera¢fes empresariais (Siano et al., 2017,
Szabo; Webster, 2020).

4.1.1 Impacto do Greenwashing no Comportamento do Consumidor

Os impactos causados sobre 0os consumidores mostram um aumento significativo do ceticismo
em relacgdo as alegacdes ambientais feitas pelas empresas, de acordo com o estudo de Guo et al. (2018),
ele também revelou que o ceticismo verde tem se intensificado, com consumidores mais inclinados a
evitar produtos de empresas envolvidas em Greenwashing. Isso ocorre devido & crescente percep¢do
de que as alegagdes ambientais sdo muitas vezes infundadas, resultando em um comportamento de
evasdo por parte dos consumidores, que preferem alternativas mais transparentes e com garantias de
sustentabilidade (Guo et al., 2018).
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4.1.2 Diferencgas Regionais: Desenvolvidos vs. Emergentes

A literatura revisada também revelou diferencas marcantes na forma como o Greenwashing se
manifesta em mercados desenvolvidos e emergentes, pois de acordo com os mercados desenvolvidos,
como Estados Unidos e Unido Europeia, a conscientizagdo sobre esse fendbmeno € mais pronunciada,
e h& uma pressao crescente por maior transparéncia e verificagao das alegacdes ambientais (Nguyen
et al., 2019. Nos mercados emergentes, como Brasil e China, a falta de regulamentacdes rigorosas e 0
nivel reduzido de educacdo ambiental tornam esses mercados mais suscetiveis ao Greenwashing, com
muitas empresas explorando a falta de fiscalizacdo para enganar consumidores (Nguyen et al., 2019;
Berrone et al., 2017).

4.1.3 Avancos em Regulamentacdo e Governanca

Houve avancos significativos na regulamentacdo e governanca, especialmente na Unido
Europeia, que, através de seu Pacto Ecolégico Europeu, tem impulsionado iniciativas de transparéncia
e praticas empresariais mais rigorosas em relacdo as alegacdes ambientais, a exemplo dos Estados
Unidos, onde as diretrizes da Federal Trade Commission (FTC) também tém buscado combater o
Greenwashing ao exigir provas substanciais para alegacdes ambientais (Szabo; Webster, 2020). No
entanto, em mercados emergentes, a falta de politicas eficazes e de fiscalizacdo continua a ser um
desafio significativo (Szabo; Webster, 2020; Wu; Zhang; Xie, 2020).

O quadro semiético comparativo a seguir sintetiza as principais diferencas e semelhancas
observadas na literatura sobre Greenwashing entre os anos de 2020 e 2024, considerando 0s contextos
de mercados desenvolvidos e emergentes. Através deste quadro, é possivel visualizar as variagdes nas
definicBes, nas manifestacbes do fendbmeno e nos impactos gerados nos consumidores, além das
diferencas nas regulamentacfes e governanca de praticas empresariais sustentaveis.

Cada coluna do quadro oferece uma comparacdo entre os mercados desenvolvidos e
mercados emergentes, destacando como o Greenwashing se manifesta de forma distinta em cada
contexto. As implicacGes dessa comparacao sao discutidas na ultima coluna, fornecendo insights sobre

os desafios enfrentados em mercados com maior ou menor regulagéo e conscientizacdo ambiental.

REVISTA ARACE, Séo José dos Pinhais, v. 6, n. 4, p. 15182-15202, 2024 15195

‘



Revista

ARAC

ISSN: 2358-2472

N

E

Quadro 1: Quadro Semiético Comparativo: Greenwashing (2020-2024)

ﬁ

e comportamentos
corporativos.

de sustentabilidade
sem respaldo.

definicdo para incluir
praticas corporativas.

Aspecto Mercados Mercados Implicacdes Autores
P Desenvolvidos Emergentes plicag

Seele; Gatti
. . (2017); Szabo;
Ampliada: Envolve Emergente: Maior clareza conceitual Webster (2020);

e L nos mercados

.~ praticas de Principalmente L Nguyen et al.
Defini¢ao de marketing enganoso | associada a alegagdes desenvolvidos; (2019); Berrone;
Greenwashing g eng gac necessidade de expandir a ) ’

Fosfuri; Gelabert
(2017);
Abolhasani; Liu;
Golrokhi (2022)

Impactos no
Comportamento
do Consumidor

Ceticismo Verde:
Maior desconfianga
e rejeicao das
marcas envolvidas
em Greenwashing.

Desinformacao:
Baixo nivel de
conscientizagao
aumenta a
vulnerabilidade ao
Greenwashing.

O comportamento do
consumidor tende a ser
mais critico nos mercados
desenvolvidos, enquanto
nos mercados
emergentes, a falta de
informag@o agrava o
problema.

Guo et al. (2018);
Szabo; Webster
(2020); Guo et al.
(2018); Butt et al.
(2021); Hameed et
al. (2021)

Marketing de
Imagem: Uso de

Marketing

A diferencga esta nas

Siano et al. (2017);
Wu; Zhang; Xie
(2020); Szabo;

Impacto das
Redes Sociais

Midias sociais
amplificam o
Greenwashing e
incentivam
campanhas de
boicote.

Redes sociais tém
menos penetracdo, e
as informagdes nao
chegam com a mesma
intensidade.

sociais sobre empresas €
mais forte nos mercados
desenvolvidos, ajudando
a aumentar a
conscientizagdo ¢ a
responsabilizagdo.

, .. Sensacionalista: Uso | estratégias utilizadas; nos Webster (2020);
Exemplos de rétulos ecologicos e ; . O
. . de campanhas mercados desenvolvidos, | De Jong; Harkink;
Greenwashing branding sem . N ]
cAficas sustentéveis apelativas e pouca a fiscalizacdo tende a ser Barth (2018);
p . fiscalizagdo. mais eficaz. Akturn (2018);
reais.
Hameed et al.
(2021)
Szabo; Webster
As politicas de (2020); Nguyen et
Rigoroso: Diretrizes regulamentagdo sdo mais al. (2019);
Fragmentada: .
como o Pacto Reoulamentacses eficazes em mercados Berrone; Fosfuri;
Regulamentacio | Ecoldgico Europeu e menogs i orosa(s; com desenvolvidos, mas em Gelabert (2017);
e Governanca diretrizes da FTC lamgmas na’ mercados emergentes, é Butt et al. (2021);
para garantir a fiscalizacio necessaria uma maior Figge; Hahn
transparéncia. §ao. aplicagdo e uniformidade (2021); Talbot;
nas politicas. Raineri; Daou
(2021)
Criticas A pressdo das redes
Aumentadas: Baixo Impacto: P Szabo; Webster

(2020); Guo et al.
(2018); Wu;
Zhang; Xie (2020);
Nadig (2022);
Dean (2020)

Sustentabilidade
no Marketing

Avangos Visiveis:
Empresas mais
transparentes, com
comprovagdes claras
de sustentabilidade.

Falta de Evidéncias:
Muitas empresas
usam o marketing
verde sem
comprovagdes
verificaveis.

Nos mercados
desenvolvidos, a
sustentabilidade ¢ mais
concreta, enquanto em
mercados emergentes, as
alegacdes precisam de
maior fiscalizagdo e
autenticidade.

Szabo; Webster
(2020); Berrone et
al. (2017); Nguyen
et al. (2019); Guo

et al. (2018);
Junior et al.
(2019); Hameed et
al. (2021); Talbot;

Raineri; Daou

(2021)

Fonte: Proprios autores, 2024
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O quadro acima, busca proporcionar uma visdo clara das condi¢des e dos fatores que
influenciam o Greenwashing, ilustrando a complexidade do fendmeno e oferecendo uma base para
entender as diferentes respostas dos consumidores e a eficacia das regulamentagdes em diferentes

partes do mundo.

5 DISCUSSAO

As descobertas da revisdo revelam um panorama complexo sobre o fenémeno do
Greenwashing, suas manifestacdes, impactos e as estratégias adotadas pelas empresas em diferentes
contextos. A seguir, sdo discutidos os principais aspectos dessas descobertas, com énfase nas
implicacOes tedricas e praticas.

5.1 AEVOLUCAO DO CONCEITO DE GREENWASHING

A expanséo das definicOes e tipologias de Greenwashing reflete a complexidade crescente do
fendmeno, que ndo se limita mais ao uso de rétulos enganosos, mas também abrange préaticas de green
branding e o uso de midias digitais para criar uma imagem de sustentabilidade sem respaldo real. 1sso
levanta questBes importantes sobre a responsabilidade social e a ética nas estratégias de marketing
corporativo. Em mercados altamente competitivos, onde a presséo por ser percebido como “verde” é
intensa, as empresas podem ser tentadas a adotar estratégias de Greenwashing para melhorar sua
imagem sem alterar suas praticas operacionais, pois, em virtude da falta de uma definicdo clara e
amplamente aceita do que constitui praticas “sustentaveis” contribui para a proliferacao do fendmeno,
dificultando a diferenciacdo entre empresas realmente comprometidas e aquelas que buscam apenas

capitalizar sobre a tendéncia ambiental (Szabo; Webster, 2020).

5.2 O IMPACTO DO GREENWASHING NO COMPORTAMENTO DO CONSUMIDOR
Conforme os autores Guo et al. (2018), o impacto causado no comportamento do consumidor
destaca a importancia de criar um ambiente de consumo baseado na confianca e na transparéncia e a
crescente desconfianga dos consumidores em relacdo as alegacGes ambientais pode ter efeitos adversos
ndo apenas para as marcas que adotam Greenwashing, mas também para o mercado sustentavel como
um todo. O aumento do ceticismo verde implica que, além de gerar uma perda de confianca nas
empresas, 0 que pode reduzir o incentivo do consumidor a comprar produtos ambientalmente
responsaveis, prejudicando os esforcos para estimular praticas mais sustentaveis, além disso, a falta de
informacgdes claras e confiaveis sobre a autenticidade das alega¢cBes pode minar o engajamento do

consumidor com a sustentabilidade em geral (Guo et al., 2018).

‘
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53 A DESIGUALDADE REGIONAL NA PERCEPQAO E IMPLEMENTAC}AO DO
GREENWASHING

As diferencas regionais no combate ao Greenwashing revelam uma disparidade significativa
entre mercados desenvolvidos e emergentes, pois de acordo com paises como os Estados Unidos, a
regulamentacédo e a educacdo ambiental tém gerado maior conscientizacdo sobre o Greenwashing e
incentivado a adocdo de praticas empresariais mais rigorosas ((Guo et al., 2018). No entanto, mesmo
nesses contextos, a fiscalizacdo ainda é insuficiente para evitar totalmente as alegacGes enganosas,
pois, em mercados emergentes, a falta de regulamentacéo, aliada a baixa conscientizacdo, cria um
ambiente fértil para esse fendmeno, que pode ser dificil de identificar e combater sem politicas pablicas
mais fortes e iniciativas educacionais ((Guo et al., 2018).

Isso sugere que a criacdo de uma governanca global mais robusta, com padrdes claros para as
alegacdes ambientais e maior cooperagao entre governos e organizacgdes internacionais, seria um passo

importante para enfrentar o fendmeno de forma eficaz (Berrone et al., 2017; Nguyen et al., 2019).

5.4 O PAPEL DA GOVERNANCA E REGULAMENTACAO

Embora haja avancos nas regulamentagdes, especialmente na Unido Europeia e nos Estados
Unidos, as politicas de combate ao Greenwashing ainda sdo fragmentadas e insuficientes,
principalmente em mercados emergentes (Nguyen et al., 2019. A criagdo de regulamentagdes rigorosas
e a implementagdo de sistemas de auditoria independente sdo essenciais para garantir que as alegagoes
ambientais feitas pelas empresas sejam verificdveis e auténticas, além disso, as certificagdes
ecologicas, como o Fair Trade e o EcoLabel, sdo instrumentos importantes para aumentar a
transparéncia, mas devem ser reforcados com mecanismos de fiscalizagdo mais eficazes,

especialmente em regides onde o Greenwashing ¢ mais prevalente (Wu; Zhang; Xie, 2020).

6 CONCLUSAO

O fenbmeno do Greenwashing representa uma das principais barreiras para a consolidagéo de
praticas sustentaveis genuinas no mercado global, como evidenciado ao longo desta revisdo
sistematica, esse fendmeno ndo € apenas uma estratégia de marketing enganosa, mas um reflexo de
uma relacdo complexa entre as necessidades de competitividade das empresas, a pressao publica por
sustentabilidade e as deficiéncias nas regulamentacfes ambientais. A expansdo deste fendémeno,
especialmente nos mercados emergentes, destaca a vulnerabilidade dos consumidores a desinformacéo

e a falta de fiscalizacéo eficaz, embora o conceito de Greenwashing tenha se consolidado ao longo dos
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anos, suas manifestagdes variam conforme o contexto econdmico, social e cultural, refletindo as
diferencas no acesso a informacéo, conscientiza¢ao e governanca.

Em mercados desenvolvidos, as regulamentacdes e a conscientizacdo do consumidor tém
favorecido a identificacdo e combate & essa préatica, entretanto, em economias em desenvolvimento,
onde as lacunas regulatérias e a falta de educacdo ambiental sdo mais evidentes, o Greenwashing
continua a prosperar, impactando negativamente a confianca do consumidor e dificultando o avanco
das préaticas sustentaveis.

O estudo também ressaltou o impacto emocional e comportamental junto aos consumidores,
com a perda de confianga nas marcas e a consequente rejeicdo a produtos que, mesmo sendo
ecoldgicos, ndo podem ser comprovados como sustentaveis.

A regulamentacdo mais robusta e a implementacdo de politicas publicas mais eficazes sdo
imperativas para mitigar o impacto do Greenwashing, no entanto, a criacdo de mecanismos globais de
governanca, juntamente com a promocao de uma maior transparéncia nas informagdes empresariais, é
essencial para garantir que o mercado de produtos sustentaveis se desenvolva de forma ética e genuina.

Certificacdes e selos ecoldgicos sdo um passo importante para assegurar a veracidade das
alegaces ambientais, mas sua eficacia dependera de uma fiscalizacdo mais rigorosa e de um maior
engajamento dos consumidores e da sociedade civil. As implicagdes deste estudo sdo vastas. Para 0s
consumidores, a conscientizagdo sobre as praticas de Greenwashing e a busca por informacdes mais
transparentes sobre os produtos sdo fundamentais.

Para as empresas, a ado¢do de politicas ambientais verdadeiras e a comunicacdo clara sobre
suas praticas sustentaveis ndo s evitardo prejuizos reputacionais, mas também contribuirdo para um
mercado mais justo e responsavel, ja para os formuladores de politicas, a necessidade de aprimorar as
regulamentacfes ambientais e de estimular uma governanca mais eficaz se torna uma prioridade para
combater praticas enganosas que prejudicam a sustentabilidade.

Este estudo proporciona uma base solida para futuras pesquisas sobre Greenwashing,
especialmente no que se refere ao impacto de politicas publicas, a evolucao das estratégias corporativas
e ao comportamento do consumidor. A luta contra o Greenwashing ¢ um desafio continuo, mas com
maior conscientizacdo, regulamentacdo e inovacdo em praticas empresariais, € possivel criar um

ambiente de consumo mais €tico e sustentavel para as geragdes futuras.
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