*

ISSN: 2358-2472

MELHORANDO O DESEMPENHO E A EFICIENC,IA DE RECURSOS NA
ADMINISTRACAO PUBLICA POR MEIO DA ANALISE DE DADOS DE
TREINAMENTO: UMA ABORDAGEM ANALITICA DE APRENDIZAGEM

d https://doi.org/10.56238/arev6n4-186
Data de submissio: 12/11/2024 Data de publicacio: 12/12/2024

Mario do Amaral Nascimento
Mestre em Administragao de Empresas - MADE/UNESA
MADE/UNESA

Ettore de Carvalho Oriol
Doutor em Administragao Publica e Governo - EAESP-FGV
Professor Associado - Corpo Docente Basico - FDC

RESUMO

Learning Analytics (LA) ¢ um campo que usa andlise estatistica de dados educacionais para melhorar
a eficacia, eficiéncia e satisfagdo dos processos de aprendizagem. Com o aprimoramento das
tecnologias e o aumento dos cursos EAD, o Learning Analytics cresceu consideravelmente. Este artigo
discute aplicacdes bem-sucedidas na administragdo publica. Teve que se reorganizar para continuar
atendendo seus funcionarios com base em uma necessidade financeira de reduzir o numero de licengas
contratadas para uma plataforma de e-learning para cursos tecnoldgicos. Com base em um
levantamento estatistico, foram identificados varios problemas, como ociosidade, carga horaria
excessiva, cursos que precisavam ser mais adequados ao cargo e a distadncia entre o gestor e as
necessidades. Com o uso do LA, foi possivel planejar, distribuir e controlar o uso das licencgas rotativas
contratadas de forma mais eficiente a partir de diversas acdes que mudaram a cultura, as regras € a
forma de utilizagdo implementadas na empresa, resultando em um uso mais eficiente, melhorando
todos os indicadores, mesmo com a reducao de licencas.

Palavras-chave: Analise de Aprendizagem. Educacdo a distancia. Educacao Corporativa.
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1 INTRODUCAO

Em um mundo V.U.C.A (volatil, incerto, complexo, ambiguo) e F.A.N.I (fragil, ansioso, nao
linear e incompreensivel), os profissionais sao constantemente compelidos a aprimorar suas
qualificacdes em uma velocidade mais incrivel (SILVA, 2021), o que ndo ¢ diferente nas organizagdes
publicas. Nesse contexto, a educacdo corporativa torna-se estratégica na medida em que tem como
foco o aprimoramento constante, principalmente no ensino a distancia, que tem se mostrado capaz de
acompanhar as mudangas (MESQUITA, 2022).

Ao mesmo tempo, as organizacdes publicas enfrentam rotineiramente o desafio de melhorar
seus processos para alcangar maior eficiéncia e eficacia na prestagdo de servigos. Essa questdo afeta
diferentes processos, principalmente quando os recursos financeiros para realiza-los sdo limitados,
como ¢ o caso da educagdo corporativa. Dessa forma, ¢ indispensavel melhorar os processos de
aprendizagem para fazer um uso mais eficiente dos recursos financeiros, assim como otimizar seus
resultados (FISCHER, 2020).

O Learning Analytics ¢ uma abordagem abrangente que oferece varias ferramentas para
aprimorar os processos de aprendizagem. Abrange técnicas, ferramentas e métodos para coletar,
analisar e visualizar dados de aprendizagem. Isso visa melhorar a qualidade e a eficicia do
aprendizado, aumentar a satisfacdo do aluno e aumentar a eficiéncia organizacional.

Além disso, hé evidéncias de que a aplicacdo de andlises de aprendizagem para identificar e
relacionar dados de aprendizagem para apoiar a educagdo corporativa em uma organizagio publica
promove maior transparéncia, didlogo e colaboragdo entre gerentes e funciondrios. Essas agoes
culminam em maior eficiéncia na alocag¢do e distribui¢do de recursos, combinando os recursos
disponiveis com as necessidades de desenvolvimento dos funcionarios publicos. Isso promove um
ambiente de comunicacdo aberta e entendimento compartilhado (FERREIRA; ANDRADE, 2013;
FISCHER, 2020; MONTEIRO et al., 2021; SILVEIRA et al., 2021).

Diante desse contexto, propusemos o seguinte objetivo para o estudo: Identificar e analisar
como o Learning Analytics pode ajudar as empresas estatais a otimizar os cursos € treinamentos
oferecidos aos seus funcionarios. Utilizamos como método de pesquisa um estudo de caso.

Para nosso estudo, selecionamos como tema uma empresa publica brasileira de tecnologia da
informacao criada na década de 1970. Esta empresa, com a missao de fornecer solucdes tecnoldgicas
para a execugao de politicas publicas, emprega atualmente cerca de trés mil pessoas em vérias regioes.
Escolhemos esta organizagdo para demonstrar como o Learning Analytics pode ser aplicado de forma

eficaz para otimizar os cursos e treinamentos oferecidos aos funcionarios.
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2 FUNDAMENTOS TEORICOS
2.1 EDUCACAO CORPORATIVA A DISTANCIA NO SETOR PUBLICO

As organizagdes estao cada vez mais alinhando suas praticas educacionais com estratégias,
construindo ecossistemas digitais de aprendizagem para que a educagdo corporativa se torne um dos
principais alicerces das mudancas tecnologicas, sociais e culturais (SILVA, 2021; MONTEIRO et al.,
2021). Nessa perspectiva, segundo Mesquita (2022), ha evidéncias de que a educagdo corporativa a
distancia tem se mostrado uma ferramenta capaz de acompanhar as mudangas relacionadas a
digitalizagdo, ao teletrabalho e a desterritorializacao no servigo publico. Isso permite flexibilidade em
termos de tempo, local e acesso quantas vezes forem necessarias, possibilitando melhorar o
aprendizado (GIOVANNI et al., 2023).

O acesso virtual possibilita a participagdo nas aulas tanto de forma sincrona quanto assincrona,
0 que nao s6 permite que mais servidores acompanhem as aulas em tempo real, mas também permite
que o conteudo seja acessado por outros servidores em diferentes momentos, de acordo com suas
necessidades (MESQUITA, 2022).

O ensino a distancia, facilitado pelo Learning Analytics, também permite reduzir custos. Os
cursos podem ser acessados de forma atemporal, sem data de validade, o que permite que o mesmo
curso seja utilizado em varios momentos em que os servidores publicos precisarem. Além disso, ndo
ha limite para o numero de participantes, possibilitando a qualificagdo em larga escala. Esse potencial
de economia de custos ¢ uma vantagem significativa (MESQUITA, 2022; ORIOL et al., 2021).

Nesse contexto, Fischer (2020) aponta que quando se trata de educacdo corporativa e
desenvolvimento de pessoas, especialmente em organizacdes com recursos limitados, € essencial
estabelecer procedimentos para identificar, mapear e gerenciar ativos de conhecimento e aprendizagem
para garantir que esses ativos sejam mantidos e otimizados em beneficio da organiza¢dao. Em um estudo
sobre a aplicacdo da andlise de aprendizagem para identificar e relacionar dados de aprendizagem para
apoiar a educacdo corporativa em uma organizacdo publica, o autor constatou que tornar as
informacdes explicitas para gestores e servidores possibilitou a criacdo de um ambiente transparente
no qual o didlogo e a colaboragdo sdo facilitados para o desenvolvimento cooperativo, resultando em
maior eficiéncia na alocacdo e distribui¢do de recursos, com base no cruzamento dos recursos

disponiveis com as necessidades de desenvolvimento dos servidores publicos.

2.2 LEARNING ANALYTICS APLICADO A EDUCACAO CORPORATIVA
Learning Analytics ¢ uma ferramenta que se concentra no uso e analise de dados para melhorar

a eficiéncia e a satisfagdo nos processos de aprendizagem. Baseia-se na coleta, anélise e interpretagao
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de dados educacionais para entender e apoiar o processo de aprendizagem. Com a popularizacao da
tecnologia e a crescente quantidade de dados gerados por alunos, professores e sistemas educacionais,
a importancia do Learning Analytics aumentou significativamente nos tltimos anos.

Para Khalil (2018), o Learning Analytics pode ser definido como um conjunto de técnicas,
ferramentas e processos usados para coletar, analisar e visualizar dados de aprendizagem para melhorar
o processo de ensino e aprendizagem. Um conceito semelhante ao citado por Uhomoibhi et al. (2019)
diz que ¢ uma abordagem baseada em dados que usa técnicas de analise para coletar, processar e
interpretar dados de aprendizagem para melhorar a tomada de decisdes educacionais.

Além disso, de acordo com a Sociedade Internacional de Tecnologia na Educagao (ISTE, 2011),
o Learning Analytics pode ser definido como medir, coletar, analisar e representar dados sobre
aprendizagem e usar tecnologias para ajudar individuos e instituicdes a entender e melhorar a
educacdo. Além disso, ao utilizar técnicas de inteligéncia artificial e machine learning, o Learning
Analytics possibilita a personalizacdo do aprendizado e a identificagdo precoce de problemas,
ajudando a orientar decisoes educacionais e melhorar resultados.

Nesse mesmo entendimento da ferramenta Learning Analytics como guia para a tomada de
decisdo, Ferreira e Andrade (2013) afirmam que € possivel extrair um grande volume de dados, criando
Big Data, a partir da interacdo entre alunos, professores e seus cursos em ambientes virtuais de
aprendizagem que, por meio do uso do Learning Analytics (LA), promovem uma tomada de decisdo
mais informada. Esse processo € potencialmente transformador, pois cria um modelo de gestdao nos
campos pedagogicos e contribui para a melhoria dos processos € maior eficiéncia organizacional
(FERREIRA; ANDRADE, 2013). Em relacdo a esse aspecto da eficiéncia, uma melhor compreensao
dos dados relacionados a aprendizagem pode contribuir para a reducao de procedimentos, burocracia
desnecessaria e pessoal envolvido no processo, além de culminar em economia de custos (ROGGE et
al., 2017).

Estendendo o conceito, Papamitsiou et al. (2020) afirmam que o Learning Analytics pode ser
aplicado em diferentes contextos, incluindo educagdo formal, ensino a distancia e aprendizado
corporativo. Em todos os casos, o objetivo ¢ melhorar a qualidade e a eficicia da aprendizagem,
aumentando a satisfagdo dos alunos e a reten¢ao de conhecimento. Zapparolli et al. (2017) acrescentam
que resolver problemas de aprendizagem em ambientes virtuais requer uma atitude proativa, utilizando
ferramentas como o Learning Analytics que fornecem informacdes precisas e auxiliam na tomada de

decisdes antecipadas.
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3 METODOLOGIA

Utilizou-se uma abordagem qualitativa de pesquisa. De acordo com Godoy (1995), tem como
objetivo descrever e compreender a complexidade de um fendmeno. Também aplicamos a técnica de
estudo de caso, que ¢ utilizada em situa¢des que visam contribuir para o conhecimento de fendémenos
individuais, sociais e organizacionais (YIN, 2015), como ocorreu nesta pesquisa.

As técnicas de coleta de dados escolhidas foram a pesquisa documental e a pesquisa de campo.
A pesquisa documental analisou documentos da empresa contendo dados estatisticos da aplicagdo do
Learning Analytics e seus efeitos nas mudangas nos processos de aprendizagem. Na pesquisa de
campo, foi utilizado um questiondrio com perguntas fechadas para verificar a satisfacdo dos

funcionarios com as mudangas ocorridas (HAIR et al., 2009; ALBUQUERQUE et al., 2023).

4 DESENVOLVIMENTO DE LEARNING ANALYTICS
4.1 ANALISE E DIAGNOSTICO

A empresa tinha um contrato com uma plataforma de cursos de tecnologia a distancia que
permitia que 200 licencgas rotativas fossem utilizadas pelos funcionarios. No entanto, o nimero de
licengas foi reduzido pela metade por uma decisao de nivel superior, e foi necessario melhorar a
eficiéncia do uso, uma vez que o nimero de funcionarios a serem atendidos permaneceria 0 mesmo.

No antigo processo de distribui¢do de licengas, cabia aos gestores informar ao RH no inicio do
ano a lista de pessoas e cursos que desejavam, muitas vezes sem consultar seus funcionarios, o que
distanciava o gestor da necessidade e disponibilidade.

O RH preenchia uma planilha que ao final tinha milhares de linhas, contendo cada curso
escolhido para cada um dos milhares de funcionarios, com a data de realizacao do curso, o tipo de
curso, o professor, a carga horaria, etc. O funciondrio seria informado com uma semana de
antecedéncia de que precisava fazer o curso. No entanto, muitas vezes o colaborador estava ocupado,
0 gestor ndo era mais 0 mesmo, o escopo da area mudava, e até mesmo o colaborador ndo fazia mais
parte daquela equipe, entdo os cursos planejados ndo faziam mais sentido para o colaborador e para o
cargo. Tudo tinha que ser revisado em curto prazo, ou o funcionario ndo estaria devidamente engajado
No Curso.

Além disso, houve abusos por parte dos gestores, que, acreditando ser positivo para a empresa
e para os funciondrios, matricularam seus funcionarios em um grande nimero de cursos, gerando uma
carga horaria total excessiva, e também exigindo que eles cumprissem suas obrigagdes trabalhistas.

Havia também o custo operacional no RH, que dispunha de recursos especificos para realizar

apenas essa gestdo de afastamentos, que era um processo muito passivo, operacional, pesado e
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propenso a erros devido ao preenchimento manual de varias planilhas pelos gestores e RH. Esses
aspectos estdo em consonadncia com o que foi relatado por Mesquita (2022), que menciona um
ambiente transparente e colaborativo para um melhor desenvolvimento corporativo.

Apesar desse cenario, o projeto de melhoria precisava de informagdes quantitativas para ser
aprovado pela diretoria. Assim, a coleta de dados comegou com a constru¢do de um banco de dados
para coletar e armazenar o historico de uso das licengas e informagdes sobre os funcionarios da
empresa que as utilizavam. Os principais aspectos pesquisados foram cursos concluidos e nao
concluidos, tempo com a licenga, carga horaria, profissionais atendidos, cargos ocupados, areas
atendidas e ndo atendidas, desempenho individual e desempenho por area.

Os dados foram extraidos da plataforma de treinamento online ¢ do banco de dados de
funciondrios da empresa. Eles foram entdo processados e modelados usando a ferramenta SQL Server
em um banco de dados. Estatisticas descritivas como média, outlier ¢ desvio padrao, bem como
analises multivariadas como regressao linear e correlagdo, de acordo com Hair et al. (2009), sdo
medidas e andlises importantes quando se trata de investigar fendmenos. Nesse caso, eles foram
aplicados como exemplo para descobrir a relagao entre tempo de licenca versus conclusao e o nimero
de cursos versus conclusdo.

A partir da andlise estatistica do uso das licengas da plataforma de ensino a distancia contratada,
constatou-se que 63% dos cursos planejados nao foram concluidos; 60% mantiveram a licenca por
mais de 50 dias; 25% foram concluidos nos tltimos 3 dias; Certas areas e pessoas permaneceram com
a licenga por muito tempo, enquanto outras ndo tinham nenhuma e planos de estudos exagerados, com

até 360 horas de cursos, quase uma pos-graduacao.

4.2 REESTRUTURACAO DO PROCESSO

Diante dos problemas identificados a partir da analise dos dados, foi obtida autorizag¢do para
iniciar uma reestruturagdo total do processo com o objetivo de melhorar a eficiéncia no uso das
licengas, corroborando o que foi citado por Uhomoibhi et al. (2019) sobre uma abordagem baseada em
dados. O trabalho foi entdo aprovado em nivel de superintendéncia, abaixo apenas do conselho de
administracdo e do presidente. Isso foi necessario porque, como o impacto seria em toda a empresa e
em diferentes departamentos, € por se tratar de uma empresa publica, era necessario publicar uma
comunica¢do normativa interna para divulgar as mudangas e as regras de uso.

Na mesma semana, também foi enviado um comunicado por e-mail, informando aos gestores
que o novo formato seria lancado e que seria feita uma apresentagdo aos gestores sobre as regras e

recomendacoes.
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No inicio, o processo de RH era descentralizado para os departamentos. Em termos praticos,
os departamentos recebiam um formulario simples de pesquisa de interesse a cada semestre, que tinha
que ser preenchido pelos gerentes de departamento. As respostas foram entdo planadas e o lote de
licengas foi distribuido prioritariamente com base em certas premissas, como, € principalmente, o
percentual de conclusdo da area no passado, ou seja, o mau uso comegou a despriorizar o recebimento
de licengas da area.

Os lotes de licengas foram entdo comunicados e disponibilizados aos gestores, que foram
informados do nimero de licengas recebidas por sua equipe, bem como do prazo de disponibilizacao
e, sobretudo, das novas regras. Para distribuir as licengas aos seus funcionarios, os gestores tinham que
seguir algumas regras previamente estipuladas, a saber: elaborar planos de estudos curtos, conversar
com o funcionario, distribuir a licenga para varios funcionarios, cadastrar os planos na plataforma,
respeitar o prazo maximo de 30 dias com um funcionario, ficar de olho na ociosidade e na conclusao
dos cursos.

Para controlar todo esse processo, regras e licengas, foi criado um dashboard no Microsoft
Power BI que se tornou o coragdo do processo ao permitir a analise dindmica do processo em tempo
real. Para Donohue J. et al., (2019) a criacdo de um dashboard ¢ uma ferramenta importante para
avaliacdo abrangente e controle de processos. Isso ¢ alimentado diretamente pelos dados da plataforma
de ensino a distancia, que mostram o desempenho exato de cada area e colaborador, bem como o
cumprimento das regras. Esse dashboard era verificado periodicamente e caso fosse percebido o
descumprimento de alguma regra, agdes eram tomadas, como: retirar a licenca e atribui-la a outra area;
diminuindo a prioridade da area penalizada no recebimento de licencas e, no ultimo caso, puni¢ao
financeira para os envolvidos.

Todas as licencas foram removidas automaticamente no final do periodo de alocagdo. Um novo
loteamento foi atribuido as seguintes areas da fila, e assim sucessivamente, sempre priorizando as areas

finais, com bom historico de uso e a relacao de uso entre funcionarios e cursos.

5 RESULTADOS
Para analisar o aumento da eficiéncia com o projeto, foram estabelecidos os seguintes
parametros no inicio do projeto:
e reducao na taxa de evasao;

e aumento da taxa de conclusdo do curso;

supressdo de  ociosidade;

aumento do nimero de funcionarios afastados;
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e aumento da carga horaria dos cursos concluidos;

e aumento no numero de cursos concluidos.

Ou seja, cerca de 45% dos departamentos foram abrangidos, com foco nas areas envolvidas na
produgdo e suporte tecnoldgico dos produtos. As areas intermediarias, embora ocasionalmente
recebam licengas, ndo foram o foco, pois os cursos tratavam de topicos técnicos relacionados a
programacao e desenvolvimento. Dessa forma, 1.200 colaboradores foram atendidos diretamente, e
3.200 indiretamente, obtendo-se os seguintes resultados:

e Duplicagdo o ntimero de cursos e horas concluidas;

e Triplicar o numero total de funcionarios atendidos;
Aumento de 50% no numero de funcionarios afastados;

e Aumento de 12pp na conclusdo dos cursos planejados pelo gestor;

e Melhoria do desempenho em 85% das areas;

e O eliminagao da ociosidade em 100%;

e Reducdo do numero médio de cursos e carga hordria por conteudo programatico para nimeros
aceitaveis (25h / 5 cursos);

e Alcangando novas areas e pessoas que nunca haviam estado 14 antes.

e O interessante sobre esses resultados é que eles foram obtidos em um contexto usando apenas
metade das licengas historicamente usadas, uma vez que houve uma reducdo no contrato
mencionado na introducdo deste artigo, que foi o principal gatilho para iniciar o projeto

Learning Analytics.

Quando o projeto foi concluido e o processo de treinamento foi reajustado, uma pesquisa foi
enviada aos funciondrios para entender sua satisfacdo com o novo método. O indice geral de satisfagao
da pesquisa foi alto; Os colaboradores ficaram mais felizes com o treinamento, o uso da plataforma e
0 novo processo, € uma das questdes mais qualitativas que foi comentada foi a aproximagao entre
gestor e colaborador na escolha dos cursos de interesse e disponibilidade.

Esses resultados sdo consistentes com os conceitos inicialmente apresentados por Papamitsiou
et al. (2020) em que ele menciona que o Learning Analytics pode ser aplicado em diferentes contextos,
como o aprendizado corporativo. Também € consistente, € especialmente, com Khalil, M (2018) que

menciona LA como um conjunto de técnicas destinadas a melhorar o processo de aprendizagem.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo apresentou um caso de aplicagao de Analise de Aprendizagem, com o objetivo de
aumentar a eficiéncia do processo de aprendizagem em uma empresa publica. A organizagdo estava
enfrentando problemas relacionados ao uso ineficiente de licengas para cursos corporativos de ensino
a distancia, o que resultava em baixa conclusdo dos cursos, ociosidade, falta de envolvimento dos
funcionarios e altos custos operacionais. Para resolver esses problemas, foi realizada uma pesquisa de
dados histéricos e atuais sobre o uso de licengas ¢ os funcionarios envolvidos. Analises estatisticas
descritivas e multivariadas foram entao utilizadas para identificar e detalhar os principais problemas e
seus padrdes.

A aplicagdo do Learning Analytics possibilitou aumentar a eficiéncia ao reestruturar
completamente o processo. Houve aumento na conclusdo dos cursos, no numero de funcionarios
atendidos por licenca e na carga horaria total concluida. O desempenho das 4reas melhorou, a
ociosidade foi eliminada e os colaboradores demonstraram maior satisfagdo com o treinamento e o
processo em geral. Esses resultados corroboram a literatura sobre os beneficios do uso do Learning
Analytics para o aprendizado corporativo.

As principais contribuicdes deste trabalho sdo duplas. Em primeiro lugar, ha uma busca
proativa por novas ferramentas e inovagao diante das restrigdes orcamentarias, que sao recorrentes na
administracao publica. Nesse sentido, a anélise de aprendizagem foi um meio muito inovador pelo qual
essa atitude ativa foi instrumentalizada, de modo que a aplicagdo das técnicas ajudou a esclarecer um
fendmeno que os profissionais haviam identificado subjetivamente: a baixa eficiéncia do uso da
plataforma. A ferramenta possibilitou investigar os fatos, validd-los e legitimar solucdes e
oportunidades de melhoria para superar as restrigdes impostas.

No segundo sentido, o estudo contribuiu para demonstrar, em um caso especifico, o potencial
do uso da ferramenta Learning Analytics para redefinir os processos de aprendizagem. Com base nos
parametros obtidos por meio do uso do Learning Analytics, a gestdo das licengas, que antes era
realizada apenas pelo RH, foi descentralizada para os gestores, o que repercutiu em termos de maior
eficiéncia no uso das licengas a medida que os funcionarios se tornaram atores ativos no processo de
tomada de decisdo, podendo manifestar sua disponibilidade e interesse em realizar os cursos. A gestao
tornou-se, assim, mais transparente, compartilhada e engajada. Ao mesmo tempo, a criagdo do painel
de dados possibilitou monitorar € comunicar aos usuarios as caracteristicas e resultados de seu
treinamento. Nessa perspectiva, as decisdes de treinamento tornaram-se mais objetivas e
fundamentadas, legitimando a concessao ou suspensdo de treinamentos para funcionarios e unidades

organizacionais com base em critérios, indicadores e respectivos dados.
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Como recomendacdo para funcionarios que lidam com treinamento na administra¢do publica,
por causa do principio da eficiéncia, recomenda-se fortemente que o Learning Analytics seja estudado
e implementado. Hoje, varias ferramentas modernas, baratas e até gratuitas facilitam a melhoria do
desempenho do treinamento. Além disso, vale ressaltar que obter patrocinio do conselho de
administracdo ¢ interessante porque, ainda mais na gestdo publica, onde processos longos e
burocraticos estdo em vigor ha anos, uma mudanga para um processo mais moderno e dinamico pode
precisar de apoio. Nesse caso, o patrocinio fez com que as novas regras se tornassem regulamentos
oficiais para a empresa, tornando a implementagdo muito mais acessivel.

Como limitagdo, por se tratar de um estudo de caso, esta pesquisa nao permite generalizagoes
ou recomendagdes, uma vez que se dedicou a compreender o fendmeno de uma tinica organizagao.

Por fim, entende-se que o dominio ¢ a implementagao de técnicas analiticas podem ser uma
chave para que atitudes de inovagdo como a relatada no artigo se tornem mais comuns em institui¢des
publicas, culminando na criagdo de valor, na melhoria da eficiéncia e no fortalecimento de uma cultura

organizacional colaborativa e orientada para o aprendizado.
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