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RESUMO

Diante dos constantes avancgos nas Tecnologias da Informagao ¢ Comunicagdo (TIC), torna-se cada
vez mais importante o desenvolvimento e implementagdo de sistemas e aplicativos para desempenhar
servicos especificos em bibliotecas. O objetivo deste estudo ¢ realizar o mapeamento das tecnologias
de softwares existentes para gerenciamento de servigos em bibliotecas universitarias federais
brasileiras por meio da plataforma do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) e dos sites
das bibliotecas. A metodologia inclui uma revisdo de literatura e coleta de dados através dos portais
das Universidades Federais e base de dados do INPI. Conclui-se que o sistema Pergamum ¢ o software
de gestdo de bibliotecas mais utilizado pelas universidades federais brasileiras, seguido pelo sistema
SIGAA e Sophia.

Palavras-chave: Gerenciamento de bibliotecas, Software, Biblioteca Universitaria.
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1 INTRODUCAO

A biblioteca universitaria ¢ um ambiente de pesquisa, onde os usuarios buscam por informagoes
que possam auxiliar seus estudos e desejam que elas estejam disponiveis de forma acessivel. E nela
que sao depositados, catalogados e disseminados os contetidos indispensaveis para a sua aprendizagem
académica. Nesse cendrio, 0s softwares cumprem um papel importante no processo de armazenamento
do arsenal informacional da institui¢ao, seja por meios de programas de computador nas plataformas
organizacionais ou em aplicativos de gerenciamento de servicos. Estes sistemas facilitam tanto o
procedimento de armazenamento dos documentos em suas bases de dados, como a recuperacao das
informagdes indexadas.

Um software, segundo a Lei n® 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, é composto por um conjunto
de informagdes e comandos escritos em linguagem logica ou codificada, armazenados em algum tipo
de midia fisica, essencial para o funcionamento de aparelhos eletronicos de processamento de dados,
visando fazé-los operar de maneira especifica e para determinadas finalidades (Brasil, 1998).

E importante destacar que a garantia dos direitos sobre o software ndo depende do seu registro.
Mas, o ato de registrar o programa no INPI fornece uma prote¢do legal maior para o seu criador, de
maneira especial em situacdes judiciais que visem comprovar a autoria ou propriedade do sofiware.
Também, ao contrario das patentes, a prote¢do do programa de computador nido se limita
territorialmente e compreende internacionalmente todos os 176 paises que sdo legalmente vinculados
com a Convencao de Berna (1886) (Brasil, 2022).

Levando em consideragdo os avancos continuos das Tecnologias da Informac¢ao e Comunicagao
(TIC), pode-se considerar que os programas de computador sdo cada vez mais importantes para
executar servicos especificos de biblioteca, com o objetivo de suprir as necessidades informacionais
da comunidade académica de forma répida e eficiente, diminuindo o tempo despendido para pesquisa.
“A adocdo de sistemas de gerenciamento contemporaneos e inovadores ¢, portanto, um dos elementos
que permite a concretizacdo da mudanca necessaria as bibliotecas” (Tonding; Vanz, 2018, p. 75).

Costa, Aratjo e Paixdo (2024) acrescentam que as mudancas digitais impactam de forma
expressiva no gerenciamento dessas bibliotecas, assim como em sua apresentagdo e utilizagdo por seus
usuarios. Além disso, essas unidades estdo se modernizando para proporcionar um ambiente mais
agradavel e participativo, promovendo a leitura e o aprendizado de maneira criativa. Essas
transformagdes mostram o papel das bibliotecas como promotoras de mudancgas na sociedade, com a
capacidade de facilitar o acesso a informagado e ao conhecimento para todas as pessoas.

Na atualidade, o cotidiano de diversos tipos de bibliotecas, em especial as universitarias, ¢

impactado pelo aumento de informagdes e pelas mudangas causadas pela expansao tecnologica. Isso

~
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torna as bibliotecas um organismo dindmico e interativo, permitindo que os servigos sejam tratados
com abordagens inovadoras e disponibilizadas de varias maneiras diferentes para acesso e uso. Estas
bibliotecas aproveitaram as oportunidades disponiveis e identificaram o que seus usuarios
necessitavam, a fim de promover a evolugdo das atividades (Carvalho; Pontelo; Gomes, 2017).

Segundo Tonding ¢ Vanz (2018), o desenvolvimento dos softwares de gerenciamento de
bibliotecas foram influenciadas pelo aparecimento e utilizagdo de novas tecnologias, que
proporcionam a modernizacao dos sistemas para atender as demandas técnicas e informacionais das
bibliotecas e de seus usuarios.

Dessa forma, este artigo tem como objetivo realizar o mapeamento das tecnologias de softwares
existentes para gerenciamento de servicos em bibliotecas universitarias federais brasileiras por meio
da plataforma do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) e dos sites das bibliotecas.
Pretende-se fornecer informagdes importantes sobre os programas de computadores nas universidades,
como a concessdo de registro e a sua importancia. Além disso, o cerne nas universidades federais
brasileiras torna o estudo relevante para o contexto local, o que pode atrair o interesse de pesquisadores

e profissionais da area.

2 METODOLOGIA

Este estudo fez uma investigagao sobre softwares de gerenciamento de servicos de bibliotecas,
com base na literatura académica, consultas de registros de softwares na base de dados de programas
de computador, do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), no site e-MEC, do Ministério
da Educagdo, e nas 69 universidades federais ativas no Brasil. A metodologia utilizada consistiu em
uma pesquisa bibliografica feita em maio e junho de 2024 nas bases de dados: Portal de Periddicos da
Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes), Biblioteca Digital Brasileira
de Teses e Dissertagdes (BDTD), Scientific Electronic Library Online (Scielo) e Scopus. Nesta busca,
foram utilizadas o termo “Biblioteca” e as combinagdes de palavras-chave, usando o operador
booleano AND com a finalidade de delimitar a pesquisa: Biblioteca AND Software; Biblioteca AND
Gestao; Biblioteca AND Gestdo AND Software. A partir dos documentos encontrados, foi possivel
explorar as referéncias citadas para ampliar a lista de estudos sobre o assunto.

Para a coleta de dados, foi realizada a pesquisa das universidades publicas federais ativas no

Sistema de Regulacao de Ensino Superior — e-MEC, do Ministério da Educacao (Quadro 1).
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Quadro 1 — Instituicdes de Ensino Superior (IES).

N° Instituicao (IES) N° Instituicao (IES)
1 | Fundagdo Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) | 36 Universidade Federal de Sergipe (UFS)
Fundagao Universidade Federal de Ciéncias da Saude de . . A g
2 Porto Alegre (UFCSPA) 37 Universidade Federal de Uberlandia (UFU)
3 Fundagdo Universidade Federal de Rondénia (UNIR) 38 Universidade Federal de Vigosa (UFV)
4 Fundag¢@o Universidade Federal do ABC (UFABC) 39 Universidade Federal do Acre (UFAC)
~ . . Universidade Federal do Agreste de
5 Fundagao Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA) 40 Pernambuco (UFAPE)
6 Fundag¢@o Universidade Federal do Tocantins (UFT) 41 Universidade Federal do Amapa (UNIFAP)
7 Fundagdo Universidade Federal do Vale do Sdo Francisco 4 Universidade Federal do Amazonas (UFAM)
(UNIVASF)
Universidade da Integragdo Internacional da Lusofonia Afro- . . ..
8 Brasileira (UNILAB) 43 Universidade Federal do Cariri (UFCA)
9 Universidade de Brasilia (UnB) 44 Universidade Federal do Ceara (UFC)
. . Universidade Federal do Delta do Parnaiba
10 Universidade Federal da Bahia (UFBA) 45 (UFDPAR)
11 Universidade Federal da Fronteira Sul (UFES) 46 | Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)
12 Universidade Federal da Integragdo Latino-Americana 47 Universidade Federal do Estado do Rio de
(UNILA) Janeiro (UNIRIO)
13 Universidade Federal da Paraiba (UFPB) 48 Universidade Federal do Maranhdo (UFMA)
14 Universidade Federal de Alagoas (UFAL) 49 Universidade Fediﬁ;io,rl)\]orte do Tocantins
15 Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG) 50 Universidade Fe((%?;zggc)) Oeste da Bahia
16 Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) 51 Universidade F(%il?g;,i()) Oeste do Pard
17 Universidade Federal de Catalao (UFCAT) 52 Universidade Federal do Pard (UFPA)
18 Universidade Federal de Goias (UFG) 53 Universidade Federal do Parana (UFPR)
19 Universidade Federal de Itajuba (UNIFEI) 54 Universidade Federal do Piaui (UFPI)
20 Universidade Federal de Jatai (UFJ) 55 Universidade Fedez'{l};}%—)}})econcavo da Bahia
21 Universidade Federal de Juiz De Fora (UFJF) 56 | Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)
22 Universidade Federal de Lavras (UFLA) 57 | Universidade Federal do Rio Grande (FURG)
23 Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) 58 Universidade Feder(%;}%\%l 0 Grande do Norte
24 Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) 59 Universidade Fed(%;leGoS}?lo Grande do Sul
25 Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) 60 | Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB)
. . Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para
26 Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) 61 (UNIFESSPA)
L Universidade Federal dos Vales do
27 Universidade Federal de Pelotas (UFPEL) 62 Jequitinhonha e Mucuri (UFVIM)
28 Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) 63 Universidade Fedfaz;i?&?rlangulo Mineiro
29 Universidade Federal de Rondonopolis (UFR) 64 Universidade Federal Fluminense (UFF)
30 Universidade Federal de Roraima (UFRR) 65 Universidade Federal Rural da Amazonia
(UFRA)
31 Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) 66 Universidade Federal Rural de Pernambuco
(UFRPE)
32 Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) 67 Universidade Federal Rural do Rio de Janeiro
(UFRRJ)
. ~ Universidade Federal Rural do Semi-Arido
33 Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCAR) 68 (UFERSA)
34 Universidade Federal de Sao Jodo Del Rei (UFSJ) 69 Universidade Tecr(ll(}lTOI%gE)Federal do Parand
35 Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP)

Fonte: Brasil (2024).
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As informacdes sobre as 69 universidades publicas federais brasileiras ativas foram extraidas
por meio do formulério de busca no portal de Cadastro Nacional de Cursos e Instituigdes de Educacao
Superior, Cadastro e-MEC (https://emec.mec.gov.br/). Os dados foram coletados utilizando a busca
avancada, com os seguintes filtros: busca por — Institui¢ao de Ensino Superior; categoria administrativa
— publica federal; organizagdo académica — universidade. Ap6és o levantamento, as IES foram
organizadas, em planilha, de acordo com as cinco regides brasileiras: norte, nordeste, centro-oeste,
sudeste e sul. Essa organizagdo teve como finalidade melhorar a identificacao dos resultados.

Em seguida, buscou-se os softwares na base de programa de computador do INPI, utilizando
as palavras-chave: Biblioteca; Biblioteca AND Software; Biblioteca AND Sistema; Biblioteca AND
Gerenciador. Os resultados nao corresponderam a pesquisa levantada nas bibliotecas federais. Dessa
forma, decidiu-se realizar a busca nos sites das universidades federais dos softwares utilizados pelas
bibliotecas para gerenciamento de servicos. No portal das bibliotecas, identificou-se 9 sistemas, como:
Pergamum; Sophia; Minerva; Argo; Sabi+; Portal da Biblioteca; PHL © Elysio; Supra Omnes Lux
Luces; e SIGAA. Embora o Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA) seja um
programa mais abrangente, utilizado especialmente para gerenciar atividades académicas, ele dispde
do modulo biblioteca, caso seja adquirido a licenga deste recurso. Esta funcionalidade permite o
gerenciamento dos servigos desenvolvidos pelos bibliotecarios e a consulta do acervo da instituigao.

Por fim, foi realizada a pesquisa dos softwares no formuléario de busca do INPI, no campo
“contenha”, optou-se por “todas as palavras” e, ap0s, acrescentou-se o titulo do programa. Nos
resultados, identificou-se o nome do titular, n® do pedido, data do depdsito, titulo, campo de aplicagdo,
tipo de programa, data da expedicdo de certificado de registro. Todos os dados da pesquisa foram
tabulados e organizados em planilhas no Excel. O Quadro 2 descreve o método utilizado para a busca

dos registros dos softwares.

Quadro 2 — Estratégia de busca de registro de softwares no INPI.
Busca de resultados utilizando palavras-chave
Biblioteca — 132 resultados

2

Depois da inclusio do operador booleano AND
Biblioteca AND Software — 3 resultados
Biblioteca AND Sistema — 8 resultados
Biblioteca AND Gerenciador — 1 resultados

{

Utilizando os softwares identificados nas bibliotecas universitarias
3 resultados
Fonte: Elaborada pelas autoras deste artigo (2024).
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A seguir serdo discutidos os resultados para melhor compreensdo dos dados coletados.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
O mapeamento foi iniciado com a busca nos sites das universidades federais brasileiras para
identificar quais sdo os softwares de gestdo de biblioteca utilizados por essas institui¢cdes. Identificou-

se nove sistemas em operagao, como mostrado na Tabela 1. Em seguida, foi calculada a porcentagem

de uso de cada aplicagdo, apresentada no Grafico 1.

Tabela 1 — Softwares de gestio de biblioteca utilizados nas Universidades Federais.

N SIGLA SOFTWARE N SIGLA SOFTWARE
1 UFAC Portal da Biblioteca 35 UFCat Sophia
2 UNIFAP SIGAA 36 UFJ Sophia
3 UFAM Pergamum 37 UFMT Pergamum
4 UFOPA SIGAA 38 UFR Pergamum
5 UFPA SIGAA 39 UFMS Pergamum
6 UFRA SIGAA 40 UFES Pergamum
7 | UNIFESSPA SIGAA 41 UNIFAL Sophia
8 UNIR SIGAA 42 UNIFEI SIGAA
9 UFRR SIGAA 43 UFJF Pergamum
10 UFT Portal da Biblioteca 44 UFLA Pergamum
11 UFNT Portal da Biblioteca 45 UFMG Pergamum
12 UFAL Pergamum 46 UFOP Pergamum
13 UFBA Pergamum 47 UFSJ Pergamum
14 UFSB SIGAA 48 UFU Sophia
15 UFRB Pergamum 49 UFV Pergamum
16 UFOB Pergamum 50 UFTM Sophia
17 UNILAB Pergamum 51 UFVIM Pergamum
18 UFCA Pergamum 52 UFSCar Pergamum
19 UFC Pergamum 53 UNIFESP Pergamum
20 UFMA SIGAA 54 UFABC Sophia
21 UFPB SIGAA 55 UNIRIO Sophia
22 UFCG Supra Omnes Lux Luces | 56 UFRJ Minerva
23 UFPE Pergamum 57 UFF Pergamum
24 UNIVASF Pergamum 58 UFRRJ SIGAA
25 UFRPE SIGAA 59 UTFPR Pergamum
26 UFAPE Pergamum 60 UNILA SIGAA
27 UFDPar SIGAA 61 UFPR Sophia
28 UFPI SIGAA 62 UFCSPA PHL © Elysio
29 UFRN SIGAA 63 UFPel Pergamum
30 | UFERSA SIGAA 64 | UFSM Portal da
Biblioteca
31 UFS Pergamum 65 | UNIPAMPA Pergamum
32 UnB Pergamum 66 FURG Argo
33 UFGD Sophia 67 UFRGS Sabi +
34 UFG Sophia 68 UFFS Pergamum
69 UFSC Pergamum

‘

Fonte: Elaborada pelas autoras deste artigo (2024).
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O Grafico 1 apresenta a distribuigdo percentual da utilizacdo dos softwares de gestdo de
bibliotecas e repositérios académicos utilizados pelas Universidades Federais. A analise dos dados

revela importantes insights sobre as preferéncias e adogao desses sistemas nas instituicdes avaliadas.

Grafico 1 - Porcentagem representativa dos softwares utilizados nas Universidades Federais.
1,45% _ 1,45% 1,45%

1,45%

1,45%
Supra Omnes Lux Luces

m Minerva
PHL © Elysio
Argo
M Sabi +
M Portal da Biblioteca
M Sophia
HSIGAA

W Pergamum

Fonte: Elaborado pelas autoras deste artigo (2024).

O sistema Pergamum ¢ o gestor de centros de informagdo mais utilizado pelas UFs, com
46,38% do total, o que indica uma clara preferéncia por este software, devido as suas funcionalidades
e confiabilidade, tendo em vista que segundo Silva (2015), o mesmo oferece aos usuarios um catalogo
digital com interface web intuitiva e recursos facilitados onde ¢ possivel ter acesso as obras através de
qualquer dado que as identifique. O uso desse recurso facilita a localizag¢do e o acesso as informagoes,
aprimorando os servicos oferecidos.

O SIGAA ¢ o segundo sistema mais utilizado, representando 26,09% do total. Apesar da menor
representatividade em relagdo ao Pergamum, ainda detém uma parcela consideravel do mercado, pois
atende bem as necessidades de uma parte significativa das institui¢des. Sua escolha se deve ao fato de
“possibilitar, com um unico login, acesso a muitos dos servigos de gestdo da vida académica oferecidos
pelas universidades” (UNB, 2020, p. 1)

Na terceira posi¢do com 14,49% de utilizagdo, o sistema Sophia também apresenta uma
presenca importante, oferece uma “interface moderna e seus servigos Web contam com a possibilidade
de customizagdo, permitindo a biblioteca adequar seu terminal ao padrao visual do site da institui¢ao”
(Zamite; Cardoso, 2014, p. 10).

Representando 5,8% do total, o Portal da Biblioteca ¢ utilizado por apenas quatro universidades

federais, figurando como opgdo alternativa para gestdao de bibliotecas.
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Os sistemas Sabi +, Argo, PHL © Elysio, Supra Omnes Lux Luces e Minerva representam
1,45% cada, sendo utilizados por apenas uma institui¢do cada um. A baixa ado¢do pode ser atribuida
a diversos fatores, como limita¢des de funcionalidades, menor divulgagdo ou menos adequacao as
necessidades especificas dos usudrios.

A predominancia do sistema Pergamum pode ser atribuida a sua ampla aceitacdo e confianca
estabelecida ao longo do tempo. As funcionalidades intuitivas, suporte técnico eficiente e uma interface
amigavel contribuem para sua lideranca. A analise comparativa entre Pergamum e SIGAA sugere que,
embora o segundo seja bastante utilizado, ele nao alcanga a mesma abrangéncia, devido a diferencgas
especificas em funcionalidades ou custos de implementagdo e manutengdo (SILVA, 2015).

Em seguida, para complementar este estudo foi realizado o mapeamento das bases de dados de
artigos, teses e dissertacdes. A Tabela 2 apresenta os resultados da busca nas bases de dados Scielo,
Scopus, Periodicos CAPES e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes-BDTD, utilizando
diferentes combinagdes de palavras-chave relacionadas a biblioteca, gestao e software. A analise desses
dados permite identificar as tendéncias de pesquisa ¢ o foco das investigagdes académicas em cada
base de dados.

A Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacdes apresentou o maior nimero de
publicacdes recuperadas através dos termos buscados. O operador booleano AND foi utilizado com o

objetivo de restringir a pesquisa apenas aos resultados que apresentem ambas as palavras-chave.

Tabela 2 — Busca nas bases de dados de artigos, teses e dissertagdes.

. Periddicos
Palavras-chave Scielo Scopus CAPES BDTD
Biblioteca 1.438 2.342 2.953 78.188
Biblioteca AND 8 131 248 8.234
Software
Biblioteca AND 87 318 222 7.407
Gestio
Biblioteca AND
Gestao AND 2 33 90 884
Software

Fonte: Elaborada pelas autoras deste artigo (2024).
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A diminuigdo progressiva no numero de resultados a medida que as palavras-chave se tornam
mais especificas sugere que, enquanto ha um amplo interesse geral em bibliotecas, menos pesquisas
focam na intersecdo com software e gestdo. Este padrao pode indicar areas de oportunidade para
futuras investigacdes, especialmente considerando a importancia crescente da gestdo eficiente e da
implementagdo de tecnologias de software no campo da biblioteconomia. Apds a obtengdo dos
resultados acima, a pesquisa foi refinada pela selecdo de publicagdes de 2020 a 2025 e leitura dos

resumeos.

3.1 MAPEAMENTO NA BASE DE DADOS DO INPI

Logo depois, realizou-se a prospeccao na base de dados de programas de computador do INPI,
onde foi utilizada a palavra-chave “biblioteca” que retornou 132 resultados. E importante ressaltar que
no INPI constam apenas os soffwares nacionais que tiveram registro solicitado pelos titulares, sendo
esse registro de carater nao obrigatorio.

Em seguida, a pesquisa foi refinada através da inclusdo do operador booleano AND com o
objetivo de obter resultados mais especificos ao tema buscado. Os termos utilizados foram “biblioteca
AND software”, “biblioteca AND sistema” e “biblioteca AND gerenciador” no campo “titulo do

programa” (Tabela 3).

Tabela 3 — Busca nas bases de dados do INPI.

Palavras-chave Resultados
Biblioteca 132
Biblioteca AND 3
Software
Biblioteca AND 3
Sistema
Biblioteca AND 1
Gerenciador

Fonte: Elaborada pelas autoras deste artigo com base em dados do INPI (2024).
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3.2 MAPEAMENTO POR TIPO DE SOFTWARE

Ao proceder a analise dos 132 registros por Tipo de Software, verificou-se que o tipo mais
comum ¢ o DS-05: Bibliotecas de Rotinas, com 55 ocorréncias, o que representa 23,49% do total. Esse
dado destaca o uso frequente dessas bibliotecas para a reutilizagdo de cddigo e otimizacao de processos
em vdrias aplicagdes. Em segundo lugar esta o tipo AP-01 - Aplicativos, com 33 indicacdes (14,10%),
refletindo a importancia dos aplicativos na automacao de tarefas, melhoria da produtividade e auxilio
das operagdes diarias, tanto em ambientes corporativos quanto em dispositivos pessoais. O GI-01-
Gerenciador de informagdes, ocupa a terceira posi¢ao com 21 ocorréncias (8,97%), essas aplicagdes
se destinam a organizagdo, armazenamento, recuperacao de dados, gestdo eficiente e tomada de

decisoes baseada em dados.

Grifico 2 - Dez principais ocorréncias de tipo de sofiware relacionados a biblioteca- INPI.
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Fonte: Elaborado pelas autoras deste artigo com base em dados do INPI (2024).
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3.3 MAPEAMENTO PELO CAMPO DE APLICACAO

Quanto a analise pelo Campo de Aplicagdo, verificou-se que hd predominancia do campo IF-
10 - Genérico processamento de dados, com 28 ocorréncias, representando 17,50% do total. Em
segundo lugar figura o campo ED-04, referente as formas de ensino e material instrucional,
representando 13,10% do total. A utilizagdo deste campo indica que as bibliotecas estdo integradas aos
processos educacionais, fornecendo materiais instrucionais e recursos de ensino essenciais para o
ambiente académico. Em terceiro lugar, com 20 ocorréncias e 12,50% do total, estd o campo IN-02 -
Tecnologia (politica tecnoldgica, cooperagdo técnica, pesquisa tecnoldgica, inovagdo tecnoldgica,
tecnologia apropriada, quimica tecnoldgica). A representagao significativa neste campo sugere um foco
crescente em tecnologias avancadas e¢ inovagdo dentro das bibliotecas, o que pode representar um
movimento em dire¢do a modernizagdo e a adocdo de tecnologias de ponta para melhorar os servicos
e a eficiéncia operacional.

Os demais campos de aplicagdo seguem com percentuais menores, mas ainda representativos,
como o IF-07 com 11,30%, o IF-08 ¢ IF-05 ambos com 10,60%, ¢ o IF-02 com 8,10%. Esses campos
evidenciam a diversidade de necessidades e prioridades das programacdes, desde a gestdo especifica
de informagdes até a integracdo de novas tecnologias.

O Gréfico 3, ilustra os dez principais campos de aplicagdo de softwares relacionados as

bibliotecas, conforme mapeado pelo Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI).

Grafico 3 - Dez principais campos de aplicag@o de softwares relacionados a biblioteca — INPI.
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Fonte: Elaborado pelas autoras deste artigo com base em dados do INPI (2024).
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3.4 MAPEAMENTO ATRAVES DOS NOMES LEVANTADOS NOS PORTAIS OFICIAIS

Em acréscimo, realizou-se a pesquisa na base de dados do INPI através dos nomes dos
softwares utilizados nas universidades (Tabela 1). Essa busca confirmou apenas trés resultados, sendo
eles os sistemas Pergamum, tipo do programa: IF-02, IF-04, IF-05, IF-07, IF-08; Campo de aplicagio:
AP-01, GI-01, LG-01, SO-07, UT-01; Minerva: tipo: AP-01, campo de aplicagdo ED-01, e SIGAA
tipo: AP-01, AP-02, AP-03, AP-04, CD-01, DS-04, GI-01, campo de aplicacdo ED-03, ED-05, IF-01,
IF-04.

O baixo numero de resultados ressalta o carater facultativo do registro de programa de
computador na base de dados do INPI, onde alguns titulares optam por ndo registrar suas tecnologias

(Brito; Santos, 2019).

Quadro 3 — Descri¢8o dos principais tipos de programa e campos de aplicagdo.

Principais tipos de programas - INPI Principais campos de aplicacdo

ED-04: Formas de ensino/material instrucional (ensino
direto, teleducagdo, por correspondéncia, radio educacéo,
AP-01: Aplicativos ensino semi-indireto; modulo instrucional, equipamento

didatico, material audio-visual aprendizagem cognitiva,

psicomotora, afetiva, autodidatismo)
IF-01: Informagdo (cientifica, tecnoldgica, bibliografica,
estratégica, dados, etc.)

IF-02: Documentagdo (analise da informacao,
processamento de informagdo armazenamento,
recuperacdo, disseminagdo, intercimbio, bibliofilia,
bibliologia, bibliometria)

IF-04: Documento (informacao, registrada, ou material de
informac¢ao, documento cientifico, confidencial, primario,
secundario, ndo convencional, obra de referéncia,
multimeio, material legivel por maquina)

IF-05: Biblioteconomia (administragdo de biblioteca,
processos técnicos);

IF-07: Ciéncia da Informagao (sistema de informacao,

GI-01: Gerenciador de informagdes rede de informacdo, teoria da informagao, fluxo de
informacdo);
IF-08: Servico Informacdo (biblioteca, centro de
documentacdo, arquivo, centro referencial, museu, etc);

AP-03: Controle

CD-01: Comunicacdo de dados

DS-05: Bibliotecas de rotinas

FA-01: Ferramenta de apoio

GI-02: Gerenciador de banco de dados

IA-03: Sistemas de processamento de linguagem natural IF-10: Genérico (processamento de dados)
IN-02: Tecnologia (politica tecnoldgica, cooperagao
TC-01: Aplicagdes técnico-cientificas técnica, pesquisa tecnoldgica, inovacao tecnologica,

tecnologia apropriada, quimica tecnologica).
TC-02: Sist Telec (radiocomunicagao, sistema de
televisao, telefonia, telegrafia, sistema de radar,
telemetria, transmissdo de dados, comunicag¢ao por fio,
teoria de telecomunicagoes.
Fonte: Elaborado pelas autoras deste artigo com base em dados do INPI (2024).

TC-03: Reconhecimento de padrdes
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3.5 MAPEAMENTO POR ANO DE REGISTRO

O Grafico 4 apresenta o nimero de registros de programas de computador relacionados a
bibliotecas no INPI (Instituto Nacional da Propriedade Industrial) de 2019 a 2023. No ano de 2019,
foram concedidos 10 registros de aplicacdes relacionadas a bibliotecas. Esta quantidade sera tomada
como base para analise dos anos seguintes.

Em 2020, houve retragdo no niumero de registros para sete, possivelmente pelos impactos
causados pela pandemia de COVID-19 que afetou muitas atividades de desenvolvimento e registro de
tecnologias. No ano de 2021, foram concedidos 12 registros, indicando uma retomada nas atividades
de desenvolvimento e adaptagdo ao novo contexto pandémico e a transformagao digital.

O niimero de registros caiu novamente para nove em 2022, o que pode ser atribuido a mudangas
nas prioridades institucionais frente aos desafios da desaceleracao econdmica brasileira.

Finalmente, em 2023, houve um aumento significativo, atingindo 22 registros, sugerindo uma
crescente demanda por tecnologias de gestdo de bibliotecas, avangos tecnologicos ou incentivos para
o registro de novos programas de computador.

A andlise do Grafico 4 revela flutuagcdes no nimero de registros ao longo dos anos, com um
aumento notavel em 2023, sugerindo uma adaptacao e resposta continua as necessidades tecnologicas
e as condi¢cdes externas. O aumento expressivo em 2023 pode ser visto como um indicador positivo de
inovagdo e investimento em tecnologia para a gestdo de bibliotecas, refletindo uma tendéncia de

crescimento e evolugdo continua no setor.

Grafico 4 - Registros de programas de computador relacionados a biblioteca por ano — INPI.
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Fonte: Elaborado pelas autoras deste artigo com base em dados do INPI (2024).
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3.6 MAPEAMENTO ENTRE PESSOAS FISICAS E JURIDICAS

O Gréfico 5 apresenta a distribuicdo dos tipos de solicitantes de registro de programas de
computador relacionados a biblioteca no site do INPI. Analisando os dados, podemos observar que as
fundagdes lideram o numero de registros, com 36 solicitagdes. Em seguida, vém as pessoas juridicas
privadas, com 31 registros, e as universidades federais, com 30 registros. As pessoas fisicas e os demais
6rgdos publicos tém nimeros mais baixos, com 18 e 17 registros, respectivamente.

A analise do grafico sugere que as fundacdes e as pessoas juridicas privadas e universidades
federais sdo as principais solicitantes de registros de programas de computador sobre bibliotecas no
INPI, enquanto as pessoas fisicas ¢ os demais 6rgaos publicos tém uma participagdo menor nesse
processo.

E importante ressaltar, ainda que dentre os 30 registros efetuados pelas universidades federais,

16 deles foram feitos pela Universidade Federal do Maranhao.

Grifico 5 - Mapeamento dos registros de software por tipo de empresas — INPI.
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Fonte: Elaborado pelas autoras deste artigo com base em dados do INPI (2024).

4 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo mapear as tecnologias de programas de computador
utilizadas para a gestdo de servigos em bibliotecas universitarias federais brasileiras por meio da
plataforma do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) e dos sites das bibliotecas. A
pesquisa revelou a prevaléncia de nove sistemas distintos, com destaque para o software Pergamum,
adotado por 46,38% das universidades, seguido pelo SIGAA com 26,09%, e Sophia com 14,49%.

A andlise detalhada dos registros no INPI destacou que, embora existam 132 resultados para a

palavra-chave "biblioteca", a inclusdo de termos mais especificos, como “biblioteca AND gerenciador”
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que retornou apenas um resultado, evidencia a necessidade de um maior nimero de registros de
softwares especializados em gestao de bibliotecas.

O tipo mais comum de software registrado ¢ o DS-05: Bibliotecas de Rotinas, com 23,49% do
total. Seguido do tipo AP-01 - Aplicativos, com 14,10%, e do tipo GI-01- Gerenciador de informagdes,
que ocupa a terceira posi¢do com 8,97%.

A predominancia desses tipos de softwares sugere uma énfase na reutilizacao de codigo e na
automacao de tarefas didrias, essenciais para a operacao eficiente das bibliotecas em diferentes tipos
de dispositivos.

Além disso, a analise dos campos de aplicagdo revelou uma forte integracao das bibliotecas aos
processos educacionais e tecnologicos, com destaque para o campo Genérico Processamento de Dados
(IF-10), que ¢ o mais frequente com 17,5%; Formas de Ensino e Material Instrucional (ED-04) com
13,1% e Tecnologia (IN-02) apresentando 12,5%, o que dé énfase ao papel das bibliotecas na inovagao
tecnologica e na provisao de recursos educacionais.

A analise também destacou a importancia dos registros de software no Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI), uma vez que a busca especifica por softwares gestores de biblioteca
retornou um numero limitado de registros. Isso sugere que muitos programas podem ndo estar
registrados, apesar de sua utilizagdo pratica.

A pesquisa do nimero de registros por ano no INPI revelou que houve um aumento
significativo a partir de 2023, com 22 sistemas registrados, em comparagdo com apenas nove no ano
anterior o que revelou uma area de estudo em crescimento, especialmente na interse¢@o de bibliotecas
com gestdo e software, apontando para oportunidades futuras de investigagdo e desenvolvimento
tecnoldgico.

Considerando o tipo de solicitante as fundag¢des seguem na dianteira com 36 registros, seguidas
das empresas privadas com 31 e as Universidades Federais com 30 registros respectivamente.

Conclui-se que este estudo alcanga seu objetivo de mapear os softwares utilizados pelas
bibliotecas universitarias federais brasileiras, ao tempo em que ressalta a necessidade continua de
modernizacdo e adogdo de tecnologias avangadas para gestdo de bibliotecas com o objetivo de atender
as demandas informacionais de maneira eficaz e eficiente. As inferéncias apontam para a importancia
continua da modernizagdo e inovagado nas bibliotecas, com a adog¢ao de sistemas de gerenciamento que

atendam as crescentes demandas informacionais e educacionais da comunidade académica.
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5 PERSPECTIVAS FUTURAS

As tecnologias aplicadas a gestao de bibliotecas podem ser utilizadas para automatizar tarefas
repetitivas, aprimorar a precisao na catalogagao de materiais e fornecer recomendagdes personalizadas
aos usuarios. Além disso, a andlise de grandes volumes de dados pode fornecer informagdes sobre o
comportamento dos usudrios e suas tendéncias de uso, permitindo uma gestao mais eficiente.

Futuras pesquisas poderiam explorar as razdes detalhadas por tras das preferéncias e desafios
associados a cada sistema de gestao de biblioteca utilizado nas Universidades Federais. A comparagao
com outros paises também poderia fornecer insights adicionais sobre tendéncias globais na gestao de
bibliotecas académicas.

Outro estudo relevante, seria um levantamento sobre os motivos que levam os desenvolvedores
dos sistemas de gestdo de bibliotecas utilizados nas universidades federais a ndo registrarem seus

softwares no INPI, visto que apenas trés deles constam na base de dados.
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