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RESUMO

A concorréncia global exige revisoes frequentes nos modelos de negdcios das empresas, indo além da
inovacao em produtos e mercados locais para garantir a competitividade e sobrevivéncia. Os modelos
de negocios sustentaveis surgem como ferramentas para compreender fenomenos organizacionais.
Este estudo visa compreender as estratégias de criacdo de valor sustentdvel em empreendimentos
turisticos em areas de protecao ambiental. A pesquisa adota uma abordagem qualitativa para capturar
as percepcoes dos empreendedores na Serra do Tepequém em Roraima, e utiliza analise de contetido
para identificar as caracteristicas preponderantes de uma amostra de empreendimentos pesquisados
na serra. Os resultados revelam que em modelos de negdcios tradicionais, recursos tecnologicos,
missao, visao, criacao de valor, lideranca e fornecedores tém menor adesao. No entanto, a maioria das
empresas incorpora elementos de modelos de negdcios sustentaveis, refletindo preocupacdes
econdmicas, sociais e ambientais. Concluindo-se que ¢ fundamental planejar e envolver stakeholders
para criar valor de forma sustentavel.

Palavras-chave: Modelos de Negocios. Inovagao. Sustentabilidade.
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1 INTRODUCAO

Em 2020, o mundo foi surpreendido com a pandemia de COVID-19, trazendo consigo sérios
impactos em ampla gama de setores econdmicos, particularmente na induastria do turismo (Huynh et
al., 2021). De acordo com a Organizacdo Mundial de Turismo (UNWTO, 2024), para o setor conseguir
sair da crise provocada pela COVID sera preciso que algumas ag¢des sejam implementadas, dentre elas
integrar o turismo as politicas econdmicas e de desenvolvimento dos paises; promover o uso dos
recursos naturais, e a realizagdo de parcerias com as organizagdes locais e a sociedade para promogao
do turismo. A UNWTO assume que o turismo sustentavel ¢ aquele que relaciona as necessidades dos
turistas com as das geragdes receptoras, protegendo e fortalecendo oportunidades para o futuro.

A 26 Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Mudangas Climaticas em Glasgow, Escécia, em
2021, reforcou o compromisso das empresas com o desenvolvimento sustentavel. Nesse contexto, a
conferéncia destacou a necessidade de transformar os modelos de negocios de diferentes industrias de
bens/servigos para a sustentabilidade. E sabido que essa mudanga possibilita as empresas criar,
entregar e capturar valor ao mesmo tempo, em que gera efeitos positivos e/ou reduz impactos
negativos no meio ambiente e na sociedade (Minatogawa et al., 2022).

A discussdo sobre os conceitos e as praticas de sustentabilidade empregadas pelas empresas,
em especial pela publicidade que esse assunto vem tomando nos ultimos anos no mundo empresarial,
tem sido tema de debate entre economistas, bidlogos, ecologistas, administradores, contadores e
outros especialistas que discutem sobre os limites da biosfera para suportar as transformagoes
ocorridas no meio ambiente e seus efeitos na produgdo de CO2 e o impacto do efeito estufa
(Docekalova , Kocmanovéa, 2016; Demény , Musinski, 2016; Montecchia, Giordano, , Grieco, 2016;
Halkos , Skouloudis, 2016; Sharma, Chandna , Bhardwaj, 2017; Jabbour et al. 2017).

Embora exista literatura sobre as defini¢des e visdo geral do conceito de modelo de negdcios
sustentavel, hd uma lacuna de pesquisa no progresso e avaliagdo do desempenho de modelos de
negocios sustentaveis em cada dominio de aplicacio especifico (Jabbour et al. 2017). E um tema que
tem sido considerado na drea comum da literatura de negdcios e gestdo e sustentabilidade de modelos
de negocios. Na area da gestdo de negdcios turisticos o foco tem sido a definicdo de estratégias
sustentaveis considerando as percepgdes dos consumidores (Chan, Hsu, 2016) em que, parte deles,
por exemplo, estdo dispostos a pagar um preco prémio para vivenciar uma experiéncia turistica
ecologica (Trang et al., 2019). Visto que o turismo € hoje reconhecido como uma forga econdomica em
inimeros paises, e que ao longo dos ultimos anos, surgiu a necessidade de uma referéncia sustentavel

para este setor (Sgroi, 2020).
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Em areas de protecdo ambiental (APAs), onde a preservacdo da natureza ¢ um bem vital, os
pequenos negocios desempenham um papel significativo na composi¢do do ecossistema turistico
formado pelos residentes locais, organizacdes privadas e publicas, organizagdes nao governamentais,
associagdes e cooperativas, onde esses empreendimentos, em sua maioria geridos por empreendedores
locais, constituem o ntcleo econdomico, social e ambiental dessas regides, contribuindo para o
desenvolvimento local enquanto enfrentam o desafio de harmonizar suas operagdes com os principios
de conservagdo ambiental (Saarinen & Wall-Reinius, 2023). A interacdo constante entre pequenos
negdcios e o ambiente ao seu redor cria uma rede de interdependéncias que molda a dindmica turistica,
permitindo que esses empreendedores ndao apenas prosperem economicamente, mas também
participem ativamente na preservagao dos recursos naturais que sustentam sua atividade (UNWTO,
2024; Saarinen & Wall-Reinius, 2023).

No entanto, a presenca de turistas em areas naturais protegidas traz uma série de desafios que
precisam ser enfrentados para evitar o comprometimento da natureza e da qualidade de vida das
comunidades locais, ja que em muitos destinos de ecoturismo, ¢ comum que a infraestrutura e o
aumento da explorag@o de recursos naturais gerem impactos como a degradacgdo de habitats, polui¢cdo
e até conflitos sociais (Mitchell, 2012). Pesquisas de Becken e Kaur (2021) alertam que, sem um
planejamento adequado, o turismo em areas sensiveis pode causar danos irreversiveis. Embora haja
uma consciéncia crescente sobre a necessidade de praticas sustentaveis, a implementacao dessas
préaticas ¢ frequentemente limitada pela falta de capacitacdo e recursos financeiros (Miller et al., 2024).
Estudos mostram que, apesar da promog¢do de turismo sustentdvel no discurso, as praticas internas
nem sempre refletem esses valores, resultando em uma implementacao fragmentada das praticas como
evidenciado por Zhou e Wang (2021).

O problema de pesquisa visa responder ao seguinte questionamento: como as empresas se
estruturam e estabelecem estratégias para criar valor sustentdvel a partir da entrega de servigos
turisticos combinando recursos, competéncias e capacidades para desenvolver atividades em uma area
de protecdo ambiental considerando os principios dos modelos de negodcios sustentaveis?
Compreender como as estratégias para criagdo de valor sustentavel sdo definidas nos modelos de
negocios dos empreendimentos turisticos situados em uma éarea de protegdo ambiental ¢ o objetivo
deste artigo.

Nesse contexto sobre a adogdo de negocios a partir de estratégias sustentaveis, insere-se a
discussdo sobre o desenvolvimento da atividade turistica realizada na Serra do Tepequém, platd de
1.022 metros de altitude, no municipio de Amajari em Roraima- RR, na fronteira do Brasil com a

Venezuela, e que estd inserida no projeto de ampliagdo da Reserva Florestal do Parima, criada em
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1961, que passara a categoria de Floresta Nacional (FLONA) do Parima, com cerca de 100 mil
hectares. Atualmente 43% do turismo do Estado de Roraima siao realizados na serra
(SEPLAN/DETUR, 2021), em que o turismo explora os recursos naturais, como cachoeiras, cavernas,
formacao de rochas, a fauna e a flora. Em termos de atividades Caracteristicas de Turismo (ACT),
existem hotéis/pousadas que ofertam leitos e restaurantes de comidas tipicas, com destaque para
Estancia Ecologica do SESC situada no Platd da serra e de equipamentos de recreacao que ficam no

entorno da estancia.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 MODELOS DE NEGOCIOS

A expressdo "Modelo de Negocios" surgiu com a internet nos anos 90 e continua relevante
devido a evolucdo das tecnologias (Froehlich et al., 2016). Pesquisas de Rodrigues et al. (2017)
indicam mudangas nos Modelos de Negocios (MN) tradicionais devido a inovagdes tecnoldgicas,
necessidades dos clientes e novos formatos. Teece (2010) destaca que um modelo de negocios define
como uma empresa cria valor e gera lucro, enfatizando a inovacdo como crucial para a
competitividade. Ele argumenta que modelos inovadores podem proporcionar vantagem competitiva
se forem dificeis de replicar e abranger a estrutura organizacional e financeira. O modelo de negocios
de Teece (2010) envolve a produ¢do de produtos, criando valor ao capturar valor de fornecedores e
clientes. Modelos de negocios sdo dindmicos e dependentes de fatores econdmicos e tecnoldgicos
(Brito, 2016). Eles se baseiam em trés elementos: sistema organizacional, contetido entregue e sistema
de governanga (Richardson, 2008). O sistema organizacional define a estrutura da empresa, enquanto
o conteudo entregue inclui missao, visao e logica de criagdo de valor. O sistema de governancga lida

com relacionamentos internos e externos, identificando oportunidades de mercado (Teece, 2010).

2.2 COMPONENTES DE ANALISE DOS MODELOS DE NEGOCIOS
2.2.1 constituintes do modelo de negocios

A defini¢do dos elementos de um modelo de negodcios tem sido debatida na literatura, com
divergéncias em nomenclatura, fungdo e quantidade (Alberts, 2011; Wirtz et al., 2016). Osterwalder e
Pigneur (2010) detalham nove campos, enquanto Demil e Lecocq (2010) apresentam o framework
RCOV, com trés componentes: recursos, organizacdo e valor. Silvente e colaboradores (2019)
identificam os componentes mais citados: proposta de valor, clientes, infraestrutura/recursos, modelo

de receita e custos. A maioria dos autores considera cerca de 4 ou 5 componentes essenciais. Valor e
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clientes sdo componentes-chave, compostos por recursos, entrada financeira e custos, ajudando a

compreender a estrutura e funcionamento do modelo de negdcios (Silvente et al., 2019).

2.2.2 sustentabilidade nos modelos de negdcios

Goni e colaboradores (2020) explicam que um modelo de negocios sustentavel engloba
elementos como cadeia de valor, valor essencial, valor criado, valor organizacional, economia circular,
gestdao do desempenho, tecnologia da informacdo e engajamento dos stakeholders. Essa estrutura
facilita a incorporagao da sustentabilidade nas operacdes e no atendimento as expectativas das partes
interessadas. Esses Modelos de Negocios Sustentaveis (MNS), como apontado pelos autores, se
distinguem dos modelos convencionais por visarem criar valor para multiplos stakeholders, sociedade
e meio ambiente, abrangendo valores ndo apenas financeiros, como os sociais ¢ ambientais, €
considerando tanto a criagdo quanto a destrui¢do de valor, contemplando impactos negativos na
sociedade e no meio ambiente. Freund e colaboradores (2018) salientam que a resolucdo dos desafios
ecoldgicos, sociais e econdmicos requer inovacao nas abordagens de criagdo, entrega e captura de
valor, indo além dos produtos e processos tradicionais. Lozano (2018) destaca que um modelo de
negocios sustentavel deve ser uma reflexdo sist€émica priorizando eficiéncia de recursos e resultados
de valor, contribuindo para a sustentabilidade. A incorporagdo das dimensdes de sustentabilidade nas
estratégias permite inovagao nos processos € modelos de negocios (Orsiolli e Nobre, 2016). Modelos
de negdcios verdes integram aspectos econdmicos, sociais € ambientais (Stubbs e Cocklin, 2008).
Lideres precisam impulsionar mudangas culturais e estruturais para a implementagdo da
sustentabilidade. Wagner e colaboradores (2018) enfatizam o desafio de estabelecer a sustentabilidade
corporativa e a relevancia do conceito Triple Bottom Line (TBL) para integrar dimensdes social,

econdmica e ambiental no sucesso organizacional.

2.2.3 modelos de negocios sustentaveis na industria da hospitalidade

A avaliagdo da sustentabilidade ¢ fundamental para gerenciar sistemas turisticos
socioecoldgicos resilientes (Lacitignola et al., 2007), especialmente em setores turisticos robustos
(Petrosillo et al., 2006, 2007). O turismo, em muitos paises, ¢ uma for¢ca econdmica, exigindo uma
abordagem sustentavel crescente (Sgroi, 2020). Dois dos 17 objetivos de desenvolvimento sustentavel
(ODS) mencionam o turismo, especialmente nos ODS 8.9 e 12.7b. Franca e colaboradores (2017)
ressaltam o envolvimento de todas as partes interessadas e destacam aspectos-chave na estratégia,

como a integracdo da sustentabilidade na missdo e visdo da empresa, treinamento de funcionarios,
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cocriagdo de valor para os clientes e o ciclo de vida do produto com foco na reducido de impactos

ambientais.

2.3 FRAMEWORK DO MODELO DE NEGOCIOS COM CARACTERISTICAS SUSTENTAVEIS

O conceito de Modelo de Negocios neste estudo baseia-se em trés elementos: sistema
organizacional, conteudo entregue e governanga das relacdes (Szekely e Strebel, 2012). Nos Modelos
de Negocios tradicionais, os aspectos de sustentabilidade raramente sdo abordados, com excegdes,
como a proposta de Darchen (2013) e estudos de Dean, Fath ¢ Chen (2014), que consideram
governanga local, empoderamento da comunidade e meio ambiente. O dinamismo dos Modelos de
Negocios exige inovagdes tecnoldgicas, sociais e ambientais que vao além dos aspectos tradicionais
e visam criar Modelos de Negocios Sustentaveis, desenvolvendo valor para stakeholders, sociedade e
meio ambiente (Abdelkaf e Tauscher, 2016), abrangendo praticas operacionais, comunicacdo entre as
partes, valor sustentavel, economia circular, gestio do desempenho e governanga dos stakeholders
(Goni, 2020).

Nos MNS ha trés caracteristicas Unicas que os tornam diferentes dos modelos de negdcios
convencionais, quais sejam: O objetivo dos MNS ¢ gerar valor para varios stakeholders, sociedade e
meio ambiente (Abdelkaf, Tauscher, 2016). O campo MNS abrange formas nao financeiras de valor,
como os valores sociais e ambientais (Bocken et al., 2014). Além de considerar a criagdao de valor, o
campo MNS também abrange o valor destruido para captar o efeito negativo na sociedade e no meio
ambiente (como, por exemplo, esgotamento de recursos ou deslocamento social), e valor nado
capturado (como, por exemplo, componentes reutilizaveis de ferramentas danificadas) (De Padua
Pieroni et al.,2018).

A estrutura tedrica adotada neste estudo engloba duas dimensdes interligadas: categorias de
Modelos de Negocios tradicionais e componentes de Modelos de Negocios Sustentaveis,
considerando aspectos sociais, econdOmicos € ambientais. O foco esta na criagdo, entrega e captura de

valor pela empresa. Essa estrutura ¢ resumida no Quadro 1 abaixo:

Quadro 1 -Categorias preponderantes nos modelos de negocios tradicional e sustentavel
Categorias preponderantes na defini¢do do
conceito

Componentes constituintes

Recursos humanos, recursos fisicos, recursos
Sistema organizacional tecnoldgicos, recursos de conhecimento,
fluxo de produgdo, entre outros.
Declaragdo da missdo e a visdo, historico da
empresa, a logica de criag@o de valor do
negocio e a comunicagdo com 0s
stakeholders.

Modelos de negbcios
tradicional
O conteudo entregue
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Relacionamentos entre os colaboradores e
liderangas da empresa, relacionamento com
fornecedores e clientes.

Criagdo de valor econdmico, social e
ambiental.

Capacidades organizacionais desenvolvidas.

A governanca das relagdes internas e
externas

Valor sustentavel

Modelo de negécios Criagdo de valor organizacional

sustentavel Comunicagdo entre os stakeholders Estratégias de marketing.
Engajamento dos stakeholders Sistema de governanga.
Tecnologias da Informagao Software e Hardware
Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.
3 METODOLOGIA

3.1 METODOS DE PESQUISA

A pesquisa ¢ qualitativa, explorando aspectos subjetivos da gestdo em modelos de negdcios
turisticos (Minayo, 2009). E exploratéria e descritiva, visando descrever caracteristicas, percepgdes e
componentes sustentdveis nos modelos de negécios da area de estudo, bem como investigar as
opinides dos futuros gestores sobre sustentabilidade e inovagdo. Utiliza métodos bibliograficos,
documentais e de campo. A abordagem bibliografica envolve revisao de referéncias tedricas, enquanto
a documental inclui anélise de documentos como planos de negocios e planos de desenvolvimento
turistico do municipio. A pesquisa adota uma abordagem combinada de métodos para resultados

abrangentes (laquitino, 2016), conforme Quadro 2.

Quadro 2 - Etapas, fontes de pesquisa, descrigdo, importancia da etapa ¢ o tipo de pesquisa

. - _ - Tipo de
Etapa | Fonte de pesquisa Descricéo Objetivo principal pesquisa

Identificar aspectos de criagéo

Revisdo bibliografica de valor e sua relagdo com a

Secundaria

sobre Modelo de
Negdcios; Inovacao e
Sustentabilidade.

inovacao e 0s aspectos
econdmicos, sociais e
ambientais presentes nos planos
de negocios.

Documental e
bibliografica

Secundaria

Levantamento sobre a
realidade das empresas
turisticas da regido.

Realizar diagnostico dos
modelos de negdcios das
empresas turisticas da Serra do
Tepequém.

Documental

Priméria

Entrevistas com 0s
empreendedores da
atividade turistica
desenvolvida na regiéo.

Identificar os principais
componentes e elementos
presentes nos modelos de

negacios

Qualitativa —
Entrevistas
semiestruturada
S

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

A pesquisa iniciou com uma revisdo bibliografica sobre planos de negocios, inovagdo e

sustentabilidade para embasar a compreensao da integracao desses aspectos nos modelos de negocios
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das empresas turisticas na Serra do Tepequém (RR). Identificamos 10 empreendedores turisticos, que
participaram da pesquisa por meio de entrevistas, interagdes e analise de documentos.

Outro método utilizado foi a andlise de conteudo, seguindo a abordagem de Bardin (2010).
Esse método visa descrever e interpretar o conteudo de diversos tipos de documentos e textos. Ele
possibilita descri¢cdes sistematicas, qualitativas e quantitativas, permitindo uma compreensao mais
profunda do significado das mensagens. Essa metodologia desempenha um papel crucial em pesquisas
sociais, indo além de ser apenas uma técnica de andlise de dados; representa uma abordagem

metodoldgica com caracteristicas especificas.

3.2 INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Os dados foram obtidos por meio de entrevistas semiestruturadas com empreendedores
turisticos da comunidade. Um gravador digital complementou o registro dos dados, mediante
autorizacdo dos entrevistados. De acordo com Barros ¢ Lehfeld (2000, p. 58), as entrevistas
semiestruturadas envolvem conversas amigaveis para obter dados qualitativos essenciais a pesquisa.
As entrevistas foram gravadas em 4udio e video com um dispositivo MP4 e/ou gravador, assegurando

autenticidade e possibilitando a transcrigdo conforme as permissoes concedidas pelos entrevistados.

3.3 ANALISE DE DADOS

A analise das entrevistas com os proprietarios seguiu a abordagem de Creswell (2010) em
cinco etapas: 1 - Transcrigdo das entrevistas em uma matriz de dados com linhas para casos e colunas
para perguntas; 2 - Andlise geral da matriz para compreender os significados e ideias centrais de cada
entrevista; 3 - Desenvolvimento de codificadores a partir da sintese das ideias em temas centrais
expressos por termos representativos de cada bloco, incluindo a combinagao de topicos similares; 4 -
Descri¢do de cada entrevistado com base nos topicos de interesse para resumir os aspectos enfatizados
nas respostas e categoriza-los em quadros, sintetizando cada caso; 5 - Utilizagao da matriz de respostas
e dos quadros com os aspectos enfatizados pelos entrevistados para conduzir analises considerando os
significados dos dados e os resultados da revisdo teodrica realizada na pesquisa.

O percurso metodologico da pesquisa foi resumido na Figura 01 e mostra as etapas
desenvolvidas pelo pesquisador levando em consideracdo a revisao da literatura, os problemas de

pesquisa e os objetivos, e mostram desde a defini¢do dos objetivos até o método de analise de dados.
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Figura 01 - Caminho metodoldégico da pesquisa
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4 RESULTADOS

Elaborado pelos autores, 2024.

4.1 CARACTERISTICAS DOS EMPREENDIMENTOS INVESTIGADOS

A amostra inclui dez empresas ligadas ao setor do turismo na Serra do Tepequém. Foram

consideradas caracteristicas como tipo de empreendimento, tempo de atuacao, tamanho, escolaridade

do gestor e experiéncia. Das

empresas

privadas, cinco

sao Microempresas,

trés sao

Microempreendedores Individuais (MEI) e duas sdo pequenas empresas. A maioria (8/10) atua em

hospedagem e restaurantes, enquanto os outros oferecem servicos de agenciamento de passeios. A

média de existéncia das empresas ¢ de 5,3 anos, variando de 11 meses a 24 anos. O menor

empreendimento tem dois colaboradores, enquanto o maior, a Estancia Ecologica do SESC, tem 40

funciondrios. Seis dos dez gestores sdo mulheres, e seis possuem formagao superior completa, com

quatro deles formados em turismo, o que contribui para buscar oportunidades de negdcios. Dois

empreendimentos t€ém modelos de negocios definidos, incluindo a Estancia Ecologica do SESC. Em

oito casos, os proprietarios atuam como gerentes, desempenhando varias fungdes, incluindo

capacitacao e marketing, devido a dificuldade de encontrar profissionais no mercado, o que contribui

para reduzir o Turnover e preparar sucessores (Carvalho e Gomes, 2019).
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Quadro 3 - Perfil das empresas investigadas que constituem a amostra tedrica entre empresas de servicos turisticos da
industria da hospitalidade, que exercem atividades de hospedagem, restaurantes, bares, pizzarias, padaria no Tepequém.

Empreendimentos Ti Tempo Nimero Formacao do Atribuicdes Porte do Experiéncias Tempo de duracdo| Tem modelo de
(Casos) o de atuagdo | Funcionarios entrevistado ¢ empreendimento de atuacao da entrevista Negdcios
Técnico em Gestor,  dono(a) do
El Hospedagem e restaurante 16 9 L " negdcio, capacitador da| MICRO Gestor piblico 45:10 mim Néo
administragdo N
equipe
Gerente de hotelaria e
Graduada em wismo do - SESC/RR Experiéncias anteriores no
E2 Hospedagem e restaurante 24 40 . Subordinada a direcdo PEQUENO >@ . 42:04min Sim
turismo R proprio SESC
regional
Atuacdo estratégica
3 Hospgdagem,restaurante e 1 7 Sem for_ma;ao Gesto_r do negdcio, MICRO Atuava com tur’|§mo M a3 mim Nio
padaria académica capacitador da equipe Manaus com a familia
4 Agen(_:la de viagens e 11m 2 Sem for_mal;ao Dono_ do nego_uo, MEI J4 atuava com thr!smo em 41:13 min Nio
passeios académica capacitador(a) da equipe. Manaus com a familia
E5 :zi:;iz%:m' camping € 18m 20 Graduada em|Gerente da pousada PEQUENO Primeiro empreendimento 38:14 min Nao
turismo
E6 Agencia de Turismo. de 2 2 " . |Gestor, dono do negécio MEI anewq 'e'mpr,e eqdlmnto 37:08 min Néo
aventura Formacéo em guia Ex- funciondrio pUblico
Graduacado em|Gestor, dono do negdcio Ex- funcionério piblico;
E7 Hospedagem e restaurante 7 6 Q. . g MICRO Segundo empreendimento na 50:24 min Nao
agronomia e capacitador da equipe . .
area de turismo.
Atualmente
Graduagdo em|
8 Bar,plzgma e 12 5 agronomia Gestor,_dono do negécio MICRO §egundo emreendlmmo na 50:24 min Nio
entretenimento Atualmente e capacitador da equipe area de turismo.
realizando  curso
técnico de turismo
E9 Hospedagem 14 2 Grafiuat;ao em. Gestor, dono do negécio MEI Primeiro empreendimento 33:25 min Nao
Assistente social e
enfermagem
Graduada em - .
E10 Hospedagem e restaurante 15 7 turismo com gestdo Gestor,.dono do negocm MICRO Trabalhamos com hotelaria 48:10 mim Sim
em hotelaria e capacitador da equipe desde o0s 17 anos

42 IDENTIFICACOES DAS CATEGORIAS PREPONDERANTES NA DEFINICAO DO
CONCEITO —~ MODELOS DE NEGOCIOS SUSTENTAVEIS

Ao examinar as categorias essenciais nos Modelos de Negocios Sustentaveis (MNS), ¢
fundamental destacar trés caracteristicas distintivas enfatizadas por Abdelkaf e Tauscher (2016): 1 -
Objetivo Multi-Stakeholder: Os MNS buscam gerar valor para diversos stakeholders, incluindo
sociedade e meio ambiente; 2 - Valor Nao Financeiro: Esses modelos abrangem formas ndo financeiras
de valor, como valores sociais e ambientais; 3 - Avaliagcdo Integral: Além de considerar a criacdo de
valor, os MNS também incorporam a analise do valor destruido, capturando impactos negativos na
sociedade e no meio ambiente (como esgotamento de recursos ou deslocamento social) e valor ndo
capturado (como componentes reutilizaveis de ferramentas danificadas) (De Padua Pieroni et al.,
2018). Essas caracteristicas ressaltam a abordagem holistica e sustentavel que os Modelos de Negocios
Sustentaveis buscam alcangar, visando ndo apenas o lucro financeiro, mas também o bem-estar da

sociedade e a preservagao do meio ambiente.
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4.2.1 valor sustentavel — dimensao econdomica
Ao indagar sobre a preocupacao futura com a preservagao do planeta Terra, todas as empresas
expressaram seu compromisso com o meio ambiente € a conservagao da Serra do Tepequém. O

entrevistado do empreendimento E2 enfatizou:

"Ha, sim, uma preocupacdo com a sustentabilidade futura. Como mencionei anteriormente,
somos espelhados no SESC Pantanal e estamos trabalhando em varios projetos futuros que
em breve serdo implementados."

A andlise do Grafico 1 revela que os empreendimentos investem no tripé da sustentabilidade,
priorizando o valor sustentdvel de natureza economica. Oito empreendedores afirmam que seus pregos
refletem custos fixos, varidveis e impostos, acrescidos de uma margem de lucro. Além disso, ha
preocupagdo explicita com a capacidade de suporte do ecossistema, englobando rios, lagos, florestas,

animais e plantas, conforme destacado por E2:

“Os precos cobrados na instancia refletem todo investimento que realizamos em relagdo a
funcionarios (capacitagdo), manuten¢do de toda a area do entorno da pousada. Todos os
servigos que oferecemos como trilha, arvorismo e algumas vezes contag@o de historias pelos
antigos moradores da serra estdo incluidos no nosso prego. Todo investimento que realizamos
para acdes sustentaveis estdo inseridas no nosso valor.”

No entanto, empresas como E5 e E9 reconhecem que ndo estdo considerando todos os custos
em sua abordagem comercial. O empreendimento E5 admite que "O preco que cobramos ndo leva em
consideragdo o valor sustentavel econdmico. ”. De forma semelhante, o empreendimento E9 declara:

"Nao inserimos nenhum investimento ou cuidado com questdes sociais ou ambientais”. Essas
empresas ndo incorporam plenamente a dimensdo econdmica da sustentabilidade em seus modelos de

negocios € ndo investem em aspectos sociais € ambientais.

Grafico 1 - Composi¢cdo Modelo de Negocios Sustentavel — Perspectiva de Longo Prazo — Valor Sustentavel

VALOR SUSTENTAVEL

10
9
8
7
6
5
4
3
2
1
0
Preocupacdes Econdmico Social Ambiental
futuras
mSIM mNAO

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.
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4.2.2 valor sustentavel — dimensao social

No tocante ao valor sustentavel social (Grafico 1), todas as empresas garantem a igualdade de
oportunidades na contratagdo, incluindo diversidade de género, orientacdo sexual e origem étnica,
priorizando a comunidade local, conforme destacam E1 e E7: "Sem discriminag¢do de género, com
igualdade salarial, inclusive contratamos um membro LGBTQI+" (E1); "Nao discriminamos em
salarios ou contratagcdes com base em género, raca ou origem, priorizando a comunidade" (E7).

De acordo com Sineis e Albuquerque (2018), projetos de responsabilidade social demonstram
a preocupagao das empresas com grupos menos privilegiados, contribuindo para reduzir a pobreza. A
inovacdo, como impulsionadora da sustentabilidade, requer mudangas no ambiente empresarial,
integrando um modelo de negdcios que considere ndo apenas o sucesso financeiro e a protegdo
ambiental, mas também o bem-estar social (Kneipp et al., 2017). Isso sublinha a importancia de
estratégias empresariais que melhorem o bem-estar social de colaboradores, clientes e comunidades
locais na serra. A promogao do valor sustentavel social pode fortalecer os lagos entre as empresas da
serra ¢ a comunidade local, criando capital social com os atuais e futuros clientes em situagdes de

crise (Morgan et al., 2020).

4.2.3 valor sustentavel — dimensao ambiental

No valor sustentavel ambiental do Grafico 1, apenas ES ainda ndo adota praticas sustentaveis,
declarando: "dinda ndo nos preocupamos com esse valor." As demais empresas mencionaram diversas
praticas sustentdveis. No entanto, ¢ vital que os empreendedores considerem que o uso de recursos
naturais afetados pelos servigos turisticos deve ser planejado adequadamente para minimizar danos ao
meio ambiente e & comunidade local, levando em consideracao principios e valores ambientais para
preservar recursos naturais (Portuguez, 2010).

A dimensdao ambiental busca o crescimento ecologicamente correto das organizacdes,
preservando recursos renovaveis para o futuro e sem prejudicar o ambiente € a comunidade
circundante (Diniz et al., 2017). Nunes (2019) destaca que essa dimensdo auxilia na avaliagdo dos
impactos dos servicos turisticos no meio ambiente e fornece informacdes relevantes para orientar
politicas publicas relacionadas ao turismo e a0 meio ambiente municipal. Ao analisar os elementos de
Modelos de Negocios Sustentaveis a longo prazo, fica evidente que, conforme Nosratabadi et al.
(2019), organizacdes que buscam a sustentabilidade devem incorporar a inovacao em suas estratégias
corporativas, redesenhando seus modelos de negdcios.

A estratégia de inovacdo sustentdvel envolve a criacdo de algo novo que melhore o

desempenho nas trés dimensodes do desenvolvimento sustentavel. Essas melhorias ndo se restringem
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a avangos tecnoldgicos, mas podem englobar mudangas em processos, praticas operacionais, modelos
de negdcios, mentalidade e sistemas empresariais (Szekely e Strebel, 2012). Em outras palavras, as
acOes de inovagao observadas em algumas praticas sustentaveis dos empreendedores turisticos da
serra podem promover mudangas positivas no setor. Portanto, ao incorporar as dimensdes da
sustentabilidade (economica, social e ambiental) em suas estratégias, os empreendedores tém a
oportunidade de ampliar sua capacidade de gestao, promovendo mudangas e inovagdes em seus

processos e modelos de negocios (Orsiolli e Nobre, 2016).

4.2.4 criacao de valor organizacional - capacidades organizacionais desenvolvidas

Observando as Capacidades organizacionais desenvolvidas pelos empreendimentos resumidas
no Grafico 2, todos os empreendedores destacaram o comprometimento de seus funcionarios, e
afirmaram que estimular seus funcionarios a pensar em estratégias competitivas para a empresa, CoOmo

destaca a empresa E1.

“Os funciondrios da empresa sdo comprometidos com a empresa. Temos uma que vem se
destacando como possivel gerente, além de que todos sdo confiaveis. Ja solicitamos ao
SEBRAE cursos que possam ajudar os funcionarios a se desenvolverem no processo criativos,
trazendo ideias e inovacdo para pousada. Em relacdo dos valores percebidos, temos procurado
implantar estratégias que os hospedes possam valorizar e compreender todo o nosso cuidado
com a serra, orientando a coleta de lixo nas cachoeiras, a reciclagem correta na pousada.
Também ja compreendemos que o igarapé que passa dentro do terreno da pousada € um
recurso natural que temos que preservar e todo o cuidado em relagdo a descarte de lixo, 6leo
e esgoto tem sido realizado e controlado para que ndo haja poluicdo das &guas e tudo isso
procuramos mostrar para 0s hospedes quando estabelecemos pre¢os. Nossos funcionérios séo
preparados para dar toda a atengdo aos hdspedes e incluirem no dia a dia a importancia do
cuidado com o meio ambiente, e o cuidado com a belezas da serra.”

Gréfico 2 - Criacdo de Valor Organizacional

CAPACIDADES ORGANIZACIONAIS
DESENVOLVIDAS

10
8
6
4
2
0
comprometidos estimulados a ampliado o fazer o
pensar numero de gerenciamento
servigos
mSIM mNAO

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.
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Verifica-se, portanto, que conforme os empreendedores declararam, os funcionarios sdo
envolvidos em atividades de criacdo de valor organizacional, onde fornecem seu conhecimento e
capacidades para o0 negécio e em troca, as empresas estimulam o desenvolvimento de seus
funcionarios por meio de treinamentos, auxiliando-os a melhorar o desempenho, suas habilidades e
conhecimentos.

Franca et al. (2017), julgam ser relevante o envolvimento de todas as partes interessadas e
salientam a necessidade dos seguintes aspectos na estratégia: a sustentabilidade constar na misséo e
visdo da empresa, treinamentos para funcionarios voltados a sustentabilidade, cocriacdo de valor
trazendo beneficios para os clientes e o ciclo de vida do produto deve ser voltado para reducdo de
impactos no ambiente.

Por outro lado, ao observar as capacidades organizacionais desenvolvidas em relacdo a
ampliacdo de servicos como implementar préaticas sustentaveis no Grafico 2, o empreendimento E5
destaca que “Nao realizamos nenhum trabalho de questdes sustentaveis porque o proprietario ainda
ndo tem essa compreenséo.”.

Os representantes dos empreendimentos E5 e E9, relataram que ndo fazem o gerenciamento
eficaz dos custos, ou que implementam praticas sustentaveis que possam ajudar na criacao de valor
de seus servigos “os valores cobrados ndo consideram praticas sustentaveis, pois ndo inserimos
nenhum investimento” (E5); “cuidado com questdes sociais ou ambientais” (E9).

Importante destacar os autores Horisch, Freeman e Schaltegger (2014) que observam existir o
interesse mutuo de cria¢do de valores da sustentabilidade entre todas as partes envolvidas em negdcios
que possuem uma gestdo centrada na sustentabilidade. E ainda explicam que a compreensdo das
organizacOes é ampliada para além da visdo da geracédo de lucros, salientando ainda a interagdo com
0s contextos social e ecoldgico.

E consenso entre a maior parte dos empreendimentos que adequar as atividades de uma
empresa ao conceito de desenvolvimento sustentdvel é uma questdo de sobrevivéncia e de
competitividade atualmente e principalmente no local o qual as empresas da pesquisa estdo inseridas.

No entanto, a empresa E5 se nega a agir de forma sustentavel, cuja as consequéncias serdo 0s
desperdicios, riscos de multas, reivindicagdes da comunidade e comprometimento de sua imagem e
reputacdo. Dessa forma, empresas modernas devem estar sempre atentas a essas questdes e, fazer da

sustentabilidade uma parte integrante do seu negocio (Wagner et al., 2018).
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4.2.5 comunicacio entre os stakeholders - estratégias de marketing

Saebi e Foss (2015) consideram que um modelo de negdcios deveria ser utilizado para avaliar
o processo de negocios atual, gerando novas inovagdes nos negocios, avaliando o desempenho dos
negocios e gerenciando a comunicacdo entre as partes interessadas. Grissemann e Sauer (2012),
expressam que o envolvimento ativo dos consumidores em atividades cocriativas e a comunicagao
geram um lago social que auxilia a resisténcia da relagdo entre organizagao e consumidor ¢ melhora a
qualidade do servigo prestado. E com a mudanga comportamental dos consumidores, que estao cada
vez mais conectados e engajados em redes de compartilhamento de experiéncias (Monfort, Villagra e
Loépez-Vazquez, 2019), os clientes passam a definir suas escolhas de acordo com suas proprias
perspectivas e com novas plataformas providas pelas empresas, participando, assim, do processo de
cocria¢do de valor (Ramaswamy e Gouillart, 2010).

Para Burchell e Cook (2008), o didlogo ¢ identificado como um canal para transcender os
processos tradicionais de comunicacao entre organizagdes ¢ desenvolver uma forma mais progressiva
de engajamento e compreensao, o que inevitavelmente implica em uma mudanca na relagdo entre uma
empresa e os stakeholders envolvidos. Os sistemas de didlogo, como componente vital nos processos
das empresas que buscam reforgar o seu capital social por meio de praticas responsaveis, sao
multilaterais e representam um passo no sentido do aprendizado coletivo, que € desenvolvido por

informacdes compartilhadas (Monfort, Villagra, Loépez-Vazquez, 2019).

Grafico 3 - Comunicagdo entre os Stakeholders
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Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.
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Observa-se na gestdo dos stakeholders, a comunicagdo entre alguns com papel importante nas
organizacdes, a partir do processo de dialogo interativo (Andersen, Hovring, 2020; Hovring,
Andersen, Nielsen, 2018), que tem como base a troca de opinides. Ao invés de tentar influenciar ou
coagir, centram-se na escuta profunda e com empatia, com foco em interesses comuns e buscando
avancos conceituais (Ayuso, Rodriguez e Ricart, 2006; Driessen, Kok e Hillebrand, 2013).

Nesse contexto da comunicagdo entre os stakeholders analisada no Grafico 3, apenas a
empresa E9 destacou em todos os itens que, “ndo realizamos nenhuma ag¢ao de comunica¢ao com seus
stakeholders”, quanto as demais empresas todas afirmaram comunicar suas agdes, que se utilizam de

meios digitais e também comunicam suas inovagdes, como por exemplo E1, ES e E8

“Realizadas toda por meio digital e por meio de parcerias com agéncias de turismo, guias de
turismo e com foco da conexdo com a natureza que a serra proporciona” (E1)

“Por meio de paginas na web, como Instagram, facebook e a pagina da pousada, e jornais da
capital” (ES).

“Fazemos atualmente por Instagram, facebook e WhatsApp. Quando ha festival de jazz,
colocamos na midia e banners no Bar” (ES).

Em relagdo elaboragdo e divulgagdo de relatorios de sustentabilidade aos interessados, 100%
das empresas afirmaram nao realizar esse tipo de comunicagdo, portanto ¢ importante observar que, o
processo de divulgacdo destas informagdes possibilita que a organizagdo gerencie com eficiéncia os
impactos sustentaveis de suas agdes, permitindo ganho de beneficios concretos, e ainda, possibilita
que a organizacao identifique oportunidades relativas a sustentabilidade para crescimento de receitas
e diminui¢do de custos (Nagano et al.,2014).

Em suma, podemos perceber que de acordo com Martins et al. (2016), as tecnologias de
informacao e comunicagao (TIC) desempenham um importante papel no desenvolvimento do turismo,
e podem promover novas oportunidades e desafios para a sustentabilidade do turismo. Além de que,
as TIC tém a capacidade de transmitirem informag¢do em grande escala, fornecerem aos turistas
conteudos atualizados e proporcionarem informacdes Uteis sobre as suas necessidades, habitos e
preferéncias (Pierdicca et al., 2019).

Destacando-se ainda, que o uso das TIC reflete maior confianca e maior independéncia do
turista durante sua viagem (Klimova, 2017), ressaltando-se assim a importancia de focar na inovacao
dos produtos turisticos, com o intuito de facilitar a relacdo ativa entre os turistas e a comunidade local,
possibilitando harmonia e responsabilidade (Rafael, 2020). Para este autor, também utilizar-se de
tecnologias inovadoras na comunicagdo, além de maximizar positivamente a sustentabilidade
econdmica, ambiental e sociocultural, podem gerar novas oportunidades de negocio, assim como

contribuir decisivamente para a dinamizagdo do setor do turismo.

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.6, n.4, p.13533-13562, 2024

- 13549



Revista

ARACE

ISSN: 2358-2472

4.2.6 engajamento dos stakeholders - sistema de governanca

No Grafico 7 pode-se verificar que 100% dos empreendedores afirmaram ndo possuir um
sistema de governanga, mas que 90% dos empreendedores entrevistados declararam que treinam seus
colaboradores, que envolvem os mesmos na tomada de decisdo, bem como no plano de expansdo e

que também procuram parcerias com outras empresas da regido, como citam E1, E6 ¢ E10.

“Os funcionarios da empresa sdo treinados em capacitagdes, ¢ estimulados a estudar” (E1).
“Como somos uma empresa familiar, estamos sempre buscando conhecimento na area do
turismo, eu mesmo ja fiz diversos cursos sobre. Levamos em consideragdo todos os pontos
que sdo colocados pelas pessoas que contrato para algum servigo, de alguma forma ajudam
no nosso planejamento. Fazemos sempre parcerias com pousadas, guias e restaurantes que
tenham esse foco na sustentabilidade da serra” (E6).

Grafico 4 - Engajamento dos Stakeholders

SISTEMA DE GOVERNANCA

Sistemade funciondriosda discute seu sdo feitas participa de
governanca empresa sao plano de parcerias com  associacao,

treinados para expansdo com  empresas sindicato,

tomadade funciondriose correlatas federacio

decisdo comunidade
local
mSIM ENAO

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.

Em relagdo ao questionamento da participacdo em associagdes, todos os empreendedores
afirmaram participar das associacdes da serra (de moradores ¢ de empreendedores da Serra do
Tepequém). Observa-se, portanto, que ha um engajamento por parte dos funcionarios que estao sendo
estimulados pelas empresas e esse engajamento dos stakeholders ¢ considerado importante em varios
temas, como para a partilha de conhecimento, apoio no processo de decisdo, no desenvolvimento de
um modelo de responsabilidade mutua, e na diretriz de inovagao (Pucci et al., 2020b), no crescimento
das vendas e no aumento da vantagem competitiva das empresas (Viglia et al., 2018), além do forte
impacto na cocriacao de valor (Jonas et al., 2018).

De acordo com Sulkowski et al. (2018), para que haja o engajamento, as empresas devem se

envolver de forma proativa com seus stakeholders, refletindo um compromisso mutuo de confianga
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em uma relacdo satisfatoria de longo prazo (Loureiro et al., 2020) com seus stakeholders internos,
como seus funcionarios e externos, como clientes, criando assim, condi¢des favoraveis para a
cocriagao de valor sustentavel.

Conforme entrevistas, pode-se observar esse engajamento tanto com os stakeholders internos
(funcionarios) E1 e E3, bem como seus externos (clientes) E6 ¢ E7

“Ha um excelente relacionamento com nossos colaboradores, participam dos planejamentos,

temos uma funciondria que vem sendo preparada para gestao, estamos preparando- a. (E1)”

“Nosso planejamento sempre envolve a opinido dos nossos colaboradores (E3).”

“O planejamento ¢ feito em relacdo as necessidades dos clientes, cada viagem entramos em
contato para verificar a necessidade de cada hospede (E6).”

“Valorizamos muito a troca de experiéncias com nossos hospedes, hd muita integragdo e
imersdo com as experiéncias vividas na natureza. Tudo de estamos fazendo estamos
implantando de acordo com a identidade do Tepequém. Compramos muito produtos do
proprio mercado local, buscamos valorizar os empreendedores. Escolhemos nossos
fornecedores pela qualidade dos produtos. (E7)”

4.2.7 tecnologias da informacio - software e hardware

As tecnologias da informagdo (TIC) exercem um importante papel no desenvolvimento de
inimeros setores econdmicos, entre os quais a industria do turismo nao ¢ exce¢do. Para Martins et al.
(2016), as TIC podem proporcionar novas oportunidades e desafios para a sustentabilidade do turismo.
A contribui¢do da tecnologia da informacao para o turismo ¢ sem duvida de extrema relevancia, pois
seu uso inicia no processo do planejamento da viagem, influencia no processo de decisdo da escolha
do destino, e usada durante a viagem em que o turista manifesta por meio das midias sociais a

experiéncia que vivencia durante todo o periodo da viagem. (Segittur, 2016).

Grafico 5 - Tecnologia das Informagoes

TECNOLOGIA DAS INFORMACOES

Harware e gerenciamento utiliza a utiliza portal na dados
Software tecnologico da tecnologia internet registrados
producao digital sobre
fornecedores,
clientes e

concorrentes
sdo analisados

EmSIM ENAO

Fonte: Elaborado pelos autores, 2024.
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Um destino turistico € inovador, quando ¢ alicer¢ado em aspectos de infraestrutura tecnologica,
que assegurem o desenvolvimento sustentavel do territério turistico, e que seja acessivel a todos,
facilitando a interagdo e integracao dos visitantes como meio ambiente e melhorando a qualidade de
sua experiéncia no destino. Ha de se considerar ainda que, os pilares de desenvolvimento turistico
sustentavel devem estar associados as caracteristicas que estdo relacionadas com acessibilidade,
competitividade, desenvolvimento sustentavel, espaco turistico inovador, gestdo eficiente dos
recursos, interacdo e integracao, qualidade da experiéncia turistica e tecnologia avangada. (Segittur,
2016).

Ao analisar os empreendedores da serra do Tepequém em relagdo a Tecnologia das
Informagdes, percebe-se que apenas E9 ainda nao se utiliza de tecnologia digital e portal na internet,
as demais destacaram que ja realizam, como por exemplo afirmou E5 “Sao utilizados um programa
contabil e um para reservas, mas todas as reservas sdo feitas por meio da pagina da pousada na
internet”.

Verificando-se, portanto, que a inovagao tecnologica em relagdo ao acesso dos visitantes vem
ocorrendo entre as empresas empreendedoras da serra. Neste sentido observa-se que o processo de
planejamento e de escolha por parte dos visitantes pode ser realizado por meio da tecnologia da
informacao.

Somente as empresas E1, E2, ES e E10 afirmaram fazer uso de software e hardware e uso de
gerenciamento tecnologico da produgdo, situagcdo que demonstra fragilidade na no processo de gestao
contabil e financeira dos empreendimentos, haja vista, que a tecnologia da informagao est4 entre os
principais aspectos a serem considerados em um modelo de negocios com caracteristicas sustentaveis.

Destacando ainda que esta estrutura proposta por Goni et al. (2020), auxilia os profissionais a
capturar perspectivas importantes da implementacdo da sustentabilidade, fazendo com que
incorporem efetivamente a sustentabilidade nas funcdes de negdcios da empresa e atendam as
expectativas das partes interessadas.

Assim, observa-se que, apesar dos avancgos tecnoldgicos estarem aos poucos sendo
implantados pelos empreendedores da serra do Tepequém, ainda € necessario o avanco em TIC, pois
para que essas empresas possam ser competitivas, precisam integrar e coordenar os fluxos de
informacao, como por exemplo, o registro de compras, custos, produgdo, contabilidade sejam
realizados em sistemas, para que todo o trabalho ocorra de forma sincronizada por toda empresa, e
capazes de integrar informacdo das diferentes areas funcionais, coordenando as atividades da empresa

com seus stakeholders.
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5 DISCUSSAO

Ao se discutir os resultados da pesquisa sobre os empreendimentos turisticos na Serra do
Tepequém, € possivel evidenciar um panorama de desafios e oportunidades no caminho para a
sustentabilidade. Apesar da rica oferta natural da regido, que favorece praticas de turismo sustentavel,
muitos negdcios ainda carecem de modelos de negocios bem definidos, o que prejudica a criagao de
valor e a inovagdo. Isso aponta para uma necessidade urgente de capacitagdo e desenvolvimento
estratégico para que os empreendimentos possam explorar plenamente o potencial sustentavel da
regiao.

Dessa forma, ao observar as categorias preponderantes presentes na defini¢do do Modelo de
Negocio sustentdvel nos empreendimentos turisticos da serra do Tepequém, o que observa sio
estratégias em diferentes graus de atendimento das dimensdes de MNS. Alguns realizam agdes com
valor sustentavel e atrelados ao modelo TBL a¢des voltadas aos pilares econdmico, social € ambiental.

No entanto, ha um conjunto de empreendimentos que desenvolvem agdes incipientes em
relacdo a adogao de estratégias sustentaveis seja por falta de orientacdo de seus gestores e proprietarios
sobre o tema ou por deliberacao do empreendedor por achar que a adogao dessas agdes eleva os custos
da operacao.

Destaca-se ainda, que os modelos de negdcios sustentaveis t€ém um potencial fundamental para
absorver os principios de sustentabilidade e integrar metas de sustentabilidade na proposta de valor,
criacdo de valor e atividades de captura de valor dos negocios (Boons e Liideke-Freund, 2013).

No caso das empresas turisticas do Tepequém, faria toda a diferenca, haja vista, que as
empresas se encontram numa regido de belezas naturais e que ofertam servigos ligados a natureza. E
importante considerar que os MNS alavancam os empreendimentos a integrar seus objetivos
econdmicos com suas ambic¢des de sustentabilidade de forma que os beneficios de todas as partes
interessadas sejam alcan¢ados simultaneamente (Rashid, 2013).

Além disso, conforme observado ao longo da pesquisa e conforme estudo realizado por Goni
et al. (2020), os principais aspectos a serem considerados em um modelo de negdcios com
caracteristicas sustentaveis sdo: cadeia de valor, valor essencial, valor criado, valor organizacional,
economia circular, gestdo do desempenho, tecnologia da informagao e engajamento dos stakeholders.

Em relagdo as capacidades organizacionais desenvolvidas pelos empreendedores em relagao
aos seus funciondrios, observa-se que as empresas t€m envolvido os seus nos processos de
planejamento e gerenciamento, o que conforme os autores destacam, ajuda os profissionais a capturar

aspectos importantes da implementacdo da sustentabilidade e esses aspectos os guiam as empresas na
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incorporagdo efetiva das acdes de sustentabilidade no atendimento das expectativas das partes
interessadas.

Em relagao as Estratégias de marketing analisadas, antes de tudo e relevante destacar, que para
as empresas que consideram esta ferramenta como uma atividade periférica, as mesmas terdo que ser
capaz de assumir todos os riscos referentes ao ciclo de vida do destino turistico e sua sustentabilidade,
haja vista, que geralmente os principais concorrentes o empregam para explorar todas as possiveis
oportunidades que estas estratégias oferecem, melhorando a competitividade, no momento da decisao
do cliente-alvo, sem considerar os diversos beneficios que também podem ser gerados para o

desenvolvimento turistico da regido.

6 CONCLUSAO

Constata-se que apesar da maioria das empresas pesquisadas terem afirmado que ndo possuem
modelos de negdcios definidos, ja utilizam em suas estratégias competitivas elementos que compdem
0 Modelo de negocio sustentavel, ou seja, que ja existe um trabalho com foco na sustentabilidade
sendo realizado pelos empreendedores, pois verifica-se que ha uma preocupagao econdmica, social e
ambiental por parte das empresas, no entanto, € necessario que ocorram de forma planejada, buscando
a inovagao, envolvendo seus stakeholders e assim possam criar valor ao seus negdcios.

Reforgando que, organizagdes que buscam a sustentabilidade devem incluir o conceito de
inovacdo em suas estratégias, refazendo seus modelos de negdcios (Nosratabadi ef al., 2019). E que a
estratégia de inovagao sustentavel pode ser determinada como a criagdo de algo novo que possibilita
a melhoria no desempenho nas trés dimensdes do desenvolvimento sustentavel: social, ambiental e
econOmica. Tais melhorias ndo se restringem a mudangas tecnoldgicas, podendo estar relacionadas a
modificacdes em processos, praticas operacionais, modelos de negodcios, pensamento e sistemas
empresariais (Szekely e Strebel, 2012). O fato € que a maioria das empresas ainda nao possuir modelo
de negocios definidos, hé certa dificuldade por parte das empresas em definirem de como criar e
agregar o valor aos seus clientes, € como ira transformar os pagamentos recebidos em lucro (Teece,
2010).

Além disso, verificou-se que entre as todas as categorias analisadas, as que mais se destacaram
em relacdo ao que vem sendo praticado pelos empreendedores da serra do Tepequém, sdo as categorias
do plano de negobcios sustentavel, sendo elas: valor sustentavel, criagdo de valor organizacional,
engajamento dos stakeholders. Concluindo-se assim que o modelo de negodcios sustentavel ¢ o mais

adequado para os empreendedores da serra, haja vista, que os empreendedores ja comecaram a
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perceber as necessidades e as demandas dos visitantes e ha de se considerar também todo contexto em
que se insere a serra do Tepequém.

Verifica-se que a Comunicagao com os stakeholders, Tecnologia da informagao e a governanga
das relagdes internas e externas se destacaram de forma negativa entre as demais categorias, ou seja,
conclui-se que os empreendedores necessitam melhorar a comunicagdo com seus stakeholders e a
governancga das relagdes internas e externas, para que possam assim difundir os objetivos da empresa
de forma simplificada, esclarecendo também os valores relacionados a proposta da empresa,
contribuindo para uma compreensao mais positiva de todos os atores envolvidos no processo de
inovacdo, e consequentemente produzindo melhores resultados ao final do processo (Nakayama,
2018).

Em relagdo a fragilidade apresentada na tecnologia da informagdo, percebe-se que além de
algumas empresas ainda ndo utilizarem software ou hardware, ou as diversas possibilidades que
existem atualmente disponiveis para as empresas (Instagram, facebook, twitter, sites, blogs, threads,
etc.), existe também a fragilidade da rede de internet no municipio, que somente pode ser resolvida
com politicas publicas efetivas para a regido. Portanto, a conclusdo que se chega ¢ que TICs utilizadas
no turismo da serra sdo incipientes, prejudicando bastante o turismo da serra, pois de acordo com a
pesquisa da Segittur (2016) o processo de escolha de um destino de uma viagem inicia com o uso da
Tecnologia da informagao.

Conclui-se, portanto, que diante da potencialidade que existe para o desenvolvimento da
atividade turistica no Tepequém, a necessidade urgente de que poder publico passe a ter mais
efetividade em suas acdes, € que comecem a tirar do papel suas politicas e realizem na pratica o que
j& tem planejado. As insatisfagdes da maioria dos empreendedores demonstram a necessidade de um
planejamento que considere politicas publicas mais eficazes no ordenamento e na gestao turistica do
Tepequém e a ndo execugdo das politicas publicas reflete de forma negativa nos trés eixos da
sustentabilidade (social econdmico e o ambiental).

As limitagdes de pesquisa se qualificam pela dificuldade de entrevistar todos os envolvidos na
industria do turismo da serra do Tepequém, por se tratar de uma analise qualitativa que se baseia em
aspectos de profundidade dos casos estudados e ndo de amplitude com base em inferéncias
populacionais.

Como sugestao para pesquisas futuras, propde-se a utilizagdo de uma andlise quantitativa
relativa aos visitantes em relacdo a disponibilidade de pagarem pelos elementos presentes no modelo
de negocio sustentavel dos empreendimentos da serra do Tepequém e novas pesquisas em relagdo a

modelos de negocios sustentaveis, um comparativo entre essa pesquisa € dados futuros.
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