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RESUMO

A pandemia iniciada no inicio de 2020 no Brasil trouxe mudanga aos trabalhadores. Houve
sobreposi¢do de tarefas pessoais e profissionais e ocasionou adoecimento fisico ¢ mental narrado por
diversas pesquisas. O teletrabalho tem possibilidade de continuar sendo o modelo de trabalho para
algumas profissdes, como na docéncia. Propde-se um modelo de compliance as Instituicdes de ensino
Superior — IES e o objetivo € colher a opinido de professores do ensino superior no Brasil, nas redes
publica e privada, para verificar a importancia desse modelo preventivo de adoecimento. O
acompanhamento seria ofertado sem custos pela IES empregadora e a hipdtese ¢ de que o docente
entende que melhoraria sua qualidade de vida, sua performance como profissional e a IES deverd
colher frutos com a mitigagao de insatisfacdao por parte dos alunos e professores, com visdao no bem-
estar dos profissionais e na sustentabilidade da imagem e da ordem financeira.
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1 INTRODUCAO

A pandemia iniciada no ano de 2020 trouxe um cenario de grave adoecimento e muitas mortes
no mundo e o Brasil foi atingido a partir do ano de 2020. O virus SARS-CoV-2, trouxe consequéncias
de alteracdo repentina de habitos. Em mar¢o de 2020, o momento na saide brasileira era de
emergéncia, o que levou a governadores, dentre eles o do Ceara, a decretarem o estado de isolamento
social e posteriormente /ockdown, para contengdo da disseminacao da doenga, a partir do Decreto n°
33.510 de 16 de marco de 2021 (Governo do Ceara, 2020). O trabalhador brasileiro, que nado teve seu
contrato de trabalho suspenso, pelas Medidas Provisoérias 927 e 936 (Governo do Brasil, 2020), passou
a trabalhar fora do espago fisico da empresa, e cujo ambiente de trabalho ndo era controlado por
Normas Regulamentadoras, Portarias e Atos administrativos exarados pelo Ministério do Trabalho. O
meio ambiente do trabalho ¢ matéria tutelada pelo Estado, mas ndo ha regulacdo acerca do assunto,
em teletrabalho, ao contrario, deixando as partes a contratarem entre si.

O teletrabalho, ja regulamentado na CLT (arts. 75-A a 75-C), surpreendeu grande parte dos
trabalhadores, incluindo os docentes, que enfrentaram aciimulo de tarefas pessoais e profissionais.
Pesquisa do Instituto Peninsula com 2.400 professores, do infantil ao ensino médio, revelou ansiedade
e sobrecarga desde o inicio da pandemia, com muitos enfrentando jornadas duplas ou triplas ao
conciliarem trabalho remoto, tarefas domésticas e educagao dos filhos, além do aumento de casos de
sindrome de Burnout (Instituto Peninsula, 2020).

O adoecimento dos professores preocupa as instituicdes por afetar seu patriménio humano e
gerar custos com substitui¢des, prejudicando a relacdo de confianga entre aluno e professor. Para
garantir ensino de qualidade, € essencial que os docentes estejam fisica e mentalmente saudaveis.
Nesse cenario, o empregador tem um papel crucial na promog¢ao do bem-estar, utilizando o compliance
como ferramenta para lidar com as mudangas e desafios do periodo pandémico e pds-pandémico.

Diante desse cenario, indaga-se em que medida o acompanhamento psicologico aos professores
universitarios, no ambito de universidades particulares no estado do Ceard, caracteriza um modelo de
compliance trabalhista, atuando na saude mental e, com melhoria da qualidade de vida do quadro de
docentes, com o fim de evitar o adoecimento desses, com o afastamento temporario e até desligamento
posterior, e o prejuizo humano e financeiro advindo desse momento.

A pesquisa realizada tem um fim social de ajudar a empresas do ramo académico a refletirem
sobre a necessidade de ajuda psicologica aos professores atuantes nas instituigdes privadas, também
como forma de compliance. O estudo contribui a ciéncia ao ponto em que sugere a melhoria da

qualidade de vida de empregados, bem-estar de trabalhadores, melhora o desempenho deles no
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ambiente de trabalho e, por consequéncia atribui qualidade no desempenho de sua fungdo, que ¢
repassar conhecimento.

Objetiva-se, com esse estudo, analisar as perspectivas de modelo de compliance, que consiste
em evitar o adoecimento de professores universitarios. Pesquisa-se sobre a condicdo tutelar do estado
antes do momento pandémico, no que concerne as condi¢des de trabalho, para verificar-se se havia a
preocupacao com o possivel dano psicologico aos trabalhadores, passando-se pela analise da adaptagao
do docente que teve que passar a ministrar aulas de forma on line com adaptagao as tecnologias
existentes para esse modelo, € se um acompanhamento psicoldgico a esse corpo docente melhoraria
sua satisfacdo enquanto empregado, evitando ou diminuindo danos.

Tem-se como hipdtese que a oferta de possivel acompanhamento psicologico, de forma gratuita
pela Universidade empregadora, terd a adesdo do professor e lhe ajudara a entender as mudancas e a
criar métodos de organizagdo, que facilitard a organizacdo de sua rotina. Com uma melhor
compreensdo das necessidades atuais dos alunos e da IES, o docente estara psicologicamente mais
organizado para enfrentar os desafios. Adota-se como metodologia, pesquisa bibliografica realizada
através de artigos de revistas e periddicos, plataformas Scielo e CAPS, legislacdo, e ainda a documental
com pesquisa de opinidio, na técnica snowball', em uma amostra de 117 professores, realizada através
da plataforma google forms. Seguiu-se devidamente ao que determinado pela pelos normativos Res.
CNS n. °466 de 2021 e Oficio Circular n° 2/2021/CONEP/SECNS/MS.

Quanto a utilizacdo dos resultados, ter-se-4 uma pesquisa aplicada, pois diante do estudo
relacionado a pesquisa de opinido, se tentard propor a aplicagdo de um modelo de compliance, com o
fim de evitar possiveis demandas trabalhistas e quebra da relagdo entre cliente e instituicao de ensino.
J& quanto as abordagens, a pesquisa ¢ qualitativa, em que se busca avaliar o tema e suas nuances,
aprofundando os conceitos e verificagdes e quantitativa ao examinar dados colhidos na pesquisa de
opinides. Quanto aos fins a presente pesquisa ¢ descritiva, vez que explicara as caracteristicas do

compliance.

1 “As redes sociais estdo se tornando cada vez mais populares para coleta de dados e amostragem. Isso devido a facilidade,
velocidade em coletar dados e baixo investimento. Todavia, as técnicas de amostragens tradicionais ndo sdo adequadas
para redes sociais. Assim, a Snowball Sampling, considerada uma técnica de amostragem ndo paramétrica € uma
alternativa melhor do que os métodos tradicionais.

Utilizada em pesquisas socioldgicas a técnica snowball sampling é uma amostragem em cadeia e ndo probabilistica, onde
0s sujeitos de estudo existentes recrutam sujeitos futuros. A ideia por tras da técnica é a mesma da bola de neve rolando
montanha abaixo. A medida que a bola rola a montanha vai se tornando cada vez maior e 0 mesmo acontece com essa
amostragem. Os participantes atuais convidam outras pessoas para participarem da pesquisa € com isso a base se torna
mais robusta.” Disponivel em: <https://www.metodosexatos.com/snowball-sampling-tecnica-de-amostragem-para-redes-
sociais/#:~:text=Utilizada%20em%20pesquisas%20sociol%C3%B3gicas%20a,de%20neve%20rolando%20montanha%?2
Oabaixo>
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2 A PERSPECTIVA CONSTITUCIONAL DO TRABALHADOR E O MEIO AMBIENTE DE
TRABALHO

O trabalhador brasileiro ¢ o responsavel pela producao de riqueza no pais, estando nessas
atividades desenvolvidas, a atividade da docéncia, primordial para o desenvolvimento e o crescimento
econdmico. Faz-se necessario que a atividade seja prestada de forma legal, mas, mais que isso, de
maneira confortavel, prazerosa, em um ambiente de trabalho saudavel, para que possa gerar frutos e
completude ao trabalhador ali representado. Pelo trabalho, o homem se dignifica, se afirma enquanto
ser humano producente e contribuinte da sociedade, e entende melhor a conjuntura s6cio-econdmica e
estruturas das organizagdes, pois dela faz parte. Através de sua forca de trabalho, o homem transforma
a natureza pela inteligéncia, e com isso se transforma, se motiva, autoproduz, ¢ se relaciona
compreendendo que se trata de uma base para as relagdes sociais (Carmo, 2001, p. 15).

Na verdade, nao ha como dissociar-se o0 homem do trabalhador, pois o trabalho esta “na propria
génese da sociabilidade humana” (Gomez e Costa, 1997, p. 10). Mas por ser essencial a vida do
homem, ndo podera se dar de qualquer forma, havendo a intervengao do Estado a estabelecer condigdes
minimas de execuc¢do, privilegiando-se, além de outros beneficios, a satde do trabalhador como
preocupacao basilar essencial a ndo sé subsisténcia dele, mas também ao bem-estar, a qualidade de
vida.

A CRFB/88 determina que os empregadores devem reduzir riscos ao trabalhador (art. 7°, XXII),
abrangendo tanto danos fisicos quanto psicologicos. Desde a década de 80, a satde do trabalhador
passou a incluir fatores sociais e condi¢des laborais, com destaque para a satide ocupacional, que avalia
e intervém para melhorar o ambiente de trabalho (Bizarria; Tassigny, 2013).

No entanto, negligéncias persistem, como sobrecarga de trabalho e pressao por desempenho,
causando doengas e medo de demissdo, o que faz os trabalhadores ocultarem sintomas (Gomez; Costa,
1997). A Lei n° 6.938/91 define o meio ambiente de trabalho como um conjunto de fatores que deve
promover saude e bem-estar, evitando o adoecimento fisico e mental.

Disturbios mentais geram impacto no setor publico e privado. Dados indicam que cinco das
dez doencas mais incapacitantes sdo de origem biopsicossocial, como depressdo e alcoolismo
(Bizarria; Tassigny, 2013). O teletrabalho trouxe liberdade, mas eliminou o contato social, aumentando
a carga mental (Pinel, 2012).

Na pandemia, professores enfrentaram desafios com o ensino remoto, adaptando-se as
tecnologias e conciliando demandas familiares. Pesquisas mostram que 89% dos docentes ndo tinham
experiéncia com o ensino online, € 71% consideraram dificil lidar com ferramentas digitais

(GESTRADO, 2020). A pressdo para equilibrar ensino e tecnologia aumentou o desgaste emocional e
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fisico dos docentes, especialmente das mulheres, sobrecarregadas com tarefas domésticas e familiares
(Venturelli, 2020).

Os desafios da docéncia nao comegaram na pandemia, mas se intensificaram. Além das aulas,
professores tiveram que postar materiais, provas e notas, e continuar interagindo com alunos e familias.
Uma pesquisa da Fundagdo Carlos Chagas indicou que 91,4% dos docentes aumentaram suas
atividades durante a pandemia (2020).

Essa sobrecarga exige que os profissionais desenvolvam novas habilidades, o que afeta corpo
e mente, gerando um sentimento de divida por ndo atender a todas as demandas (Gomez; Costa, 1997).
O IPEA aponta que até 65% das atividades intelectuais tém potencial para continuar em teletrabalho,
mas ¢ necessario refletir se esse formato ¢ sustentavel a longo prazo para evitar esgotamento (IPEA,

2020).

3 ESG (ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND GOVERNANCE) E COMPLIANCE

O ensino superior privado no Brasil é regulado pela Constituicdo (art. 209, CRFB/88) ¢
supervisionado pelo poder publico quanto as normas e qualidade. As Institui¢des de Ensino Superior
(IES) devem buscar tanto a conformidade legal quanto uma gestdo de exceléncia para se destacarem
no mercado.

A Lei Anticorrupgdo (n° 12.846/13) e o Decreto n°® 8.420/2015 reforgaram a importancia de
programas de integridade, que se conectam com o compliance, embora o compliance tenha escopo
mais amplo ao englobar diversas areas da empresa. O compliance visa melhorar a atividade econémica
de forma sustentavel, com governanga profissional e qualidade de vida dos trabalhadores, alinhando o
bem-estar dos docentes com a satisfagao dos clientes.

A governanga corporativa, que vem sendo adotada também nas IES, envolve a defini¢do de
metas claras, implementa¢do coerente, monitoramento e avaliacdo continua. Segundo Peters (2013),
esse processo melhora a eficiéncia ao alinhar interesses entre as partes envolvidas. Entretanto, conflitos
entre empregados e empregadores exigem incentivos € monitoramento para harmonizar interesses
(Chiarello; Scalisse, 2019).

O Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC) destaca no Cdodigo de Melhores
Préticas a responsabilidade corporativa, que busca viabilidade economico-financeira € maximizacao
dos impactos positivos no longo prazo. Dentro dessa governanga, o compliance se traduz em
conformidade com normas juridicas e regulamentares, incluindo as trabalhistas, abrangendo leis

federais, normas administrativas e acordos coletivos.
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Além de cumprir regras, as empresas devem seguir principios como a dignidade humana (art.
1°, III, CRFB/88). O Decreto n® 9.571/2018 estabelece diretrizes voluntarias para empresas que
respeitem direitos humanos, concedendo um selo de reconhecimento pelo Ministério de Direitos
Humanos.

Nas IES, essa conformidade ¢ fundamental, com foco na valoriza¢dao do patriménio humano e
mitigacdo de riscos. A implementacdo de um programa de compliance bem estruturada melhora a
sustentabilidade financeira, reduzindo riscos reputacionais e judiciais, como ag¢des trabalhistas e
consumeristas, € se torna uma ferramenta essencial de gestao de riscos (Silva, 2013).

Velhas praticas ndo funcionam em tempos novos, especialmente com solug¢des anteriores a
pandemia. Programas de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT), como o “ofurd corporativo”,
aplicados por IES como UFPB, UFRJ e UFSC, que envolviam atividades como ioga, hidroginastica e
danca de saldo, foram abandonados antes mesmo da pandemia. Constatou-se que, ao retornar ao
contexto anterior, “os sintomas de desgaste reaparecem”, desencadeando acdes inadequadas ao
exercicio da profissdo (Bizarria; Tassigny, 2013).

Um docente com a satide mental abalada estard fragilizado poderd interpretar situacdes de
forma diversa ou mais intensificada e obter problemas interpessoais com discentes € seus pares,
cometendo atos que podem lhe levar inclusive a demissdo, com desgaste nas relagdes, ou mesmo passar
por um processo de investigacao de conduta, o que ndo € menos desgastante.

Permanecendo como esta na atualidade, o docente tende a adoecer ainda mais e, também trazer
prejuizos de ordem financeira direta, tal como ac¢des de indenizacdo por desgaste com o aluno em sala
de aula, ou ainda com a demissdo e possivel o ajuizamento de reclamagdo trabalhista (com
possibilidade até de reintegracdo, se reconhecida doengca mental como acidente de trabalho ou se
caracterizado o burnout) e reputacional, afetando a imagem da instituicdo de ensino. Deve-se almejar
um profissional mais completo enquanto ser humano, que se refletird em suas atitudes em sala de aula,

com o que, a [ES colhera os frutos da aprendizagem e da satisfacdo de seu cliente.

4 MODELO DE COMPLIANCE TRABALHISTA NO CUIDADO DA SAUDE MENTAL DE
PROFESSORES DE IES PRIVADAS NO CEARA A PARTIR DE PESQUISA DE OPINIAO:
RESULTADOS

A docéncia universitaria experimentou o desafio de formar profissionais num ambiente virtual.
Nao s6 agregar conhecimento tedrico, mas dar-lhes formacdo pratica mediante a tecnologia, com a
qual muitos docentes ndo estavam acostumados, o que pode lhes ter gerado angustia e sofrimento, tal

qual a pesquisa do Instituto Peninsula aponta. Afora o acimulo, esse profissional ainda laborava sem
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meio ambiente de trabalho adequado em condi¢des ergondmicas e sem o direito a desconexdo (Souto
Maior, 2003, p. 296-313), por ndo conseguir separar horarios de trabalho e de lazer e dcio.

Com o intuito de se verificar como estavam se sentindo os professores de instituicdo de ensino
superior no estado do Ceara, na constancia do isolamento social por consequéncia da pandemia e
atualmente, ja tendo voltado parte das atividades ao modo presencial, foi realizada uma pesquisa de
opinido com 117 profissionais, através de formulario realizado na plataforma google forms.
Inicialmente, apos o Livre Consentimento Motivado exigido pela legislagdo, ao qual, todos
responderam que consentiriam, sendo 100% das respostas positivas, se passou a indagar-lhes sobre o
assunto saude mental na pandemia.

As respostas indicaram que 75,2% dos docentes eram mulheres ¢ 24,8% homens. Quanto ao
estado civil, 61,1% eram casados(as), ¢ os demais 35,9% dividiam-se entre solteiros, separados,
divorciados, viavos e outros. Em relacdo a faixa ctaria, 46,2% tinham entre 41 ¢ 50 anos,
caracterizando-se como nao nativos digitais.

Sobre a atividade profissional, 99,1% continuaram trabalhando durante a pandemia,
confirmando que o setor ndo parou, mas migrou para o ambiente domiciliar com aulas virtuais. Destes,
89,7% relataram aumento na carga de trabalho, somando atividades docentes e domésticas.
Questionados sobre esse aumento, 59,8% afirmaram que a carga cresceu em mais de 20% em relacao
ao periodo anterior ao lockdown, enquanto 23,1% relataram um aumento de aproximadamente 20%.
Outros 9,4% ndo notaram acréscimo, € 7,7% indicaram aumento de 10%.

Em relag@o ao dominio tecnoldgico no inicio do lockdown, 61,5% declararam ter conhecimento
razoavel, 27,4% minimo e 11,1% dominio completo. Assim, 88,9% tinham dominio parcial, com uma
minoria preparada para lidar plenamente com a tecnologia durante as aulas remotas.

O cansaco desses profissionais restou nitido quando foram questionados se “se sentiram mais
cansados”, “menos cansados” ou “nada teria lhes mudado a disposicdo, se sentindo igual a antes do
periodo de anuncio de lockdown”, tendo havido resposta em percentual de 88% aos mais cansados,
8,5% aos menos cansados e 3,5 % aos que nao sentiram diferenca de cansaco.

A partir do questionamento 9, foram exploradas as opinides sobre a necessidade de
acompanhamento psicoldgico entre docentes durante o lockdown e o distanciamento social. Os dados
revelam que 40,2% sentiram necessidade, mas nao procuraram; 28,2% nao sentiram essa necessidade;
20,5% sentiram necessidade e buscaram acompanhamento; e 11,1% nao pensaram sobre o assunto.
Esses resultados refletem a tendéncia observada em outros estudos, que indicam um aumento na
necessidade de apoio psicolégico durante periodos de estresse, como evidenciado também na questdo

8, que apontou para o cansago desses profissionais.
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Em relacdo a possibilidade de acompanhamento psicologico gratuito e oferecido
presencialmente ou online durante o lockdown, 77,9% dos respondentes indicaram que adeririam,
enquanto 22,1% ndo adeririam. Esse questionamento foi repetido para o momento de transi¢cdo
(pandemia para pés-pandemia), com 78,6% indicando que sim e 21,4% que ndo.

As perguntas finais questionam se os respondentes se sentiriam melhores, pessoal e
profissionalmente, com a realizagao de apoio psicoldgico, na opinido deles, tendo havido as seguintes

respostas:

“I11. Em sua opinido, vocé entende que aderindo ao acompanhamento psicolégico, no
momento de lockdown e distanciamento pessoal, ofertado ao docente, sem custo, on line ou
presencial, melhoraria seu bem-estar, enquanto pessoa?

82,1% - sim

17,9 - ndo

12. Em sua opinido, vocé entende que aderindo ao acompanhamento psicologico, no
momento de lockdown e distanciamento pessoal, ofertado ao docente, sem custo, on line ou
presencial, melhoraria sua performance enquanto professor?

82,1% - sim

17,9% - nao

13. Em sua opinido, vocé entende que aderindo ao acompanhamento psicologico, nesse
momento de transi¢do (de pandemia para pds pandemia), ofertado ao docente, sem custo, on
line ou presencial, vocé aderiria?

78,6% - sim

21,4% - ndo

14. Em sua opinido, vocé entende que aderindo ao acompanhamento psicologico, nesse
momento de transi¢do (de pandemia para pds pandemia), ofertado ao docente, sem custo, on
line ou presencial, melhoraria seu bem-estar, enquanto pessoa?

83,8% - sim

16,2% - ndo

15. Em sua opinido, vocé entende que aderindo ao acompanhamento psicolégico, nesse
momento de transi¢do (de pandemia para pds pandemia), ofertado ao docente, sem custo, on
line ou presencial, melhoraria sua performance enquanto professor?

78,6% - sim

21,4% - ndo

O que se pode extrair das respostas ¢ que se houvesse o acompanhamento psicologico ofertado
ao docente (on line ou presencial), maioria dos professores aderiria e, na opinido deles, se sentiriam
melhores como seres humanos em seu bem-estar, como também melhoraria a performance enquanto
professores. Nao hd como separar o individuo do professor, pois esse tltimo chega a sala de aula com
suas vivéncias, suas expectativas, suas indagacdes, suas duvidas, medos e insegurancas, quando ¢ ele
quem passara o conteudo e quem representa a instituicao de ensino naquele contato.

Os docentes mantém uma relagdo de troca com seus alunos, comprometida quando adoecem.
As instituicdes devem adotar praticas de escuta e acolhimento, estabelecendo um modelo de
compliance voltado ao cuidado da satide mental dos professores, com base na matriz sugerida por Silva

e Covac (2015):
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1) Conflito de interesses: A instituicdo busca exceléncia no ensino, mas o docente fragilizado
pode enfrentar conflitos com alunos, afetando a troca pedagogica.

2) Risco de compliance setorial: O desgaste docente pode gerar litigios civeis, pedidos de
indenizacdo e saida de alunos, além de eventual demissdo do professor, que pode demandar
indenizagdes por danos. Se a doenga for considerada ocupacional (como depressao ou burnout),
pode resultar em licenga e custos adicionais com substituicao.

3) Politicas e procedimentos: E essencial implementar acompanhamento psicoldgico para tratar
ou prevenir patologias, garantindo o bem-estar do professorado.

4) Auditoria académica: Relatorios de comparecimento podem ser elaborados por psicologos

para gestores, preservando o sigilo profissional.

Dessa forma, restariam resguardados o cuidado, o zelo pelo profissional que estara em sala de
aula ou em sua residéncia lecionando, enquanto o profissional se sentiria acolhido, prestigiado,
envolvido, com sentimento de pertencimento aquela institui¢do de ensino, passando a devolver,
inconscientemente, nas aulas, presenciais ou on line, o carinho recebido, por sentir-se em completude,

pessoal e profissionalmente, bem.

5 CONCLUSAO

O docente carrega a responsabilidade de formar profissionais que impulsionardo o
desenvolvimento dos paises. E essencial oferecer cuidado, prestigio e assisténcia a esses profissionais,
garantindo credibilidade a conjuntura econémica e social do pais. Esses cuidados abrangem tanto a
carga e ambiente de trabalho quanto as necessidades e anglstias que os fazem adoecer.

Durante a pandemia, como outras profissdes, os docentes tiveram suas rotinas alteradas,
lecionando de casa, muitas vezes com equipamentos proprios ou emprestados, sem o conhecimento
técnico necessario para uma entrega plena do ensino. Somado as tarefas domésticas, ao medo de
contaminagao e ao cuidado com familiares doentes, muitos sofreram abalos na satide mental.

Diversas entidades recomendaram transformar o ambiente de trabalho em algo saudével, mas
as pesquisas revelaram aumento da carga de trabalho e adoecimento mental dos docentes. Além de
adaptar-se as plataformas virtuais, os professores precisaram lidar com riscos de invasdes e
preocupacoes sobre a exposicao de suas residéncias aos alunos.

Diante disso, as instituigdes de ensino devem adotar gestdo profissional e governanga

corporativa, tendo o compliance como meio de sustentacdo. Esse modelo ¢ essencial tanto para a
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viabilidade econdmica quanto para a preservagio de seu patriménio humano. E fundamental olhar para
dentro das institui¢gdes, identificar riscos e gerencia-los de forma continua.

Os professores precisam estar disponiveis para interagir com empatia € compreender as
experiéncias dos alunos, conforme Sobreira, Tassigny e Bizarria (2016). No entanto, essa troca ¢
prejudicada pela angustia e sofrimento, comprometendo o objetivo da exceléncia.

Uma pesquisa com docentes do ensino superior do Ceard confirmou que a pandemia impactou
emocionalmente os professores, evidenciando a necessidade de cuidados. Muitos afirmaram que
utilizariam tratamento psicoldgico oferecido pela instituicdo, seja presencial ou online, o que
beneficiaria sua atuacdo profissional e pessoal.

Embora nem todos aderissem ao tratamento ou o mantivessem continuamente, oferecer esse
suporte ja seria o inicio de um programa de compliance. Esse programa deve incluir mapeamento,
defini¢dao e acompanhamento dos riscos, com revisao continua conforme necessario.

Com isso, certamente se teria resultados mais proximos da satisfacdo do docente. Ainda que
necessitasse de outros cuidados, ndo solucionasse por completo a saude mental abalada do
professorado, o docente se sentiria acolhido, observado com preocupagao, cuidado pela Instituicao de
ensino. Certamente, melhoraria seu bem-estar como pessoa e em sua completude, conseguiria dedicar
tal retribui¢do dentro e fora de sala, trazendo a tdo objetiva mitigacdo de riscos, mas também

propagando essa gentileza e cuidado, passando adiante, como uma corrente do bem.

REVISTA ARACE, Séo José dos Pinhais, v. 6, n. 4, p. 13140-13152, 2024 13149

‘



Revista Py

ARACE

ISSN: 2358-2472

REFERENCIAS

AGENCIA BRASIL. 2020. Home Office foi adotado por 46% das empresas durante a pandemia.
Disponivel em: <https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-07/home-office-foi-
adotado-por-46-das-empresas-durante-pandemia>. Acesso em: 13 ago. 2024.

AZZARI, Bruna; SILVA, A. SCALISSE; CHIARELLO, F. 2020. Etica e integridades nas institui¢des
de ensino superior: a importancia da implementagdo de programas de compliance nas universidades.
Disponivel em: <https://www.indexlaw.org/index.php/rdb/article/view/6252>. Acesso em: 14 ago.
2024.

BIZARRIA, F. P. A.; TASSIGNY, M. M. 2013. Saude do trabalhador: experiéncias de universidades
federais brasileiras. Disponivel em: <file:///C:/Users/User/Downloads/1556-5546-1-PB.pdf>. Acesso
em: 14 ago. 2024.

CALDAS, C. M. P; SILVA, J. P.; SANTOS, K. D. A. S.; Desenvolvimento profissional docente e
educacao basica na pandemia de COVID-19. Disponivel em: <
https://preprints.scielo.org/index.php/scielo/preprint/view/3526/6580 >. Acesso em 13 ago. 2024.
CARMO, P. S. 2001. A ideologia do trabalho. Sdo Paulo: Moderna.

CHIARELLO, F.; SCHALISSE, A. 2019. Compliance na Administragdo Publica. In: HIGA, A. Shinji;
JUNIOR, A. Bezerra de Sousa (orgs.). Temas atuais de Direito Publico: Estudos em homenagem ao
Professor Toshio Mukai. Londrina: Thoth.

CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO. 2015. Programa de Integridade: diretrizes para empresas
privadas. Disponivel em: https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-
conteudo/publicacoes/integridade/arquivos/programa-de-integridade-diretrizes-para-empresas-
privadas.pdf . Acesso em: 14 ago. 2024.

FERREIRA, E. C.; PEZUK, J. A. Sindrome de burn-out: um olhar para o esgotamento profissional do
docente universitario. Disponivel em: <
https://www.scielo.br/j/aval/a/tyRLWxv9pLPfoRcBFxqmgDk/?lang=pt >. Acesso em 14 ago. 2024.

FLORENCIO FILHO, M. A. P.; ZANON, P. B. 2019. A efetividade das politicas publicas de criminal
compliance para a prevengdo da corrupcao no Brasil. In: MESSA, A. F.; DOMINGUES, P. de T,;
ESTEVES, J. L. M. (orgs.). Governanga, compliance e corrup¢do. Sao Paulo: Almedina.

FUNDACAO CARLOS CHAGAS. 2020. Pesquisa: Educagio escolar em tempos de pandemia na
visdo de professoras/es da educagdo basica. Disponivel em: https://www.fcc.org.br/fcc/educacao-
pesquisa/educacao-escolar-em-tempos-de-pandemia-informe-n-1 Acesso em: 14 ago. 2024.

GESTRADO - GRUPO DE ESTUDOS SOBRE POLITICA EDUCACIONAL E TRABALHO
DOCENTE DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS. 2020. Resumo Técnico da
Pesquisa Trabalho Docente em tempos de pandemia. Disponivel em: <https://gestrado.net.br/wp-
content/uploads/2020/08/ResumoTecnico PesquisaTrabalhoDocenteECovid 07julho.pdf>.  Acesso
em: 14 ago. 2024.

REVISTA ARACE, Séo José dos Pinhais, v. 6, n. 4, p. 13140-13152, 2024 13150

~


https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-07/home-office-foi-adotado-por-46-das-empresas-durante-pandemia
https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-07/home-office-foi-adotado-por-46-das-empresas-durante-pandemia
https://www.indexlaw.org/index.php/rdb/article/view/6252
file:///C:/Users/User/Downloads/1556-5546-1-PB.pdf%3e
https://preprints.scielo.org/index.php/scielo/preprint/view/3526/6580
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/integridade/arquivos/programa-de-integridade-diretrizes-para-empresas-privadas.pdf
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/integridade/arquivos/programa-de-integridade-diretrizes-para-empresas-privadas.pdf
https://www.gov.br/cgu/pt-br/centrais-de-conteudo/publicacoes/integridade/arquivos/programa-de-integridade-diretrizes-para-empresas-privadas.pdf
https://www.scielo.br/j/aval/a/tyRLWxv9pLPf6RcBFxqmgDk/?lang=pt
https://www.fcc.org.br/fcc/educacao-pesquisa/educacao-escolar-em-tempos-de-pandemia-informe-n-1
https://www.fcc.org.br/fcc/educacao-pesquisa/educacao-escolar-em-tempos-de-pandemia-informe-n-1
https://gestrado.net.br/wp-content/uploads/2020/08/ResumoTecnico_PesquisaTrabalhoDocenteECovid_07julho.pdf
https://gestrado.net.br/wp-content/uploads/2020/08/ResumoTecnico_PesquisaTrabalhoDocenteECovid_07julho.pdf

ﬁ

evista

R A

ARAC E
IN/7 VN
ISSN: 2358-2472

GOMEZ, C. M. 2011. Introdugdo - Campo da saude do trabalhador: trajetoria, configuragdo e
transformagoes. In: GOMEZ, C.M., MACHADO, J.M.H., and PENA, P.G.L., comps. Saude do
trabalhador na sociedade brasileira contemporanea [online]. Rio de Janeiro: Editora FIOCRUZ, 2011,
pp. 23-34. ISBN 978-85-7541-365-4. Disponivel em: <https://books.scielo.org/id/qq8zp/pdf/minayo-
9788575413654-02.pdf>. Acesso em: 14 ago. 2024.

GOME?Z, C. M.; COSTA, S. M. F. T. 1997. A constru¢ao do campo da satde do trabalhador: percurso

e dilemas. Disponivel em:
<https://www.scielo.br/j/csp/a/dgXxhy9PBddNZGhTy3MKS8bs/?format=pdf&lang=pt>. Acesso em
13 ago. 2024.

GOOGLE. 2021. Perspectiva de modelo de compliance trabalhista na preven¢do da satide mental a
partir da opinido de docentes de instituicdo de ensino superior privada no Ceara. Disponivel em:
<https://docs.google.com/forms/d/1KrBd1ellEUQ3bYan6y92xBDvHtor6cgBdkl66 HPG10g/edit>
Acesso em: 14 ago. 2024.

GOVERNO DO BRASIL. 2020. Medida Proviséria 936, de 1° de abril de 2020. Disponivel em:
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/medida-provisoria-n-936-de-1-de-abril-de-2020-250711934
Acesso em: 14 ago. 2024.

GOVERNO DO ESTADO DO CEARA. 2020. Decretos do Governo do Ceard com ag¢des contra o
coronavirus. Disponivel em: https://www.ceara.gov.br/decretos-do-governo-do-ceara-com-acoes-

contra-o-coronavirus/ Acesso em: 14 ago. 2024.

HAGEMEYER, R. C. C. 2004. Dilemas e desafios da fun¢ao docente na sociedade atual: os sentidos

da mudanca. Disponivel em:
<https://www.scielo.br/j/er/a/ZFdD6xP7QX7JDdtZ3pBDKDM/?format=pdf&lang=pt>. Acesso em
14 ago. 2024.

IBIAPINA, W. G. P. 2021. O teletrabalho e a LGPD: precaugdes e responsabilidades. In: PERREGIL,
Fernanda; CALCINI, Ricardo (orgs.). LGPD e compliance trabalhista. Leme - SP: Mizuno, 2021.

IPEA — INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA. 2020. Potencial de teletrabalho na
pandemia: um retrato do Brasil e do mundo. Disponivel em:
<https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/conjuntura/200608 nt cc47 teletrabalho.PDF>
. Acesso em: 14 ago. 2024.

INSTITUTO PENINSULA. 2020. Neste momento tdo atipico como estdo os nossos professores?
<https://institutopeninsula.org.br/como-estao-os-professores-neste-momento-de-crise/>. Acesso em
14 ago. 2024.

OSHA - Occupational Safety and Health Administration / OSH WIKI Networking Knowledge. 2020.
COVID-19: Voltar ao local de trabalho - Adaptagao dos locais de trabalho e protegao dos trabalhadores.
Disponivel em: <https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19: Back to the workplace -
_Adapting workplaces and_protecting workers>. Acesso em: 13 ago. 2024.

PETERS, B. G. 2013. O que ¢ governanca? Disponivel em: <file:///C:/Users/User/Downloads/87-
Text0%20d0%?20artigo-154-1-10-20150916.pdf>. Acesso em 14 dez. 2021.

REVISTA ARACE, Séo José dos Pinhais, v. 6, n. 4, p. 13140-13152, 2024 13151

~


https://books.scielo.org/id/qq8zp/pdf/minayo-9788575413654-02.pdf
https://books.scielo.org/id/qq8zp/pdf/minayo-9788575413654-02.pdf
https://www.scielo.br/j/csp/a/dgXxhy9PBddNZGhTy3MK8bs/?format=pdf&lang=pt
https://docs.google.com/forms/d/1KrBd1eIlEUQ3bYan6y92xBDvHtor6cgBdkI66HPG10g/edit
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/medida-provisoria-n-936-de-1-de-abril-de-2020-250711934
https://www.ceara.gov.br/decretos-do-governo-do-ceara-com-acoes-contra-o-coronavirus/
https://www.ceara.gov.br/decretos-do-governo-do-ceara-com-acoes-contra-o-coronavirus/
https://www.scielo.br/j/er/a/ZFdD6xP7QX7JDdtZ3pBDKDM/?format=pdf&lang=pt
https://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/conjuntura/200608_nt_cc47_teletrabalho.PDF
https://institutopeninsula.org.br/como-estao-os-professores-neste-momento-de-crise/
file:///C:/Users/Samsung/Documents/Aulas/Artigos%20e%20legislação/OSHA%20-%20Occupational%20Safety%20and%20Health%20Administration
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_Back_to_the_workplace_-_Adapting_workplaces_and_protecting_workers
https://oshwiki.eu/wiki/COVID-19:_Back_to_the_workplace_-_Adapting_workplaces_and_protecting_workers
file:///C:/Users/User/Downloads/87-Texto%20do%20artigo-154-1-10-20150916.pdf
file:///C:/Users/User/Downloads/87-Texto%20do%20artigo-154-1-10-20150916.pdf

‘

Revista

ARACE

PINEL, M. de F. de L. 2012. Teletrabalho: o trabalho na era digital. Disponivel em:
<http//www.teletrabalhador.com/conceituacao.html>. Acesso em: 13 ago. 2024.

PRESIDENCIA DA REPUBLICA. 2018. Decreto n° 9.571, de 21 de novembro de 2018. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2018/decreto/D9571.htm>. Acesso em: 14
ago. 2024.

SILVA, D. C. 2013. Educacao e compliance: uma nova perspectiva no setor educacional. Revista Jus
Navigandi. Teresina, ano 18, n° 3624, 3 de jun. de 2013. Disponivel em:
<https://jus.com.br/artigos/24582/educacao-e-compliance-uma-nova-perspectiva-no-setor-
educacional>. Acesso em 14 ago. 2024.

SILVA, D. C.; COVAC, J. R. 2015. Compliance como boa pratica de gestdo no ensino superior privado.
Sao Paulo: Saraiva.

VENTURELLI, R. M. 2020. Docéncia, Teletrabalho ¢ COVID 19: reinvengao, pressao e exaustdo do
professorado em tempos de quarentena. Disponivel em: <
https://revista.fct.unesp.br/index.php/pegada/article/view/7815#:~:text=Em%20mei0%20a%?20tantos
%20turbilh%C3%B5es,com%20iss0%2C%200%20aumento%20de >. Acesso em: 13 ago. 2024.

REVISTA ARACE, Séo José dos Pinhais, v. 6, n. 4, p. 13140-13152, 2024 13152

‘


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/decreto/D9571.htm%3e.
https://jus.com.br/artigos/24582/educacao-e-compliance-uma-nova-perspectiva-no-setor-educacional
https://jus.com.br/artigos/24582/educacao-e-compliance-uma-nova-perspectiva-no-setor-educacional
https://revista.fct.unesp.br/index.php/pegada/article/view/7815#:~:text=Em%20meio%20a%20tantos%20turbilh%C3%B5es,com%20isso%2C%20o%20aumento%20de
https://revista.fct.unesp.br/index.php/pegada/article/view/7815#:~:text=Em%20meio%20a%20tantos%20turbilh%C3%B5es,com%20isso%2C%20o%20aumento%20de

