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RESUMO

Devido a diversas tragédias ambientais denunciadas e anunciadas nas Ultimas décadas, atualmente ¢é
notavel a pressdo de organiza¢des nao governamentais (ONGs), governos, meios de comunicagao e,
especialmente, investidores sobre grandes empresas da cadeia da moda téxtil. Elas, por sua vez,
respondem as pressoes através da comunicacdo corporativa. Com base no exposto, analisou-se a
estrutura da politica de comunicagdo de quatro grandes empresas do setor de moda téxtil, por meio de
pesquisa exploratdria documental, a partir da qual foram analisados relatorios de sustentabilidade. Os
resultados demonstraram que trés das quatro empresas analisadas estdo alinhadas aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODSs) e utilizam o padrao internacional Global Reporting Initiative
(GRI), o que confere aos relatdrios a possibilidade de comparacdo entre as empresas, ja que utilizam
indicadores semelhantes. A discussdo que se abre € se essa comunicagdo esta realmente refletindo
praticas em dire¢do a sustentabilidade, ou tenta cumprir tdo somente uma formalidade imposta pelo
mercado.

Palavras-chave: Relatorio de sustentabilidade, Governanca, Politica de comunicacao.
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1 INTRODUCAO

Com o aumento da pressdo da sociedade sobre as empresas e outras organizagdes, vem
crescendo o numero de agdes direcionadas a comunicagdo com os grupos de interesse (stakeholders),
em especial as voluntérias (GAVIRA et al, 2014).

Na condicdo de ser um instrumento de comunicagdo bastante especifico, o relatorio de
sustentabilidade surgiu como uma resposta direta a pressao gerada por ativistas, consumidores,
organizacdes nao governamentais (ONGs) e, sobretudo, investidores. Nas ultimas décadas, houve
diversos escandalos ligados a ocorréncia de corrupcao, danos ambientais e exploragdo humana, alguns
dos quais foram amplamente divulgados e provocaram stakeholders a pressionar grandes corporagdes
para que assumissem sua parcela na responsabilidade socioambiental. No desenvolvimento das
relacdes de negocios, estruturas como Etica, Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e
Sustentabilidade sdo pilares que podem efetivamente viabilizar os interesses dos stakeholders questdes
relacionadas ao ambiente e desenvolvimento de padroes morais (LIMA et al, 2024).

Os relatdrios de sustentabilidade empresariais visam comunicar os indicadores e o desempenho
ambiental das empresas de forma mais transparente a sociedade. Isso geralmente inclui as dimensdes
ambientais, econdmicas e sociais; entretanto, os dados financeiros completos sdo geralmente
divulgados em um relatorio a parte. Nos relatorios de sustentabilidade, as empresas geralmente
apresentam indicadores referentes a seu desempenho sustentavel, bem como metas futuras e projetos
para sustentabilidade concluidos ou em andamento (GAVIRA et al, 2014).

As questdes ambientais vém se tornando, paulatinamente, estratégicas para as organizagoes,
demonstrando o inicio de uma integracdo da gestdo ambiental e seus processos
organizacionais. A solug¢do dos problemas ambientais, ou sua minimizagdo, exige uma nova
atitude dos empresarios e administradores, que passaram a considerar o meio ambiente em
suas decisdes. Desse modo, realizar a gestdo ambiental nas organizacdes — empresas €

institui¢des publicas e/ou privadas — passou a ser uma prerrogativa importante e necessaria
para os processos produtivos em médio e longo prazo (MORAES, PUGLIESI; 2014).

Os primeiros relatérios, que foram produzidos na década de 1970, limitavam- se a informar
sobre aspectos financeiros das empresas, demonstrativos financeiros e balangos, por exemplo. A

partir do final da década de 1980, o cenario mudou: questdes ambientais comecaram a ser reportadas.

Historicamente existem trés tipos diferentes de relatorios de sustentabilidade: i) Relatérios
Sociais, originados na década de 1970, a partir das demandas por balancos sociais referentes
aos aspectos sociais das atividades das organizagdes; ii) Relatérios Ambientais, com origem
no fim dos anos de 1980 e voltados as questdes ambientais, podendo incluir ainda aspectos
relativos a satde e a seguranga; e iii) Relatérios Anuais, que tendem, desde a metade da
década de 1990, a incluir informagdes quanto aos aspectos éticos, sociais € ambientais das
atividades da organizagdo (DAUB, 2007 apud CAMPOS, 2013, p. 916).
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A adesdo a estes relatorios € voluntaria e tem por objetivos: apoiar e facilitar a gestdo das
questdes de sustentabilidade das empresas de maneira sistematica; divulgar os riscos e oportunidades;
€ construir uma reputagao corporativa mais transparente (CAMPOS et al, 2013).

Para fazer um investimento responsavel, hd necessidade de uma avalia¢do (rating) de
empresa confiavel e assertiva. Neste sentido, a preocupagdo com o investimento
responsavel, tem origem nos clientes dos fundos de pensao, que exigem que estes invistam
o seu dinheiro de maneira responsavel, isto é, em empresas que tenham uma politica e

estratégia sustentaveis e que porisso sdo consideradas sustentaveis (CORREIA, 2013, p.
12).

A partir da demanda instaurada, diversos instrumentos foram desenvolvidos, como o0s
indicadores Ibase, Ethos e Global Reporting Initiative (GRI), que pertence a organizacio
internacional GRI. Esta ¢ uma instituicdo nao governamental e sem fins lucrativos que foi criada em
Boston no ano de 1997 por duas outras organizagdes, a Coalition por Environmentally Responsible
Economies (CERES) e o Programa das Na¢des Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA). A GRI
(Global Reporting Initiative) ¢ uma organizagdo internacional independente que ajuda empresas e
outras organizagdes a assumirem a responsabilidade por seus impactos, fornecendo-lhes uma
linguagem comum global para comunicar esses impactos. Os relatorios GRI sdo utilizados de 14.000
organizagdes em mais de 100 paises, onde os padrdes estdo promovendo a pratica de relatorios de
sustentabilidade e permitindo que organizagdes e suas partes interessadas tomem medidas que criem
beneficios econdmicos, ambientais e sociais para todos (GLOBAL REPORTING INITIATIVE,
2023).

Os principios, padrdes e normas para a confecgdo de relatorios de sustentabilidade alinhados
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODSs) atualmente mais utilizados no mundo seguem
o padrao GRI, que além de oferecer todo o material para confec¢ao dos relatorios gratuitamente em
diversos idiomas, ¢ adaptavel a todos os setores econdmicos e sociais, fato que permite realizar a
comparagdo de relatorios (SUSTENTABILIDADE AGORA, 2023).

Embora os relatorios de sustentabilidade ndo sejam obrigatorios, muitas empresas utilizam
tais instrumentos para demonstrar seu compromisso com praticas ESG. No entanto, a falta de
transparéncia pode levar ao greenwashing, ou seja, enganando o consumidor e prejudicando a sua
confianca (BARBOSA et al, 2024; FRANCA et al, 2019).

Uma das principais questdes a se atentar para o uso apropriado dos indicadores de
sustentabilidade, ¢ que estes ndo sdo universalmente aplicaveis e, nesse sentido, cada vez mais se
torna necessario conhecer as particularidades dos diferentes sistemas a serem estudados, propondo-
se indicadores representativos para cada contexto (SARUBBI, MORAES; 2018).
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Com relagdo aos ODSs, estes procuram equilibrar as trés principais dimensdes do
desenvolvimento sustentavel: a social, a econdOmica e a ambiental. Desde a divulgacdo da Agenda
2030, governos, sociedade civil, academia, instituicdes dos setores publico e privado, e cidadaos tém
buscado a implementagcdo dos ODS. A partir de entdo, surgiram as entidades de conscientizagdo e
apoio aos paises no alinhamento da agenda as suas politicas locais, conforme seus contextos sociais,
culturais e econdomicos (CNM, 2017; MARTIRES, 2023).

Neste contexto, a industria da moda téxtil se insere como um dos setores que gera impactos
negativos nas esferas sociais e ambientais. H4 muitos problemas causados por este setor, como
exemplo: uso de agrotoxicos em plantagdes extensivas de algoddo que contaminam o solo e a agua,
e ainda afetam a fauna, a flora adjacente e a saude de trabalhadores expostos aos produtos quimicos;
descarte inadequado de residuos, que chega a gerar ilhas de lixo téxtil; e graves problemas
relacionados a exploragdo do trabalho humano, inclusive at¢ mortes. Com relagdo a este ultimo,
destaca-se a ocorréncia de desastres como o do prédio Rana Plaza em Bangladesh, que desabou em
2013 e trouxe a tona mundialmente a situacdo indigna em que se encontravam diversos
trabalhadores; no local, foram verificadas diversas ilegalidades tanto na infraestrutura do local de
trabalho, quanto ao tempo excessivo de exposicdo das trabalhadoras a essas condi¢des. O tragico
acontecimento deixou milhares de pessoas mortas, a maioria das quais eram trabalhadoras mulheres
(MARTIN et al, 2021), a visibilidade dessas tragédias contribuiu para que as grandes empresas
fossem pressionadas a adotar praticas mais responsaveis e transparentes. Como resposta a tais
pressoes, a publicagdo de relatorios de sustentabilidade se insere como instrumentos essenciais para
uma eficiente comunicagdo empresarial, por outro lado deixa duvidas quanto sua efetividade pratica,
estudiosos e criticos questionam se realmente a pratica caminha na mesma direcdo da comunicacao
mercadoldgica relatada em tais relatdrios. Segundo Martin et al (2021, p.24) , “apesar da emissao de
relatorios e da formacdo de acordos de seguranca, o modelo de negocios fast fashion nao sofreu
mudancas significativas e seus consumidores, ainda que cientes de seu modo de producdo,
permanecem como compradores indistintos”. Uma empresa comprometida com a sustentabilidade
deve atender a legislacdo e gerenciar seus riscos (GAVIRA et al., 2017).

Portanto, com a finalidade de melhor compreender a politica de comunica¢do de grandes
lojas do setor da moda téxtil, este estudo analisou os relatorios de sustentabilidade de quatro lojas de
departamento: Lojas Renner, C&A, Riachuelo e Pernambucanas. Objetivou-se, através de uma
analise critica de seu conteudo, responder a seguinte pergunta: como as grandes empresas do vestudrio
estruturam sua politica de comunicacdo corporativa? A partir dos resultados obtidos, foram propostos

indicadores para uma comunicacdo ambiental mais transparente.

~
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2 METODOLOGIA

O presente estudo se caracteriza como uma pesquisa descritiva cuja andlise de dados foi
qualitativa. Utilizou-se a técnica de pesquisa documental, na qual foram seguidos os passos abaixo
descritos. Primeiramente, selecionaram-se quatro empresas de vestuario, através da andlise do
ranking de faturamento do setor de roupa, realizado em 2021 (Figura 1). No segundo momento, apds
consulta ao site oficial de cada uma das quatro empresas elencadas, foram selecionados os relatorios

de sustentabilidade disponiveis. Feito isso, procedeu-se a analise deles com base nos padroes GRI.

Figura 1 — Ranking de faturamento do setor de roupa

1 12 LOJAS RENNER 14.278.300.000 38,1% 636
2 21 RIACHUELO 7.187.862.000 27.2% 364
3 24 C&A 6.448.725.000 27,2% 319
5 42 PERNAMBUCANAS 4.332.518.000 14,0% 467
6 43 GFG LATAM (DAFITI) 4.318.000.000 5,9% web
7/ 50 AREZZ0&CO 3.647.442000 80,4% 944
8 66 MARISA 2.708.700.000 20,7% 344
9 68 GRUPO SOMA 2.677.700.000 12,7% 1.023
10 93 ZARA 1.680.008.216 NI 49

Fonte: SBVC (Ranking 300 maiores empresas do varejo brasileiro). Elaborado pelos autores.

Ao analisar o ranking acima exposto, observa-se que as quatro primeiras empresas do setor de
moda no Brasil — Lojas Renner, Riachuelo, C&A e Pernambucanas — concentraram aproximadamente
68,2% do faturamento total do setor téxtil no pais. Este expressivo dominio econdmico ndo se traduz
apenas em numeros, mas também na influéncia que essas empresas exercem nas praticas e padrdes
adotados ao longo de toda a cadeia produtiva do setor. A soma do niumero de lojas dessas quatro
empresas ¢ de 1.870 unidades, com Lojas Renner liderando com 636 lojas, seguida de Riachuelo com
364 lojas, Pernambucanas com 467 lojas e C&A com 319 lojas. Essa rede de distribui¢do, com uma
grande presenca fisica em todo o territdrio nacional, fortalece sua posicdo no mercado e amplia seu
impacto sobre o comportamento do consumidor e as praticas do setor.

Por conseguinte, a analise dos relatorios de sustentabilidade dessas empresas, oferecem uma
visao detalhada da politica de comunicagao que reflete, ou deveria refletir, as praticas adotadas pelas
empresas lideres do setor moda Brasil. Ademais, os dados provenientes dos relatorios de

sustentabilidade das empresas em questdo sdo uma base fundamental para o desenvolvimento de
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indicadores de comunicacdo sustentavel, os quais sdo essenciais para avaliar a congruéncia entre 0s
discursos e as praticas dessas organizagdes. Esses indicadores permitirdo mensurar de forma objetiva,
a eficacia das estratégias comunicacionais adotadas, verificando se as premissas de responsabilidade
socioambiental sdo, efetivamente, traduzidas em agdes concretas. A partir dessa andlise, sera possivel
fornecer subsidios para a elaboragdo de novas politicas de comunicagdo, com énfase na promogao da
transparéncia e no fortalecimento da responsabilidade social e ambiental dentro do setor de moda.
Assim, os relatérios nao oferecem apenas um diagndstico sobre as praticas sustentaveis atuais, mas

também possibilitam a criagao de diretrizes para aprimorar as politicas de comunicagao ambiental.

3 RESULTADOS

Para realizar a andlise dos relatorios de sustentabilidade, foram considerados os seguintes
indicadores: mengdao a ODSs; adesdo a padrdoes GRI, circularidade e regeneragdo; codigo de ética;
mengao a praticas inaceitaveis, agdes climaticas, qualificacdo de fornecedores, diversidade e inclusdo.
Das quatro lojas analisadas, Lojas Renner, Riachuelo e C&A apresentaram o relatorio de
sustentabilidade completo (disponivel em seu respectivo site) e a comunicagao inserida nos padrdes
GRI. A Pernambucanas apresentou informacdes apenas no site, ndo aderiu a um modelo de relatério

formal, apesar de mencionar parceria com o Instituto Ethos, e ndo aderiu ao padrao GRI.

Quadro 1 — Principais padrdes GRI encontrados nos relatdrios analisados.

Padrées GRI IndicadorGRI Aspectos de comunicag¢do
Comunicagdo sobre praticas de gestdo da agua,esforcos de
GRI 303: ~ . . .
Agua GRI303-1 conservagdo da dgua e envolvimentodas partes interessadas em

questdes relacionadas com a agua.
Comunicacgdo sobre metas de reducdo de gases de efeito de estufa,
GRI305-1 comunicag¢do de dados sobreemissdes € envolvimento das partes

interessadas em iniciativas relativas as alteragdes climaticas.
Comunicagdo sobre praticas de gestdo deresiduos, reducdo na geragdo
GRI306-1 de residuos e envolvimento com as partes interessadas em
questdes relacionadas aos residuos.

Comunicacgdo sobre iniciativas de eficiéncia energética, utilizacdo de

GRI 305:
Emissoes de GEE

GRI 306:
Efluentes eResiduos

Cg:lis(:i GRI302-1 fontes de energia renovavel e envolvimento com as partes
& interessadas em questdes relacionadas a energia.
GRI407: Comunicacdo sobre praticas laborais, direitos dos trabalhadores,
Trabalho Decente e GRI407-1 salarios justos, programas dediversidade e inclusdo, e
Crescimento GRI407-2 envolvimento com as partes interessadas em questdes relacionadas
Econdmico com o trabalho.
Comunicacao sobre fornecimento responsavel,envolvimento de
GRI 204: N . . .
e L GRI1204-1 fornecedores, transparéncia na cadeia de fornecimento e relatorios
Praticas deAquisigdes -, -
sobre préticas de aquisi¢do.
GRI 102: GRI102-1 Comunicagdo sobre estratégias de engajamentode stakeholders,
InformagdesGerais dialogo edivulgacdo de relatorios desustentabilidade.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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O Quadro 1 apresenta os principais indicadores GRI utilizados nos relatérios verificados
relacionados aos aspectos envolvidos na comunica¢do. A comunicagdo eficaz ¢ fundamental para
qualquer setor industrial, inclusive para a industria téxtil. Confiabilidade e transparéncia sao valores-
chave no setor; nesse aspecto, as normas GRI estabelecem diretrizes claras e objetivas para a
comunicac¢do de informacgdes relevantes e importantes, de modo a destacar areas especificas e o que ¢
conhecido em cada setor como materialidade.

O conceito de materialidade foi identificado nos relatorios, inserido nas normas GRI e envolve
a identificagdo de questdes que t€ém um impacto significativo nos negocios e nas partes interessadas, ou
seja, as empresas devem analisar quais sdo as questdes mais relevantes para a sua industria e para o
seu publico-alvo. Uma vez identificados os aspectos materialmente relevantes, eles sdo entio
incorporados a comunicagao corporativa, conforme apresentado no Quadro 1. Importante observar que
o conceito de materialidade traz diferentes abordagens na sua aplicacgao:

Um exemplo de conceito de materialidade amplamente utilizado em relagdo aos relatorios
financeiros ¢ previsto pelo CPC 00 (R2) — Estrutura Conceitual, que traz a defini¢do a seguir: A
informagdo ¢ material se a sua omissdo, distor¢do ou obscuridade puder influenciar,
razoavelmente, as decisdes que os principais usuarios de relatorios financeiros para fins gerais
tomam com base nesses relatorios, que fornecem informagdes financeiras sobre entidade
especifica que reporta (MARTINS, 2021, p.8).

Ja o conceito de materialidade no padrao GRI, destaca a importancia de considerar nao
apenas os impactos internos da empresa, mas também os efeitos externos que suas operacgdes
podem causar, como as emissdes de gases poluentes, o uso de recursos naturais, as praticas
trabalhistas e de direitos humanos, € a gestao de residuos. Além disso, deve-se dar aten¢do a temas
que afetam a sociedade em geral, como o desenvolvimento local, a equidade social e as praticas
ambientais responsaveis (MARTINS, 2021). A materialidade, portanto, no contexto do GRI, vai
além da simples analise de aspectos financeiros da organizacdo. Ela envolve uma avaliagdo
abrangente dos fatores que tém o potencial de afetar tanto o desempenho financeiro da empresa
quanto o seu impacto no meio ambiente e na sociedade.

Pode-se observar, portanto, a presenca de indicadores que ndo apenas ajudam a identificar
areas que precisam ser melhoradas, mas também fornecem uma estrutura sélida para a comunicacao
eficaz dessas informagdes. Tais indicadores sdo meios pelos quais as empresas téxteis podem
construir confianga junto a seus stakeholders, como consumidores, investidores e comunidades
locais. Entretanto, o acesso a tais relatorios ainda ¢ restrito a investidores, pois, embora muitas
empresas os disponibilizem em seu site, os materiais costumam ser muito extensos e de dificil

compreensdo ao publico leigo em métricas. Todavia, a transparéncia na comunicacdo dessas
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informagdes materialmente relevantes permite que as partes interessadas tomem decisdes
informadas e conscientes.

Para Van Bellen (2006), as principais fungdes dos indicadores sdo a avaliagdo de condi¢oes
e tendéncias e a comparacao entre lugares e situagdes; e ainda, bons indicadores devem, entre
outros aspectos, possuir ampla base de dados com facil acesso, devem ser claros nos valores e em
seu conteudo, devem ser relevantes politicamente e suficientes para uma agao politica, e devem ser
provocativos, levando a discussao, ao aprendizado ¢ a mudanga.

E importante analisar a finalidade do indicador, que server para mensurar o sucesso da
implantacdo de uma estratégia em relagdo ao alcance do objetivo estabelecido (Van Bellen, 2006;
Moraes et al, 2019).

Seguindo a analise, os resultados discutidos a seguir se referem as trés lojas que apresentam
Relatérios de Sustentabilidade. Na primeira secdo de dois relatorios, que contém a apresentacao da
empresa por seus lideres, verificou-se a énfase na esfera economica. A C&A prioriza literalmente
seus esforgos no que toca ao aspecto economico, “avangando na estratégia Fashion Tech e atuando
com foco em eficiénciae disciplina financeira” (C&A, 2022, p. 5). A Riachuelo também o enfatizou:

Neste Relato Integrado, vocé encontrara a conectividade e a interdependéncia entre
desempenhos financeiro e de sustentabilidade, nossas prioridades, nossos avangos ¢
aprendizados. Nele, plasmamos nossos esforgos continuos para promover praticas comerciais
responsaveis,impulsionar a economia no pais, mitigar nossos impactos ambientais, além de

contribuir no desenvolvimento socioecondmico das comunidades nas quais atuamos
(RIACHUELQO, 2022, p. 4).

Com a narrativa diferente da C&A, que tem foco direto nas questdes econdmicas, as Lojas
Renner trazem uma abordagem um pouco mais equilibrada no inicio do relatério. Apresentam-se logo
com a mengao a sustentabilidade e consolidagao de um ecossistema de moda voltada para um estilo de
vida responsavel, abaixo.

Alcancamos avangos e realizagdes importantes em 2022 para a consolidagdo de nosso
ecossistema de Moda e Lifestyle com responsabilidade, encantamento e solugdes que

contribuam com a criagdo de modelos mais sustentaveis e geradores de valor a todos os
nossos publicos e cadeia (LOJAS RENNER, 2022, p. 5).

De forma mais ampla, os relatorios foram elaborados, claramente, com alinhamento aos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODSs). Isso porque constam os seguintes ODSs nos

principais objetivos trabalhados pelas empresas, cujos relatdrios foram analisados (Quadro 2).
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Quadro 2 — ODSs apresentados nos relatorios analisados

ODS Relac¢do com a industria téxtil
A comunicagdo ambiental pode promover a
ODS 12 — Consumo e ProducaoSustentavel conscientizacdo dos consumidores sobre a

importancia do consumo responsavel de roupas.
A comunicag@o ambiental pode promover medidas de
reducdo de emissdo de gases de efeito estufa.

A comunicagdo ambiental pode destacar os impactos
negativos causados pela poluigdo da agua e do solo e
promover praticasmais sustentaveis.

A comunicagdo ambiental pode facilitarparcerias entre
governos, industrias e sociedade civil para encontrar
solucdes sustentaveis.

ODS 13 — Ag@o contra aMudanga Global do Clima

ODS 14 — Vida na Agua
ODS 15— Vida Terrestre

ODS 17 — Parcerias para a Implementagéo dos
Objetivos

Fonte: Elaborado pelos autores.

Os ODSs foram amplamente apresentados nos relatorios analisados. As Lojas Renner, por
exemplo, demonstraram seus objetivos alinhados com a Agenda 2030, conforme se pode depreender
do excerto a seguir.

Depois de atingir as metas ESG [governanga ambiental, social e corporativa]estabelecidas
[...] langamos ao mercado nosso ciclo estratégico de sustentabilidade, com novos
compromissos a serem alcancados até 2030.

Sdo 12 objetivos, ainda mais abrangentes e ambiciosos que os anteriores, com alcance sobre
todo o ecossistema de moda e lifestyle da Companhia e desdobrados em trés pilares

fundamentais: solugdes climaticas, circulares e regenerativas; conexdes que amplificam; e
relagdes humanas e diversas (LOJAS RENNER, 2022, p. 5).

4 DISCUSSAO
A luz dos resultados apresentados, observou-se a prevaléncia do modelo GRI e mengdes
recorrentes aos ODSs. Todavia, a logica econdmica que opera no mundo, a qual ¢ reforcada pelo
conceito de desenvolvimento, estd na contramdo do que seria necessario para alcancar
sustentabilidade. Convém considerar que os debates realizados na II Conferéncia das Na¢des Unidas
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (Eco-92) trouxeram a questdo ao debate, incisivamente. O
“Tratado de Educacdo Ambiental para Sociedades Sustentaveis”, um dos documentos gerados na
conferéncia, explicita:
Dentre essas alternativas estd a necessidade de aboli¢cdo dos programas dedesenvolvimento,
ajustes e reformas econdmicas que mantém o atual modelode crescimento, com seus terriveis
efeitos sobre o ambiente e a diversidade de espécies, incluindo a humana (TRATADO DE

EDUCACAO  AMBIENTAL PARA  SOCIEDADES SUSTENTAVEIS E
RESPONSABILIDADE GLOBAL, p. 01, 1992).

Embora as criticas ao conceito de desenvolvimento sustentavel sejam pertinentes, a adequagao
de grandes empresas aos ODSs, seja por pressdes de acionistas, seja por boicote de consumidores,
seja por interesses econdmicos, também merece ser considerada e discutida, afinal é razodvel

imaginar como um passo inicial para uma possivel transformacao. O modus operandi que se instalou
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desde a Revolugao Industrial reforgou intensamente as relagdes de poder econdmicoe instituiu o que
hoje ¢ conhecido como sociedade de consumo (BAUMAN, 2008; PORTILHO, 2005).

Se ¢ certo que esse modelo de sociedade ¢ insustentavel, uma grande questdo emerge: como
transitar para outro modelo social, se as forcas dominantes operam em favor do modelo atual? Serge
Latouche ¢ uma referéncia na chamada teoria do decrescimento, que propde uma transi¢ao radical do
modelo atual, onde o crescimento econdmico € objetivado a qualquer custo, para uma economia
ecologica. A utilizagdo objetiva dos meios concretos seria feita para alcancar o que ele denomina de
decrescimento sereno, ¢ indica mudancas interdependentes que se reforcam mutuamente: reavaliar,
reconceituar, reestruturar, redistribuir, relocalizar, reduzir, reutilizar e reciclar (LATOUCHE, 2009,
p. 42).

Alinhado ao ponto quanto a proposta de reconceituar, o relatoério de sustentabilidade da
Riachuelo traz o objetivo de participar desse processo transformador através de comunicagdes mais
responsaveis, conforme consta abaixo.

Um dos desafios do setor da moda ¢ realizar uma comunicacio capaz de engajar e mudar
comportamentos. Conscientizar, sensibilizar e convidar a sociedade a adotar praticas simples
e mais sustentaveis sdo as premissas do Movimento Cria! — que abriga todas as iniciativas
dentro da abordagem da estratégia de sustentabilidade da Companhia. Isso se da por meio de

campanhas ¢ agdes permanentes, inspirando pessoas a assumir novas escolhas
(RIACHUELO, 2022, p. 37).

Uma acao realizada pela loja iniciou a parceria com a plataforma “Hé Limites”,na intengao de
“promover interagoes entre pessoas, entidades, cientistas e empresasa favor de uma sociedade cada
vez mais sustentavel” (RIACHUELO, 2022, p. 37, grifo proprio). Existem outros importantes
compromissos destacados no relatério das Lojas Renner, C&A e Riachuelo, os quais foram
relacionados as seguintes questdes: circularidade; acdes climéaticas; qualificacdo de fornecedores;
condig¢des de trabalho equalidade de vida; satide e seguranca; diversidade e inclusdo.

Em consonéncia com agdes empresariais que tém sido adotadas para melhorara transparéncia
da comunicagdo, a Politica de Educagdo para o Consumo Sustentavellein® 13.186, de 11 de novembro
de 2015 tem também um fator relevante quanto a questdo. A mengao sobre a rotulagem no artigo 2°,
inciso VIII: “zelar pelo direito a informacgao e pelo fomento a rotulagem ambiental” (BRASIL, 2015).
Essa lei ¢ importante para a comunicagd@o ambiental no contexto da moda téxtil, tendo em vista que
promove a transparéncia e a conscientizagdo de consumidores sobre aspectos ambientais relacionados
a producdo, ao uso e ao descarte desses produtos. No caso da moda téxtil, tal informagdo ¢
fundamental para que os consumidores possam fazer escolhas mais sustentaveis, considerando fatores
como a origem dos materiais utilizados, os processos de producdo, a durabilidade da pega e a
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possibilidade de reciclagem. E pertinente portanto, ao sugerir politicas especificas para a comunicagao
no setor té€xtil,que essa norma seja considerada.
A gestdo ambiental em uma empresa ndo deve existir apenas para evitar inadimpléncia legal

e restricdes ou riscos ambientais, mas também adicionar valor a organizagdo (MORAES et
al 2014).

Ainda que dentro da atual 16gica econdmica, as a¢des tomadas para considerar os beneficios e
aresponsabilidade empresarial quanto ao meio ambiente, a dignidade humana e aos direitos humanos
podem ser consideradas um avango, especialmente no setor da moda, onde uma parcela de atividades

da cadeia de valor opera de forma irresponsavel e muitas vezes criminosa, conforme ja discutido.

4.1 INDICADORES E COMUNICACAO AMBIENTAL

A partir dos resultados obtidos nos relatorios de sustentabilidade evidenciados e discutidos,
propde-se indicadores de comunicagdo que alcancem o consumidor final. O objetivo central ¢é traduzir
as informacgdes complexas e codificadas sobre as praticas sustentdveis na cadeia téxtil em dados
acessiveis e compreensiveis para o publico geral, alinhando-se a Politica de Educacdo para o Consumo
Sustentavel (BRASIL, 2015). Esta legislagdo assume uma relevancia significativa ao tratar da
educagdo do consumidor, garantindo-lhe o direito a informacgdes claras e precisas sobre e os impactos
socioambientais dos produtos que adquirem. A mengao a rotulagem ambiental, apresentada no artigo
2°, inciso VIII, da referida lei, reforca o compromisso com a transparéncia e a responsabilidade
empresarial: “zelar pelo direito a informacao e pelo fomento a rotulagem ambiental”. Esse principio ¢
fundamental para garantir que os consumidores possam fazer escolhas conscientes e informadas.

Com relagdo as diretrizes de comunica¢do ambiental, sdo apresentados os principios a serem
considerados pelas organizacdes, sendo: transparéncia; propriedade; credibilidade; receptividade e
clareza (GAVIRA et al, 2014; ABNT, 2009).

E imperativo que os dados contidos nos relatorios de sustentabilidade, geralmente expostos
para investidores e outros stakeholders corporativos, sejam disponibilizados de forma acessivel e
simplificada ao consumidor. A rotulagem ambiental, quando devidamente estruturada, pode se
configurar como um instrumento eficaz para aproximar o consumidor dos processos produtivos
responsaveis e sustentaveis, concedendo-lhe os subsidios necessarios para a tomada de decisoes
informadas. Dito isto, serd apresentado um quadro com os indicadores recomendados para a rotulagem
ambiental, bem como as informacdes que devem ser disponibilizadas ao consumidor. Esses

indicadores visam garantir a transparéncia nas praticas sustentaveis adotadas pela cadeia produtiva, de
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forma que o consumidor final tenha acesso a dados claros e acessiveis, alinhados a Politica Nacional

de Educacao para o Consumo Sustentavel.

Quadro 3 — Indicadores de comunicagdo ambiental recomendados.

Categoria Indicador Descricio Exemplo ou Medida de Verificacio
Oricem das matérias- Fonte das fibras (ex.: algoddo Certificagdes como GOTS (Global
& rimas organico, reciclado, cultivado de Organic Textile Standard) ou Better
P forma sustentavel). Cotton Initiative (BCI).
Quantidade de agua utilizada e Declaragdo em litros de agua usados
Uso de agua praticas de reaproveitamento ou na producdo, com destaque para
economia. processos com menor consumo.
- . Pegada de carbono declarada em k
- Emissdes de gases de efeito estufa & PR &
Emissdes de carbono . X ~ CO2e, com adesdo a iniciativas como
associadas a producao e transporte. .
. . Science Based Targets.
Ambientais — po -
Transparéncia sobre produtos Declaracao de auséncia de produtos
Uso de produtos . ~ s Lo .
Limicos quimicos usados e adesdo as téxicos e conformidade com ZDHC
q normas da ZDHC. ou REACH.
- . Porcentagem destacada no rétulo e
. . Percentual de materiais reciclados N
Circularidade P referéncia a programas como Cradle
ou reciclaveis na pega.
to Cradle.
Impacto no solo e na | Medidas para evitar desmatamento Certlﬁcag:os:s de praticas como FSC
Y . N . (para viscose) ou auditorias
biodiversidade ou manipulagdo ambiental. . .
ambientais.
. Certificagdo ou praticas que .
Condigoes de gaooup qu Selos como ABVTEX, Fair Trade, ou
promovem dignidade ¢ seguranga S .
trabalho auditorias sociais independentes.
no trabalho.
Informagdes sobre o pagamento de Declaragdo de conformidade com
Sociais Renda justa evolugdo condizentes com o custo salario minimo ou auditorias de
de vida local. fornecedores.
Nao utilizagdo d Declaragdo d imento d . ~ -
a0 utllizagao de ecfaragao de cumprimento de Certificagdes SA8000 ou relatorios
trabalho for¢ado ou normas internacionais, como a da . f
. : de conformidade ética.
infantil OIT.
. Indicaca otul ti t
~ Percentual de processos realizados ndicagao No rotio ou etiqueta com
Producéo local S . informagdes sobre a localidade de
em territorio nacional. ~
Economica produgdo.
Indicagdo de projetos sociais ou Lista de iniciativas no rétulo ou QR
Apoio a comunidades educacionais financiados pela code, com evidéncias de impacto
marca. social.
Durabilidade do Vida util estimada da peca e Manual de cuidados incluido ou
produto orientagdes para prolongar. disponivel por cédigo QR.
o ~ Informagdes sobre locais de coleta o
Reparabilidade e Programas de reparo ou devolugdo a¢ . u
Consumo S . servicos de reparo mantidos pela
. reutilizacao para reciclagem.
Sustentavel marca.
~ Inclusdo de simbolos ou orientacdes
Descartes Instrugdes para descarte que . .
, L : . de reciclagem em conformidade com
responsavel minimize o impacto ambiental. ~ .
0s padrdes locais.
Simbolos e textos que explicitam os . :
N . ) ) . Uso de icones padronizados e
Rotulagdo ambiental impactos do produto e incentivam ) . .
. linguagem acessivel no rotulo.
escolhas conscientes.
L Representagdo grafica da pegada Exibigao de graficos simples no
. Pegada ecologica s ; .
Educativos & g hidrica ou de carbono do produto. rétulo ou via QR code.
Codigos QR ou etiquetas digitais Codigo redirecionando para pagina
Informagdes detalhando a histéria e detalhada com certificagoes,
acessiveis caracteristicas sustentaveis do processos e praticas ambientais e
produto. sociais do produto.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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5 CONCLUSAO

A industria téxtil enfrenta desafios socioambientais diversos e consideraveis, entretanto
empresas de alta visibilidade no mercado tém demonstrado, através de seus relatérios de
sustentabilidade, um crescente esforco em adotadar praticas para melhorar seu desempenho
sustentavel. Para que se alcance um avango real, ¢ essencial ndo apenas monitorar € comunicar
indicadores ambientais relevantes, mas também inovar e implementar acdes que promovam a
eficiéncia e a responsabilicade socioambiental ao longo de toda a cadeia produtiva. A analise dos
relatorios de sustentabilidade, com base nas normas GRI, também evidenciou que essas diretrizes
oferecem um quadro abrangente de indicadores que auxiliam as empresas téxteis na mensuragdo de
suas praticas ambientais e no alcance de seus objetivos economicos e sustentaveis. Observou-se ainda
que trés grandes redes de vestudrio no Brasil estruturam suas politicas de comunica¢cdo ambiental
alinhadas aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODSs) e com o indicador mais utilizado
por grandes conglomerados, o GRI, permitindo a comparagao entre empresas do setor téxtil em uma
escala global. No entanto, a comunicagao corporativa, apesar de fornecer dados pertinentes sobre as
acoes ambientais adotadas, enfrenta o desafio de tornar essas informacoes acessiveis e educativas
para o consumidor final, sendo este um passo fundamental para transformar o comportamento do
publico e promover praticas de consumo mais conscientes.

Diante do exposto, este estudo recomendou a adocdo de indicadores de comunicacao
ambiental que ndo apenas informem, mas também eduquem o consumidor sobre os impactos
socioambientais e fornecendo assim ferramentas para escolhas mais conscientes. Esses indicadores
visam ainda, contribuir para o desenvolvimento de politicas publicas de comunicagdo ambiental,
assegurando que as informagdes sustentaveis sejam claras e acessiveis. A andlise revelou que, embora
a comunicagdo corporativa das grandes empresas do setor téxtil seja guiada por um direcionamento
mercadoldgico, visando atender as demandas de investidores, essa pressdo também tem impulsionado
a implementagdo de agdes empresariais mais justas e sustentaveis. Embora a l6gica do consumo e do
lucro empresarial continue a prevalecer, dada a complexidade do modelo econémico vigente, ¢
possivel notar avancos, ainda que modestos, que indicam que mudancas sdo viaveis. Esses avangos
reforgam a importancia de utilizar as ferramentas disponiveis, como a rotulagem ambiental e a
comunicagao sustentavel, para promover um futuro mais justo e seguro, tanto para as pessoas quanto

para o meio ambiente.
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