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RESUMO

A educacdo tem um papel central na sociedade, promovendo o aprimoramento da convivéncia e a
adaptacdo continua ao longo dos anos. No contexto da transformacao digital, a educagdo nao apenas
requer competéncias essenciais, como pensamento interdisciplinar e proficiéncia em tecnologia da
informacao, mas também se posiciona como um eixo integrador de setores estratégicos, como saude,
empreendedorismo e a Quarta Revolucao Industrial. Nesse cendrio, a capacitacdo de individuos com
habilidades alinhadas ao desenvolvimento sustentavel (incluindo consciéncia ambiental, pensamento
sist€émico, inovagdo e colaboragdo) torna-se fundamental. Assim, um estudo bibliométrico realizado
teve como objetivo investigar a educacdo e a aprendizagem no ambiente de trabalho durante a
transformagao digital. O método de pesquisa usou abordagem combinada, qualitativa e quantitativa. A
base utilizada foi a Scopus e o estudo contou com uma amostra de 196 artigos. Foi analisada a evolugao
das publicagdes cientificas e identificados os autores mais produtivos, os artigos mais citados e os
paises com maior nimero de citagdes. Além disso, foi realizada uma andlise qualitativa explorando as
cinco publicacdes mais citadas. Como resultados, foram identificados que os autores mais produtivos
sao Germani e Papetti, liderando com quatro publicagdes cada. A Alemanha ¢ o pais com mais citagdes,
sendo um total de 563. Observa-se que a quantidade de estudos publicados apresentou crescimento
continuo nos ultimos sete anos, chegando a 58 publicagdes em 2023. A analise qualitativa revela que
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os estudos exploraram a transformagdo digital, em especial no ensino superior, identificando
competéncias-chave para a digitalizagdo em ambientes de saude, a aceitagdo e as consequéncias da 4*
Revolugdo Industrial no setor educacional. A mudanca na direcdo da pesquisa para uma educagdo
empreendedora também foi percebida e, por fim, observou-se também a importancia do papel da
educacdo matematica na preparacdo dos alunos para o mundo digitalizado. Em um panorama mais
amplo, os avangos na educacao digital destacam sua integragdo com outras areas, como tecnologia e
inovacao, evidenciando seu papel no desenvolvimento de uma sociedade mais adaptavel e sustentavel.

Palavras-chave: Educagdo, Aprendizagem, Transformacao Digital, Analise Bibliométrica.
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1 INTRODUCAO

A educacao desempenha um papel relevante para cultivar o aprimoramento da convivéncia em
sociedade. A adaptabilidade da civilizagdo em relagdo ao aprendizado € uma caracteristica fundamental
que pode ser observada ao longo da historia. Porém, com a chegada da Tecnologia de Informagao e
Comunica¢ao (TICs) o processo de aprendizagem e adaptacdo do ser humano para o uso das novas
tecnologias se intensificou rapidamente (DE MACEDO PAULO, 2024).

Ahmad et al. (2022) destacam a importancia de capacitar os individuos com as competéncias
aliadas com o desenvolvimento sustentdvel, como por exemplo consciéncia ambiental, pensamento
sistémico, inovagao e criatividade, colaboragdo e trabalho em equipe, dentre outras competéncias.

J& a educacdo, em um contexto de transformacdo digital, segundo Pieczara (2021), vai exigir
competéncias essenciais dos colaboradores como: pensamento interdisciplinar, proficiéncia avangada
em tecnologia de informacdo, habilidade para aprendizado continuo e envolvimento proativo na
solugdo de desafios e na otimiza¢do das tarefas. Kipper et al. (2021) indicam que esforgos
colaborativos entre agentes da sociedade devem se concentrar na criagdo de ““fabricas de
aprendizagem”, entendidas como ambientes que proporcionam experiéncias praticas a esses
profissionais, preparando-os da melhor forma possivel para as exigéncias da Industria 4.0.

As principais competéncias necessarias para esses profissionais incluem habilidades como
lideranga, visdo estratégica do conhecimento, auto-organizagao, dar e receber feedback, proatividade,
criatividade, resolucao de problemas, interdisciplinaridade, trabalho em equipe, trabalho colaborativo,
entre outras (KIPPER et al., 2021).

Acrescenta-se ainda que com o surgimento da infernet € a maneira como ela ¢ empregada,
provocam mudancas significativas na forma de fazer as coisas em diversas areas. Uma das principais
areas afetadas por essa mudancga ¢ a educacgdo e a aprendizagem. As abordagens de implementacao e
as estruturas institucionais para a aprendizagem tém sido empregadas para viabilizar a maneira como
a educagdo no ensino superior se torne mais flexivel (AHMAD et al., 2022).

Moraes et al. (2023) realizaram um estudo sobre relagdes entre Tecnologias da Industria 4.0 e
a Educagdo 4.0 e indicam que ha vantagens desde uma maior imersao no conteudo até a redugdo de
custos e riscos. Com relagdo aos recursos mais efetivos na promocao do aprendizado, os autores
indicam a realidade aumentada e virtual e a simulagdo, assim como uso de Big Data e Cloud
Computing, para dar suporte ao processo de ensino.

Neste contexto, busca-se por meio de uma analise bibliométrica investigar a educagdo e a
aprendizagem no ambiente de trabalho na transformagao digital, analisando suas evolu¢des em termos

de publicacdes, autores, citagdes, producao cientifica ao longo do tempo, ranking dos paises quanto a
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produgdo de artigos relacionados ao tema, analisar a frequéncia dos termos e a relacdo entre eles. A
partir disso, busca-se a identificacao de pesquisas ja realizadas, a selecdo e avaliagdao de contribuigdes
dos principais autores, por meio da analise e sintese de dados, e a apresentacao das evidéncias sobre
como vem acontecendo com a educacdo e a aprendizagem no ambiente de trabalho na transformacao
digital.

Assim, este artigo estd organizado em quatro segdes: a secdo 1 apresenta a introdugdo, a se¢ao
2 a metodologia para a analise bibliométrica, na se¢do 3 encontram-se os resultados e as discussoes e

na se¢do 4 a conclusao da pesquisa.

2 METODOLOGIA
Esta pesquisa adotou uma abordagem mista, que por meio de uma bibliometria (ARIA e
CUCCURULLO, 2017), analisou os aspectos quantitativos e qualitativos da producdo bibliografica
(FERNANDES, 2018).
O estudo tem foco na educagdo e na aprendizagem no ambiente de trabalho no contexto da
transformagao digital. Para isso, sdo respondidas as questdes de pesquisa:
a. Como se comporta a evolucédo das publicacdes cientificas?
b. Quais os autores mais produtivos?
. Quais sdo os artigos mais citados?

c
d. Quais os paises mais citados?

@

Quais os temas dos artigos mais citados?
f. O que vem sendo discutido sobre o tema educacéo e aprendizagem no ambiente de trabalho na
transformacéo digital?

Para responder as questdes de pesquisa, os artigos foram buscados na base de dados da Scopus.
A curadoria € feita por especialistas independentes, que sdo lideres reconhecidos em suas respectivas
areas e se destacam pela sua qualidade e ampla cobertura de dados (SCOPUS, 2024). O intervalo de
tempo foi de 2011 a 2024. O ano inicial (2011) foi escolhido porque ¢ considerado por autores como
o momento da defini¢do do conceito de Industria 4.0, cunhado por Kagermann et al. (2016).

As strings de busca utilizadas foram: "education” OR "learning” AND "workplace" AND
"digital transformation” OR "industry 4.0" OR "industry 5.0" OR "manufacturing of the future" OR
"future manufacturing”" OR "advanced manufacturing technology” OR '"smart factory” OR

"digitalization" OR "smart manufacturing".
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A busca limitou-se aos campos do titulo, resumo ou palavras-chave, e o filtro aplicado no tipo
de documento a artigos e artigos de revisao.

Os dados foram analisados por meio dos softwares RStudio (versdo 3.6.0) e [ramuteq (0.8 a7).
Para auxiliar na andlise bibliométrica quantitativa foi utilizado o pacote Bibliometrix do software
RStudio (n=196), uma vez que este pacote fornece um conjunto de instrumentos para a realizagdo de
pesquisas quantitativas em bibliometria e cienciometria (Aria e Cuccurullo, 2017). Para a andlise no
Iramuteq, foi utilizado o pacote de dados do R (versdo 4.4.2).

As etapas metodologicas empregadas no desenvolvimento desta andlise bibliométrica foram

delineadas conforme ilustrado na Figura 1.

Figura 1 — Etapas metodologicas empregadas nesta analise bibliométrica

Apresentacao e
discussao dos

Analise resultados
Definicao dos bibliométrica
critérios de  Extracio de © qualitativa
Definicao busca e dados
das bases elegibilidade

de dados

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Para a etapa 2 (Defini¢do de critérios de busca e elegibilidade), foi utilizado o PRISMA

(Principais Itens para Relatar Revisdes Sistematicas e Meta-analises) como base para aprimorar a
andlise bibliométrica (GALVAO, PANSANI e HARRAD, 2015). Na Figura 2 esta detalhada a etapa
2.
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Figura 2 - Metodologia Prisma para a defini¢do dos critérios de busca e elegibilidade
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Fonte: Elaborado pelos autores com base nos dados da Scopus (2024).

Conforme a Figura 2, foram encontrados 435 artigos na base de dados Scopus (esses dados
foram coletados em 25 de margo de 2024). Apos a selecdo dos artigos com base no periodo analisado,
foram excluidos dois artigos, e com base no tipo de documento (artigo ou artigo de revisdo), foram
excluidos mais 237 artigos. Ap0s as etapas citadas, a amostra passou para 196 artigos elegiveis para a
pesquisa, cerca de 45% da base de dados inicial. Destes, apenas cinco artigos foram utilizados para a

analise qualitativa, devido ao nimero de publica¢cdes permitir uma andlise mais aprofundada e focada.

3 RESULTADOS E DISCUSSOES
Os resultados estdo divididos em duas categorias: resultados quantitativos e resultados

qualitativos, e sdo apresentados a seguir.

3.1 RESULTADOS QUANTITATIVOS
As variagdes de publicagoes ao longo dos anos indicam um aumento significativo das

publicag¢des no periodo analisado, como ¢ mostrado no Grafico 1.
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Grafico 1 - Evolugdo das publicacdes cientificas na base Scopus
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

De 2011 a 2013 e 2016, ndo houve publicacdes de artigos, considerando os filtros aplicados e
anteriormente especificados na metodologia deste artigo. Nos anos de 2014 e 2015 houve somente 1
publicagdo, porém, a partir de 2017 ocorreu um aumento continuo de publicacdes, indicativo da
extrema relevancia do tema no campo académico e consequentemente para a sociedade. Ressalta-se
que no ano de 2024, onde foram encontradas apenas 17 publicagdes, esse quantitativo decrescente
pode ser compreendido como sendo reflexo do corte de tempo no periodo da coleta dos dados na base
da Scopus.

No Grafico 2 sdo apresentados os 10 autores que mais produziram dentro do periodo analisado.

Grafico 2 — Publicagdes por autores (2011 - 2024) autores mais produtivos

BANKS CG. 2
BENNETT EE. 2
BONACCIOS S. 2
BRUNZINI A. 2
BULTMANN U. 2
CORBELC. 2
CICCARELLI M. 3
VALLO HULT H. 3
GERMANI M. 4
PAPETTI A. 4

Artigos publicados

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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Os autores Germani e Papetti lideram com quatro publicagdes, seguidos de Vallo Hult e
Ciccarelli M, que possuem trés publicacdes. Os demais autores possuem duas publicagdes cada.

Os artigos de Germani et al. (2022) exploram sistemas de manufatura digital que podem
contribuir para a sustentabilidade social, o outro concentra-se em melhorar o bem-estar dos
trabalhadores e o desempenho das empresas. Isso envolve avaliar o ambiente de trabalho, identificar
problemas e implementar mudangas positivas. O objetivo ¢ criar um ambiente saudavel e produtivo
para os funcionarios, o que, por sua vez, beneficia a empresa como um todo. Por fim, o Gltimo artigo
de Germani (2022), apresenta uma plataforma de sensores multiplos para monitorar o estresse dos
trabalhadores em ambientes de manufatura inteligente. E notéavel como a educagio e a aprendizagem
muitas vezes ficam a margem das discussoes, mas explorar esse tema pode revelar insights valiosos
para o progresso.

J& Ciccarelli (2023), aborda o reconhecimento de posturas no ambiente de manufatura usando
redes de aprendizado profundo. Ele propde o modelo SPECTRE, que ¢ independente de sensores ¢
baseado em redes convolucionais para classificar posturas no local de trabalho. Também investiga a
aceitacdo de tecnologias vestiveis pelos funcionarios no ambiente de trabalho.

A andlise seguinte diz respeito as dez fontes mais relevantes sobre o tema abordado neste
estudo. Na Figura 5, estd a representacdo de cada um dos periddicos. Os resultados do ranking de
citagdes por paises sdo apresentados no Grafico 3. Pode-se observar a quantidade de publicacdes, bem

como a média de citagdes dos dez paises que mais publicaram no periodo analisado.

Grafico 3 — 10 paises mais citados considerando o periodo de 2011 a 2024
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

A Alemanha lidera com um total de 563 citagdes, mas com uma média de citagcdes (21,00)

abaixo de outros paises como a Noruega (102,5) e a Australia (35,43). A Austrélia segue em segundo

‘
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lugar com 273 citagdes no total, seguida do Reino Unido, Finlandia, Italia, Suécia e Noruega (248,
222,221, 218 e 205, respectivamente). Os Estados Unidos da América, Portugal e Tailandia possuem
menos de 100 citagdes e uma média de citacdes variando de 13,86 a 43,5. E interessante notar as
diferengas nas médias de citagdes, o que pode indicar a influéncia relativa desses paises em diferentes
contextos, com por exemplo, a Noruega, apesar de ter um total de citagdes menor do que a Alemanha,
tem a maior média de citagdes, sugerindo que suas citacdes podem ter um impacto maior por

publicacao.

3.2 RESULTADOS QUALITATIVOS
A amostra para a analise qualitativa ¢ formada pelos cinco artigos mais citados durante o

periodo analisado, na ordem que sdo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 - Autores mais citados

Autores Numero de citacdes
Bond et al. (2018) 269
Konttila et al. (2019) 176
Oke e Fernandes (2020) 165
Ratten e Usmanij (2021) 163
Gravemeijer et al. (2017) 161

Fonte: Elaborada pelos autores (2024).

O artigo mais citado, de autoria de Bond ef al. (2018), explora a transformacao digital no ensino
superior alemao. Investiga o uso de midia digital por estudantes e professores. Embora o foco principal
ndo seja especificamente sobre educagdo, ele aborda questdes relevantes relacionadas a tecnologia no
contexto académico.

O segundo artigo mais citado ¢ dos autores Kontilla et al. (2019) e teve como objetivo
identificar as areas-chave de competéncia para a digitalizagdo em ambientes de satde, descrever as
competéncias dos profissionais de saude nessas dareas e identificar fatores relacionados a sua
competéncia.

O terceiro artigo mais citado foi de Oke e Fernandes (2020), onde ¢ explorada a aceitagdo e as
consequéncias da 4* Revolug¢do Industrial no setor educacional. Alguns resultados da pesquisa
ressaltam que o setor educacional, especialmente na Africa, estd despreparado para a 4* Revolugdo
Industrial, existe uma relacdo simbidtica entre o setor educacional e as inovagdes tecnologicas. De
acordo com os autores, a 4* Revolucao Industrial pode facilitar a experiéncia de aprendizado dos alunos

e transformar o ambiente de trabalho. O estudo enfatizou que o setor educacional pode aproveitar as
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inovacdes da Revolucdo Industrial por meio de pesquisa e ensino, mas isso requer melhorias
significativas nos curriculos e investimentos.

O quarto artigo mais citado foi escrito por Ratten ¢ Usmanij (2021). Os autores discutem a
educacdo em empreendedorismo e propde uma mudanga na direcdo da pesquisa nessa area, os autores
exploram como a educaciao empreendedora pode se adaptar as mudangas na sociedade e na tecnologia.

Por fim, o quinto artigo mais citado, foi escrito por Gravemeijer ef al. (2017), examinou o papel
da educagao matematica na preparagao dos alunos, especialmente com o aumento da tecnologia e da
digitalizagdo. Os autores questionam o que significa proficiéncia matematica no mundo atual e como
deve-se ajustar o conteudo e a pedagogia para preparar os alunos para o raciocinio matematico e as
habilidades do século XXI.

A andlise da correlacdo dos termos mais citados nos artigos foi realizada com auxilio do

software Iramuteq e ¢ apresentada na Figura 3.

Figura 3 - Analise de correlag@o dos termos
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Fonte: Iramuteq (2024).

O mapa conceitual organiza e relaciona ideias centrais sobre os temas de educacao, tecnologia

e digitalizacdo, com subdivisdes que conectam topicos relacionados a esses conceitos principais.
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O termo "education" esta no centro do grafico e interliga diversas areas, sugerindo que a
educagdo ¢ o pilar integrador entre tecnologia, digitalizagdo, setores (como saude), e a preparagao de
estudantes para o futuro.

A tecnologia aparece como um vetor de inovagdo, conectando-se diretamente ao ensino, pratica
docente e ao desenvolvimento de habilidades digitais. Um cluster significativo estd relacionado a

n.n

aplicacdo da digitalizagdo na area da saude. Palavras como "competence", "professional" e "context"
indicam que a educagdo digitalizada visa formar profissionais com competéncias especificas para esse
setor.

Este mapa retrata a transformacdo digital como um eixo transversal que une educacio,
tecnologia e praticas em setores especificos, como a satde e a industria. H4 um destaque na preparacao
de competéncias para o futuro, especialmente alinhadas as demandas da Quarta Revolugao Industrial.
Os conceitos de inovagao e pratica docente estdo interligados, o que sugere que o papel dos educadores
¢ essencial na disseminagdo de tecnologias.

Outra analise obtida através do Iramuteq ¢ a apresentada na Figura 4, representando a

frequéncia e relevancia dos termos no conjunto de dados. As palavras maiores indicam maior

importancia ou presenca no contexto analisado.

Figura 4 - Nuvem de Palavras Mais Relevantes
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Fonte: Iramuteq (2024).

O termo central indica que o tema principal do contetido ¢ a educagao, refletindo a integracao
com outros conceitos, como tecnologia, digitalizagdo e setores especificos. O termo healthcare destaca

a aplicagdo de digitalizagdo e tecnologia no setor de saude, para formar competéncias profissionais.
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Por fim, o termo 4ir (Fourth Industrial Revolution) indica um alinhamento da educacdo as demandas

da Quarta Revolucao Industrial, integrando automacao, inteligéncia artificial e digitalizagao.

4 CONSIDERACOES FINAIS

A educacdo tem um papel crucial na melhoria da convivéncia em sociedade, sendo a
adaptabilidade ao aprendizado uma caracteristica marcante da evolucdo humana. Com o surgimento
da internet, sua aplicagdo transformou significativamente diversas areas, especialmente a educacao e
os processos de aprendizagem, provocando mudangas profundas na forma como se ensina e se aprende
(AHMAD et al., 2022).

Diante disto, a pesquisa se propos, através de uma analise bibliométrica, investigar a educacao
e a aprendizagem no ambiente de trabalho na transformacao digital, analisando a evolu¢do do tema em
termos de quantidade de publicagdes e citagdes € o que falam os autores mais citados, visando
compreender do que se tratam estes trabalhos e o que vem sendo discutido sobre o tema educagdo e
aprendizagem no ambiente de trabalho na transformacao digital.

Nos resultados encontrados, observa-se uma evolugdo das publicacdes cientificas, porém ¢
importante ressaltar que o campo ainda esta aberto no quesito conscientizagdo sobre a importancia da
educacdo e aprendizagem no contexto da transformacdo digital, como apresenta Hokason (2022), em
seu estudo onde abordou mudangas for¢adas pela pandemia, incluindo o aumento da educagdo e
aprendizagem online.

Pode-se observar que a quantidade de estudos publicados apresentou crescimento continuo nos
ultimos sete anos, chegando a 58 publicagdes no ano de 2023. Essa evolugdo mostra que existe
interesse continuo e uma necessidade de explorar esse campo em constante mudanca.

Com relagdo aos temas abordados nos estudos analisados, percebe-se a auséncia de uma
abordagem diretamente ligada a educagao e aprendizagem no local de trabalho, uma vez que os temas
estudados envolvem: a transformacao digital no ensino superior alemao, como € apresentado por Bond
et al. (2018), onde o estudo investigou o uso de midia digital por estudantes e professores; identificar
as areas-chave de competéncia para a digitalizacdo em ambientes de satide, bem como descrever as
competéncias dos profissionais de saude nessas areas e identificar quais sdo os fatores que estdo
relacionados a sua competéncia (KONTILLA et al., 2020).

Oke e Fernandes (2020) exploraram a aceitagdo e as consequéncias da 4* Revolugao Industrial
no setor educacional, mostrando que existe uma relagdo simbidtica entre o setor educacional e as
inovacdes tecnoldgicas e que setor educacional pode aproveitar as inovagdes da Revolugao Industrial

por meio de pesquisa e ensino, mas isso requer melhorias significativas nos curriculos e investimentos.

~
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Outros autores como Ratten e Usmanij (2020), discutiram a educagdo em empreendedorismo
e propde uma mudanga na direcao da pesquisa nessa area; e Gravemeijer ef al. (2017), examinaram o
papel da educagdo matematica na preparagao dos alunos, especialmente com o aumento da tecnologia
e da digitalizagdo.

Por fim, como sugestdo de estudos futuros, sugere-se o aumento da base de dados, assim como
a expansdo da string de pesquisa. Ampliar a busca para incluir sindbnimos, termos relacionados e

variacoes pode enriquecer os resultados e abranger uma gama mais ampla de informacdes relevantes.
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