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RESUMO

A pandemia da Coronavirus Disease-2019 (COVID-19) colapsou os sistemas de saude mundiais, mas,
ao mesmo tempo, contribuiu para avangos expressivos, como o aumento da adogdo de tecnologias de
informagdo e comunicacao para apoiar capacitacdes profissionais em satude. Nesse contexto, este artigo
objetivou discutir os conteudos abordados nas capacitagdes profissionais pelas Secretarias Estaduais
de Satde do Brasil durante a pandemia da COVID-19. Para tanto, foi realizada uma pesquisa
documental dos arquivos disponibilizados na web. Um dos desafios poés-pandemia ¢ a continuidade da
oferta de agdes educativas, de modo que a educacdo permanente inclua a COVID-19 e outras
enfermidades que estejam relacionadas ao contexto pds-pandémico.

Palavras-chave: Capacitacdo de recursos humanos em satde, Capacitacio profissional, Pandemias,
Infecgdes por coronavirus.
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1 INTRODUCAO

As acOes de capacitacdo em saude sdo fundamentais para garantir que os profissionais estejam
atualizados com as melhores evidéncias cientificas disponiveis, permitindo o desenvolvimento de
conhecimentos e habilidades necessarios para atender as demandas de um sistema de satde dindmico
e em constante evolugdo. Esse processo de formacgdo continua ndo apenas melhora a qualidade do
atendimento, mas também promove a seguranca do trabalhador e do paciente, além da eficiéncia das
intervencdes. Em contextos de crise, como durante a pandemia de COVID-19, a capacitacéo se torna
ainda mais crucial, pois permite que os profissionais se adaptem rapidamente a novas diretrizes,
protocolos e tecnologias. Dessa forma, a capacitagdo contribui ndo s6 para o desenvolvimento
individual dos trabalhadores, mas também para a satide coletiva como um todo, fortalecendo a resposta
do sistema de saude a desafios emergentes (BARROS et al., 2022; LULA-BARROS; DAMASCENA,
2021).

A pandemia de COVID-19 colapsou os sistemas de saude em todo o mundo e ocasionou
escassez de medicamentos, falta de Equipamentos de Protecéo Individual (EPI) e de Equipamentos de
Protecdo Coletiva (EPC), além da sobrecarga e adoecimento dos recursos humanos, entre outros
desfechos (LULA-BARROS; DAMASCENA, 2021). Contudo, esse contexto ampliou o uso das
Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo (TICS) para apoiar servicos, treinamentos e atividades de
informacdo em saude para profissionais atuantes nesse cenario (CAETANO et al., 2020).

Verifica-se também que, para enfrentar situacGes de calamidade publica, ha uma forte
tendéncia de valorizacdo dos talentos humanos em todos os niveis assistenciais do Sistema Unico de
Saude (SUS), de modo que os profissionais tenham seu papel valorizado e fortalecido, tornando-se
agentes participativos no replanejamento e na reconfiguragdo do contexto vigente (BARROS et al.,
2022). E importante lembrar que o SUS, como campo estratégico de atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, conta com a forte presenca de docentes e estudantes do ensino superior, que, assim como 0s
profissionais, desempenharam um papel fundamental no enfrentamento da pandemia (COELHO et al.,
2020; SES-DF, 2020j).

A pandemia de COVID-19 impds grandes desafios a todas as nag¢Ges e povos do nosso planeta
e, por consequéncia, afetou profundamente o funcionamento dos servicos de satde (LULA-BARROS;
DAMASCENA, 2021; SES-DF, 2020a). Como resultado, varios orgdos governamentais do Brasil
produziram documentos com o intuito de reorientar a pratica assistencial, de modo que as institui¢coes
de satde aprimorassem seus processos de trabalho em prol da qualificacdo e da resolubilidade do
cuidado em satde (FERREIRA; ANDRICOPULO, 2020; SESACRE, 2021; SESAU, 2020). Assim,

considerando o contexto da pandemia de COVID-19, este estudo tem como objetivo discutir 0s
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contetidos abordados pelas Secretarias Estaduais de Satde em relacdo a capacitagdo profissional em
salde no SUS do Brasil.

2 METODOS

Esse estudo consiste em uma pesquisa documental e, portanto, esse percurso metodoldgico foi
adotado para produzir novos conhecimentos e compreender como os fenémenos em investigacao tém
se desenvolvido. O desenvolvimento da pesquisa documental recorre a fontes diversificadas e
dispersas, que ndo sofreram tratamento analitico prévio, como tabelas estatisticas, jornais, revistas,
relatdrios, documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias, pinturas, tapecarias, relatérios de empresas,
entre outras (BARROS et al., 2022; LULA-BARROS; DAMASCENA, 2021; SA-SILVA:;
ALMEIDA; GUINDANI, 2009).

Nesse sentido, assim como em outros estudos conduzidos sobre a tematica da COVID-19 no
Brasil, foi realizada a analise de notas técnicas, notas informativas, notas orientativas, notas
recomendatorias, planos de contingéncia, entre outros documentos, desde que produzidos em prol do
enfrentamento da pandemia pelas Secretarias Estaduais de Saude (BARROS et al., 2022; LULA-
BARROS; DAMASCENA, 2021).

O recrutamento dos arquivos ocorreu entre fevereiro e agosto de 2023, nos sites oficiais dos
6rgdos citados, nos portais dos governos, nos sitios eletrdnicos dedicados a COVID-19 e, por fim, na
Biblioteca Virtual da Saude (BVS). Assim, foram recrutados os documentos publicados entre marco
de 2020 e maio de 2023, correspondendo ao periodo de duracdo da pandemia de COVID-19, segundo
a Organizacdo Mundial da Saude (OMS).

Ap0s 0 agrupamento dos documentos recuperados, de acordo com o objetivo deste estudo, foi
realizada a analise de conteido dos textos. Nessa Ultima etapa, foram seguidos 0s passos descritos a
seguir: 1) extracdo das informacgdes correspondentes ao objeto de investigacdo; 2) processamento da
"nuvem de palavras"; 3) categorizacdo dos contetdos conforme os termos de maior prevaléncia; e 4)
analise descritiva e reflexiva dos dados.

Para o desenvolvimento da analise de contetdo, foi utilizada a nuvem de palavras produzida
pelo software Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires.
Esse software permite criar uma imagem de palavras a partir de um arquivo que reune informacdes de
interesse (CAMARGO; JUSTO, 2013). Na nuvem, aparecem em destaque as palavras que ocorrem
com maior frequéncia, representando uma lista hierarquizada visualmente para fins de classificacéo
(figura 1).
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Figura 1 - Nuvem de palavras geradas a partir da proeminéncia dos conteidos abordados nos documentos analisados.
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Assim, ap0s a etapa de processamento da nuvem de palavras, recorreu-se a analise e a
interpretacdo do sentido dos segmentos dos textos analisados (BARROS et al., 2022). A anélise lexical
é fundamentada na quantificacdo, por meio de bases estatisticas, de dados que antes eram qualitativos,
permitindo comparacgdes e relacdes entre as producdes literarias contidas nos sites oficiais. Foram
mapeados 0s trechos textuais associados as palavras que mais apareceram, e o léxico mais frequente
passou a fazer sentido em relacdo ao contexto da discussdo. Dessa forma, foi possivel identificar
diferentes categorias de debate.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A leitura critica de 88 documentos provenientes de todos os estados brasileiros trouxe reflexdes
valiosas sobre os contelidos abordados nas capacitacfes profissionais propostas pelas Secretarias
Estaduais de Saude do Brasil durante o periodo pandémico. Alguns documentos estaduais tratam da
capacitacdo profissional para o enfrentamento da COVID-19 como um tema genérico, cujas
orientacOes eram as mesmas para os diferentes servicos e publicos atendidos na saude. Por outro lado,
outros documentos propdem pautas especificas direcionadas ao contexto dos diversos niveis de atengédo
a saude.

Por fim, apds a conducéo das diferentes etapas da pesquisa documental, os conteidos das a¢oes
educativas podem ser agrupados em trés eixos de discussdo que serdo apresentados a seguir: 1)
CapacitacOes profissionais para o atendimento das demandas em salde geradas pela COVID-19; 2)
Capacitacdo dos profissionais para atuagdo como educadores em saude; e 3) CapacitacGes profissionais

para a promogao da saude do trabalhador.
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3.1 CAPACITAC}@ES PARA O ATENDIMENTO DAS DEMANDAS EM SAUDE GERADAS
PELA COVID-19

No campo educacional, as capacitacdes realizadas para atender as necessidades emergentes da
salde publica durante a pandemia de COVID-19 suscitam importantes reflexdes sobre a formacéo de
profissionais. O foco principal dessas capacitacfes foi a preparacdo dos trabalhadores da salde,
abrangendo areas como prevencao, triagem, diagnostico, manejo clinico, vacinacdo e implementacéo
de protocolos, com énfase no controle e vigilancia epidemiologica (SESAB, 2022; SES-MA, 2020g;
SES-MA, 2020b; SES-PE, 2020; SESA-PR, 2020f; SES-AM, 2020a; SES-DF, 2020b; SES-DF,
2020c; SESA-ES, 2020a; SES-DF, 2020d; SES-DF, 2020e; SES-DF, 2020f; SES-DF, 2020i; SES-MS,
2020a; SES-RJ, 2020b; SES-SE, 2020c; SES-SE, 2020d; SES-SC, 2020d; SES-SC, 2020f; SES-TO,
2020). Esses conteudos, amplamente discutidos na literatura analisada, indicam a relevancia e a
prioridade dessas tematicas nas formacgoes oferecidas (SESA-ES, 2020e; SESA-ES, 2020f). Estudos
internacionais reforcam essa centralidade, demonstrando que outros paises também priorizaram esses
topicos durante a pandemia de COVID-19 (XU et al., 2020).

No contexto atual, o uso de tecnologias de informacgéao e comunicacéo (TICs) tem sido essencial
para sustentar atividades de treinamento e disseminacdo de materiais informativos para profissionais
da satde (SES-SE, 2020b). O emprego das TICs traz diversos beneficios, como a continuidade da
educacéo profissional durante o distanciamento social, a criacdo de canais que abordam uma variedade
de temas de formacao e 0 aumento do acesso a capacitacbes ministradas por especialistas, promovendo
a troca de conhecimentos entre profissionais de diferentes regides (CAETANO et al., 2020; SKLAR,
2020).

Assim, a pandemia acelerou a adaptacéo ao uso de tecnologias digitais no ensino e capacitagdo
profissional, levantando discussdes sobre as vantagens e desafios da educacdo a distancia (EAD).
Como garantir a qualidade, a sustentabilidade e o engajamento dos profissionais em atividades
oferecidas por meio das TICs? Embora essas tecnologias tenham se mostrado eficazes ao permitir a
continuidade do processo educativo durante o distanciamento social, também surgiram questdes
relacionadas a acessibilidade, as desigualdades regionais e & necessidade de formacao especifica para
0 uso eficiente dessas ferramentas (CAETANO et al., 2020; SKLAR, 2020).

Além disso, a pandemia reforgcou a aceitacdo das TICs por diferentes atores sociais,
evidenciando a importancia de expandir o debate sobre seu uso, ndo apenas em tempos de crise, mas
como parte regular da préatica educativa. Como a incorporacgdo definitiva das TICs no curriculo e nas
estratégias de formagdo pode aprimorar a educagcdo em saude de forma continua e permanente?

Incorporar esses recursos nos processos formativos de forma precoce facilita a familiarizacdo dos
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futuros profissionais com essas tecnologias, aumentando sua acessibilidade/aceitagdo, promovendo
uma educacdo permanente em satde mais eficaz e com maior adesdo social (LIANG; OOI; WANG,
2020).

3.2 CAPACITAQOES DOS PROFISSIONAIS PARA ATUAQAO COMO EDUCADORES EM
SAUDE

Um ponto central no debate educacional relacionado a salde € a capacitacdo dos profissionais
da area para atuarem como educadores em suas comunidades. Esse aspecto adquire especial relevancia
em um pais de dimens@es continentais como o Brasil, caracterizado por uma diversidade étnica e
cultural significativa. A formacéo de profissionais que, além de exercerem suas funcdes técnicas, sejam
capazes de educar e orientar a populacdo sobre os determinantes sociais da saude, reforca o papel
crucial desses atores na promoc¢ado da saude publica (BARROS et al., 20222). A questdo central que
emerge é: de que maneira as capacitacdes podem preparar esses profissionais com competéncias
pedagoOgicas adequadas para transmitir conhecimentos de forma contextualizada, respeitando as
particularidades culturais e sociais de diferentes grupos?

Além disso, valorizar o papel dos agentes comunitarios de salde, frequentemente destacados
como multiplicadores de informacdo durante a pandemia, conforme evidenciado em diversos
documentos analisados, é fundamental. Esses agentes funcionam como mediadores de praticas
educativas em saude, o que exige uma atencdo constante a sua qualificacdo e reconhecimento social.
Um desafio pertinente é garantir que essa formacao continua esteja alinhada com as realidades locais,
preparando os agentes para atuar de maneira eficaz em variados contextos socioculturais (SES-SC,
2020h; SES-DF, 2020g; SKLAR, 2020).

As atividades de qualificacdo profissional devem ir além do aperfeicoamento técnico,
abrangendo uma perspectiva mais ampla. Essas acdes precisam ser estruturadas como um projeto
social, cuja implementacéo evidencie a relevancia do seu desenvolvimento no contexto histérico atual.
Assim, a partir desses pressupostos, os profissionais e 0s agentes de salde poderdo se tornar
educadores eficazes na disseminacdo de conhecimentos e préticas de autocuidado em suas
comunidades (CAETANO et al., 2020; SES-SC, 2020h; SES-DF, 2020g; SES-RS, 2020).

Dado o carater multicultural e a extensdo territorial do Brasil, 0s documentos recomendam que
tanto os profissionais quanto os estudantes da &rea da salde sejam capacitados para o
compartilhamento de saberes conforme as especificidades dos diversos grupos populacionais (SESA-
ES, 2020b; SES-DF, 2020h; SES-GO, 2020c; SES-GO, 2020d; SES-RJ, 2020a; SESA-PR, 2020c;
SES-PB, 2021; SES-SE, 2021). Nesse sentido, praticas educativas direcionadas a idosos, populactes

‘

REVISTA ARACE, Séo José dos Pinhais, v. 6, n. 4, p. 12257-12277, 2024 12263



*

Revista

ARACE

indigenas, gestantes, lactantes e outros grupos vulneraveis devem ser planejadas de acordo com o perfil
populacional das areas atendidas (SESA-ES, 2020c; SESA-ES, 2020d; SESA-ES, 2020g; SESA-ES,
2020h; SESA-ES, 2020i; SESA-ES, 2020j; SES-MG, 2020b; SES-MG, 2020d; SES-MG, 2020c;
SESAP-RN, 2020a; SES-RJ, 2020d; SES-RJ, 2020e; SES-RJ, 2020f; SES-SE, 2020e; SES-SE, 2020f;
SES-SE, 2020g; SES-SE, 2020h; SES-SE, 2020j; SES-SE, 2021; SES-SC, 2020a; SES-SC, 2020b).

Outro ponto relevante é o uso das TICs pelos profissionais e estudantes de salde na educacao
comunitaria em salde (SESAP-RN, 2020c; SESA-PR, 2020g; SES-SC, 2020c; SES-SC, 2020g;
SESA-PR, 2020a; SESAP-RN, 2020b). A oferta de capacitacdo e o fomento ao uso dessas tecnologias
sdo essenciais para que os profissionais sejam instrumentalizados no manuseio eficaz das TICs,
potencializando suas praticas educativas através de plataformas tecnolégicas (SEYMOUR-WALSH et
al., 2020).

3.3 CAPACITAC}C)ES PROFISSIONAIS PARA PROMOQAO DA SAUDE FISICA E MENTAL DO
TRABALHADOR

No contexto da salude mental, a sobrecarga enfrentada pelos profissionais de salde durante a
pandemia destacou a necessidade urgente de capacitagcdes que abranjam nédo apenas aspectos técnicos,
mas também o cuidado com o bem-estar fisico e emocional desses trabalhadores. A educacdo
profissional deve, portanto, integrar estratégias que promovam a salde mental e o desenvolvimento de
competéncias socioemocionais, essenciais tanto para enfrentar crises sanitarias quanto para melhorar
0 ambiente de trabalho de forma continua (SANTABARBARA et al., 2021). Surge, ento, a questao:
como os programas de formacdo e capacitacdo podem incorporar praticas de autocuidado e suporte
psicoldgico, preparando os trabalhadores para os desafios emocionais que acompanham crises de satide
publica?

A pandemia evidenciou o impacto direto na saide mental dos profissionais de satde, muitos
dos quais foram infectados em massa, afastando-se do trabalho e enfrentando elevados niveis de
sofrimento psicolégico (SANTABARBARA et al., 2021). Para mitigar esses efeitos, foram
implementados recursos de telessatde, voltados para aconselhamento e psicoeducagdo por meio de
plataformas on-line (SES-GO, 2020e). Além disso, o desenvolvimento de novas habilidades
socioemocionais, como a resiliéncia e a capacidade de reinvencdo diante de cenarios de calamidade,
tornou-se fendmeno crucial presente nos treinamentos. Essas competéncias sdo fundamentais nédo
apenas para enfrentar os efeitos da COVID-19, mas também para preparar a forca de trabalho da satde

para futuras crises e desastres que podem se fazer presentes (SKLAR, 2020).
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As acdes de qualificacdo profissional também promovem beneficios a salide do trabalhador,
pois contribuem para que ele desempenhe suas funcGes de forma mais segura e com menor risco
ocupacional. Isso, por sua vez, reflete-se em um menor indice de adoecimento e absenteismo no
trabalho (SES-GO, 2020a; SESA, 2020; SES-DF, 2020c; SES-DF, 2020k; SES-GO, 2020b; SESAU-
RO, 2020).

Além disso, para assegurar a seguranca na prestacao de servi¢os de saude, diversos documentos
recomendam a implementacédo de a¢des educativas voltadas a promogéo da biossegurancga. 1sso inclui
treinamentos sobre o uso de Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) e Coletiva (EPC),
procedimentos de limpeza e desinfeccdo de ambientes, além de orientagcdes sobre a higienizacao
adequada das méos (SES-AM, 2020b; SES-AM, 2020c; SES-AM, 2020d; SES-MG, 2020a; SES-MT,
2020a; SES-MT, 2020b; SES-MT, 2020c; SESA-PR, 2020b; SESA-PR, 2020d; SESA-PR, 2020e;
SESAU-RR, 2020). No entanto, a literatura revela que, embora muitas organizac6es de saude oferecam
treinamentos sobre biosseguranca, existem profissionais e estudantes que ndo participam dessas
atividades e outros que, mesmo participando, ndo incorporam completamente o conhecimento
adquirido em suas praticas diarias (BARROS et al., 2022).

Por fim, o contexto de precariedade intensificado pela pandemia de COVID-19 gerou
sentimentos contraditorios entre os trabalhadores da salde. Foram vivenciadas inimeras perdas — de
pacientes, de colegas de trabalho, de qualidade de vida e de salde — o que agravou o desgaste
emocional (SESAPI, 2020). Nesse cenario, as capacitacbes profissionais, embora essenciais, podem
ter sido percebidas como uma sobrecarga adicional, onerando ainda mais a rotina assistencial. Assim,
é fundamental que as a¢des de capacitacdo sejam oferecidas em condi¢des que possibilitem a adesdo
dos profissionais e estudantes, levando em conta que a sobrecarga de atividades e 0 esgotamento fisico
e mental podem comprometer a participacdo nessas atividades e, por consequéncia, a produtividade e

a satisfacdo dos trabalhadores na rotina ocupacional (XU et al., 2020).

4 CONSIDERACOES FINAIS

A previsdo de capacitagOes profissionais nos documentos analisados demonstra 0 compromisso
do Estado com a qualidade em salde, ja que a potencializacdo dos recursos humanos é pedra angular
para garantir a eficiéncia, a integralidade e a resolubilidade dos servigos de saude.

A andlise de conteudo adotada por esse estudo se baseou no levantamento dos termos mais
frequentes nos arquivos investigados e, dessa maneira, outras categorias de capacitagdes profissionais
podem ter sido propostas, mas que ndo foram discutidas nesta investigacdo por ndo possuirem
proeminéncia de citagao.
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Um dos desafios pds-pandemia é a continuidade da oferta de a¢des de educacéo profissional
que inclua ndo somente em sua agenda o enfrentamento da COVID-19, mas também de outras
enfermidades e agravos resultantes desse contexto. Ademais, para que essas acdes se configurem
dentro do cenério de educacdo permanente, deve-se oferecer com continuidade agdes educativas a
partir da observagéo dos problemas que emergem da rotina de trabalho. E, por fim, deve-se discutir
como serdao incorporados esses conteudos nos curriculos educacionais das diferentes categorias em
salde, de modo que os futuros profissionais apresentem formacao compativel com os determinantes e

condicionantes de salde presentes no cenario pos-pandemia.
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