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RESUMO

O exponencial crescimento das matriculas nos cursos superiores de tecnologia a distancia suscitou o
interesse de verificar se havia diferenca entre o desempenho dos estudantes egressos dos cursos a
distancia e o dos alunos que estudaram totalmente de forma presencial. Diante disto, buscou-se no
presente estudo comparar o desempenho dos egressos dos cursos superiores de tecnologia a distancia:
gestdao de recursos humanos, gestdo financeira, logistica e marketing, com o desempenho destes
mesmos cursos, na modalidade presencial, tendo como base as notas do Enade de 2018 e 2022, o
Conceito Enade, o Indice Geral de Curso e o Conceito Preliminar de Curso de uma Instituicio de
Ensino Superior privada. Adotou-se a abordagem qualiquanti, subsidiada pelos métodos descritivo e
exploratorio, conjugados com estudo de caso de uma Instituicdo que deixou de ofertar cursos
tecnologicos presenciais e passou a ofertd-los somente em EaD. Concluiu-se que os cursos a distancia
apresentaram um desempenho aquém, em relacdo aos cursos presenciais, sendo necessario que a
Instituicdo adote céleres medidas voltadas a identificar os motivos que levaram a esta queda na
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qualidade de seus cursos e promover acdes visando a melhoria do desempenho dos cursos e, para tanto,
poderia utilizar-se dos sistemas de IA.

Palavras-chave: Desempenho dos Cursos Superiores. Ensino a Distancia. Cursos Superiores de
Tecnologia. Inteligéncia Artificial. Qualidade dos Cursos Superiores.
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1 INTRODUCAO

A regulamentagao da modalidade de ensino a distancia foi reconhecida para todos os niveis de
educagdo no ano de 2005, atingindo principalmente o ensino superior.

O primeiro Plano Nacional de Educagdo (PNE) de 1998, ja previa a utilizagdo da Educagdo a
Distancia (EaD) para ampliar a oferta de cursos superiores, mas foi com o crescimento das Instituicdes
de Ensino Superior (IES) na iniciativa privada (passando de 1004 em 2000 para 2574 instituigdes em
2021) ap6s a publicacdo do segundo PNE em 2014, que se deu a oferta exponencial de vagas para
cursos nesta modalidade. Deste crescimento acentuado, o maior aumento ocorreu nos Cursos
Superiores de Tecnologia (CST), que cresceu aproximadamente 2500% entre 2001 e 2022, com
destaque aos cursos dos eixos de “gestio e negdcios” e “informagao e comunicagdo” (Brasil, 2022), o
que culminou na ampliacao dos polos EaD no Brasil, que passaram de 15.452 em 2018 para 46.687
em 2023 apontando um crescimento de 302% no periodo (Semesp, 2023).

O ano de 2017 tornou-se um marco, com a publicagdo do Decreto Federal n® 9.057, que
possibilitou as IES ofertarem cursos exclusivamente a distancia, com credenciamento dos cursos em
EaD desvinculados do credenciamento prévio dos cursos presenciais (Mattos; Silva, 2020).

Na pandemia da Covid-19 as IES se viram compelidas a fazer a adequagdo de seus cursos
presenciais ao ensino remoto emergencial. Nas IES privadas essa alteracdo do sistema de gestao
resultou na ampliacdo de cursos EaD e em algumas Institui¢des, no encerramento de cursos
presenciais, promovendo uma reestruturagdo interna, passando a ofertar cursos quase exclusivamente
a distancia.

Este cenario tem mobilizado esforcos quanto a avaliacdo da qualidade da formacéo de alunos
dos cursos EaD, pois questiona-se se 0s cursos a distancia tém o conddo de desenvolver nos
profissionais formados, as mesmas competéncias que 0s cursos presenciais desenvolvem. Neste
sentido, busca-se uma forma de mensurar o desempenho dos egressos dos cursos superiores, que
possibilite tracar uma comparacgédo entre turmas de alunos que estudaram presencialmente e aqueles
que estudaram na modalidade EaD, para aferir se a modalidade do curso influencia no
desenvolvimento das competéncias.

Atualmente a avaliacdo dos cursos superiores tem sido feita por meio de ferramentas adotadas
pelo Sistema Nacional de Educacéo Superior (Sinaes). Este sistema ndo avalia somente 0s cursos, mas
também as Instituicdes que os ofertam e utilizam para o processo de avaliacdo, indicadores, como o
indice Geral de Curso (IGC), o Conceito Preliminar de Curso (CPC), a nota do Exame Nacional de
Desempenho Estudantil (Enade) e o Conceito Enade. No entanto, além das notas obtidas pelo Sinaes,

outros aspectos podem ser considerados na avaliagdo da qualidade dos cursos ofertados, como 0s
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processos de ensino-aprendizagem e a capacidade da Instituicdo de reter os alunos, diminuindo os
indices de evaséo.

Para gerenciar os processos de gestdo e de ensino-aprendizagem, com o objetivo de otimizar a
qualidade dos cursos ofertados, as Instituicdes Educacionais tém adotado sistemas de tecnologia com
base em Inteligéncia Artificial, que tem demonstrado sua eficdcia como ferramenta gerencial e de
apoio aos docentes e discentes na constru¢do do conhecimento e desenvolvimento de competéncias
socioprofissionais.

Diante do contexto apresentado questiona-se: como a Inteligéncia Artificial pode ser utilizada
para acompanhar, avaliar e otimizar os processos de gestdo e de ensino-aprendizagem de Instituicoes
de Ensino Superior, visando ampliar o desempenho dos egressos dos cursos superiores de tecnologia
a distancia?

Adotou-se como objetivo geral: comparar o desempenho dos egressos dos cursos superiores de
tecnologia a distancia: gestdo de recursos humanos, gestdo financeira, logistica e marketing, com o
desempenho destes mesmos cursos, na modalidade presencial, tendo como base as notas do Enade de
2018 e 2022, o Conceito Enade, o IGC e o CPC de uma IES privada.

Quanto aos objetivos especificos fixou-se:

1. Caracterizar a evolucao das matriculas nos cursos superiores de tecnologia, por dependéncia,

modalidade de ensino e eixo de formacéo;

2. ldentificar quais sdo o0s instrumentos que integram as avaliagbes com a finalidade de
mensurar o desempenho dos egressos dos cursos superiores de tecnologia a distancia;

3. Analisar a relacdo entre ingresso nos cursos superiores de tecnologia a distancia e a
respectiva concluséo, discutindo a questdo da evasao nessa modalidade de ensino, sob o
aspecto da avaliagcdo do curso;

4. Indicar a utilizacdo da Inteligéncia Artificial nas Instituicdes Educacionais, voltada a

melhoria dos processos de gestao e de ensino-aprendizagem.

2 CURSOS SUPERIORES DE TECNOLOGIA A DISTANCIA NO BRASIL: CRESCIMENTO
E DESAFIOS VISANDO GARANTIR A QUALIDADE

Até o ano de 2002 ndo havia cursos superiores totalmente a distdncia no Brasil. Os primeiros
cursos nesta modalidade surgiram em 2003 (Brasil, 2022), mas tinham seu funcionamento vinculado

ao curso presencial credenciado junto ao Ministério da Educacao - MEC (Silva; Castro, 2022).
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Em 2014 foi publicado o Plano Nacional de Educacido (PNE) onde uma das metas referiu-se a
elevacdo da taxa bruta de matriculas na Educacdo Superior para 50% e a taxa liquida para 33% da
populagao de 18 a 24 anos.

De acordo com os dados captados nos Censos da Educagao Superior, publicados pelo Instituto
Nacional de Estudos e Pesquisas (Inep), observa-se que as matriculas da educagdo superior no Brasil
tém crescido a uma taxa anual em torno de 3,1%, a partir de 2011.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), de 2010 a 2022, a taxa de
crescimento anual da populagdo do pais foi de 0,52%.

Por outro lado, o crescimento ndo foi semelhante nos trés graus académicos, bacharelado,
licenciatura e cursos tecnoldgicos. A taxa anual de matriculas correspondeu a 2,9%, 1,9% e 7,1% para
os graus académicos, respectivamente.

De 2011 a 2014, observou-se um crescimento moderado das matriculas dos CST, com posterior
reducdo até 2016. A partir de 2017, inicia-se um crescimento acentuado do numero de matriculas, a

uma taxa anual superior a 10% (Grafico 1).

Grafico 1 Matriculas na Graduagdo por Grau Académico
Grau Académico

M Bacharelado e Licenc. 9443597
W Bacharelado 8.986.554

. 8.680.354 _ =
: #lcenclu'atgra 5450755 ©.603824

ecnologico 8 286.663

2027 297 8.048.70%
7.828.013

Grau Académico 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Bacharelado e Licenc. 16.995 22.532 23.747 22.286 29.074 32.242 35.583 34678 29.667 21.789 27.907 38.004
Bacharelado 4495831 4703693 4912310 5309412 5516151 5549736 5662351 5689335 5662939 5559687 5691473 5922108
Licenciatura 1.356.329 1366559 1374174 1466548 1471930 1520494 1589440 1628676 1687367 1663681 1648328 1669911
Tecnolégico 870534 944904 995746 1.029.767 1.010.142 946.229 999.289 1098066 1223851 1435197 1.618.846 1813.574
Total geral 6.739.689 7.037.688 7.305.977 7.828.013 8.027.297 8.048.701 8.286.663 8.450.755 8.603.824 8.680.354 8.986.554 9.443.597

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados do Censo da Educag@o Superior de 2022 (Brasil, 2023).
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O crescimento do total de matriculas dos CST no periodo ocorreu principalmente na
modalidade de ensino a distancia, a uma taxa de 17,4% enquanto as matriculas na modalidade de

ensino presencial apresentaram crescimento negativo de -4,9% (Gréafico 2).

Grafico 2 Matriculas em CST por Modalidade de Ensino

Modalidade
de Ensino 1813574
M Adistancia
M Presencial
1618 8456
143519
1.223.831
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1.029.767
995 746 1.010.142 999.289
944 904 946.229
870.534
69.7% 62.6% Ml 61,1%
Modalidad
deoE:slinZ © 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Adistancia 263970 304221 341177 384642 392674 388301 464354 568873 710827 995363 1.255.086 1.472.810
Presencial 606.564 640683 654569 645125 617468 557928 534.935 529.193 513.024 439834 363760 340.764
Total geral 870.534 944904 995.746 1.029.767 1.010.142 946.229 999.289 1.098.066 1.223.851 1.435.197 1.618.846 1.813.574

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados do Censo da Educacdo Superior de 2022 (Brasil, 2023).

O crescimento das matriculas na modalidade a distdncia ocorreu prioritariamente nas
instituigdes privadas, ao passo que as matriculas na modalidade presencial nestas institui¢cdes
decresceram.

Nas instituicdes publicas, as matriculas presenciais em CST mantiveram um crescimento
discreto com taxa média anual de 2,8%. As matriculas na modalidade a distancia oscilaram positiva e

negativamente, ficando em torno de 10% do total de matriculas nestas instituigoes (Grafico 3).
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Grafico 3 Matriculas em CST por Dependéncia e Modalidade de Ensino
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Publica  Distancia 10448 11049 5823 5547 11014 12674 17.291 16478 17194 14901 16423  19.344
Publicaa Presencial 109085 117860 125355 132870 136223 142470 146177 151535 155356 151251 152818 146090
Total geral 870534 944.904 995.746 1.029.767 1.010.142 ©946.229 999.289 1.098.066 1.223.851 1.435.197 1.618.846 1.813.574

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados do Censo da Educacdo Superior de 2022 (Brasil, 2023).

Consequentemente, de acordo com os dados, verificou-se que a expansdo dos CST ¢ um
fendmeno que ocorreu nas instituigdes privadas e em particular na modalidade a distancia, sendo que
em 2022, 81,1% das matriculas em CST correspondiam a modalidade a distdncia e vinculadas as
instituicdes privadas.

Segmentando os dados das matriculas por eixos tecnologicos, percebe-se que 0s eixos
Seguranca, Desenvolvimento Educacional, Gestdo e Negocios, Ambiente e Satde e Informagdo e
Comunicag¢ao apresentaram o maior percentual de matriculas a distancia. Entretanto, o eixo de Gestao
e negocios correspondeu a maior quantidade de matriculas, e por conseguinte, a maior quantidade de

matriculas a distancia, 699 mil. No oposto tem-se os eixos tecnoldgicos de Produgdo Alimenticia, Infra

Estrutura e Producao Industrial, com mais de 60% das matriculas na modalidade presencial (Grafico
4).
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Grafico 4 Matriculas em CST por Eixo e Modalidade de Ensino
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Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados do Censo da Educacdo Superior de 2022 (Brasil, 2023).

No periodo analisado, o curso a distdncia de Andlise e desenvolvimento de sistemas

correspondeu a maior oferta, tendo obtido 174 mil matriculas. Os proximos 7 cursos com maior

quantidade de matricula na modalidade a distancia corresponderam ao eixo de Gestdo e Negdcio, com

destaque ao curso de Gestao de Recursos Humanos com 132 mil matriculas (Grafico 5).
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Grafico 5 Matriculas por Curso e Modalidade de Ensino
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Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados do Censo da Educacdo Superior de 2022 (Brasil, 2023).

Com base nas informagdes do Censo da Educacdo Superior do Inep (2023) verificou-se que o
maior crescimento nas matriculas ocorreu nos cursos superiores de tecnologia, eixos “informagao e
comunicagdo” e “gestdo e negdcios”, na modalidade a distancia, em Instituicdes de Ensino Superior

privadas.

2.1 DESEMPENHO DOS EGRESSOS: ESTRATEGIAS DE AVALIACAO

Segundo Nunes, Albernaz e Nobre (2009), na educacdo a distancia, com a autonomia no
aprendizado do aluno, as instituigdes necessitam oferecer boas condigdes para que se efetive o ensino-
aprendizagem de qualidade, caso isso ndo aconteca, a evasao se torna mais frequente. Assim, segundo
as autoras, para a avalia¢do de cursos de EaD, no intuito de alcancar qualidade adequada, necessita-se
o envolvimento de técnicas, ferramentas, materiais de apoio e atores em todo o processo de avaliagdo.

O estudo sugere uma proposta para avaliar, baseada em modelos de qualidade de software ja
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desenvolvidos, ressaltando, porém, que ndo se limite ao contexto quantitativo apenas, buscando aporte
qualitativo também, em modelos de avaliacao reconhecidos pela legislagao vigente.

As autoras, que investigaram os cursos da Instituicdo Federal do Espirito Santo, destacam que
o foco seria uma avaliagdo de cursos EaD que apontasse indices que garantissem a “formagao solida e
de qualidade” esperada pelos cursos presenciais. A investigacdo apontou o caminho de modelos
baseados na qualidade de softwares aplicados em paises como Reino Unido, india e China, mas
também em um modelo geral desenvolvido por Rodrigues (1998) que envolve os eixos: “Adequagao
aos alunos, Adequagdo da midia, Estratégia pedagdgica, Planejamento, Materiais, Implementagao do
curso, Avaliacdo e Instituicdo” (Rodrigues, 2008 apud Nunes; Albernaz; Nobre, 2009).

Tem-se, inclusive, as posi¢des de Bergamini e Beraldo (1988), as quais corroboram o fato de
que a avaliagao de desempenho se desenvolveu inicialmente em empresas, dando énfase ao fator
importante, relacionado as questdes subjetivas contemplado pelo processo de avaliagdo, visto que este
tem relagdo direta com a percep¢ao individual.

A revisdo sistematica de Gomes ef al. (2020) aponta a necessidade deste olhar para o estudo de
avaliacdes de desempenho de cursos EaD, relacionando a pontuacao obtida na avaliagdo com o que se
aprendeu efetivamente e identificando o impacto deste aprendizado na préatica profissional em longo
prazo. Os autores afirmam que a avaliagdo de desempenho ¢ um instrumento de gestdo para
identificacao, dentro do curso, da medi¢ao de aprendizagem, desempenho de habilidades requeridas,
engajamento e até da avaliagdo do impacto social da formagao. Ainda ponderam que as organizagdes
ja reconhecem a medigao e gestdo de desempenho como essenciais para comparagao do nivel atual de
desempenho que se deseja alcancar. Os autores destacam estudos que apontam que as caracteristicas
comportamentais sao dados importantes na construgao de aprendizagem e satisfagdo dos estudantes,
além do impacto no desempenho variar pela diferenga entre sexo e idade e ainda que, a participagao
dos estudantes nos foruns de discussdo ¢ um fator considerado critico, na visdo dos professores e
gestores dos cursos EaD (Gomes ef al., 2020).

A avaliagdo passou por importantes modificagdes. Segundo Ribeiro e Guerra (2019),

na década de 1990 a qualidade dos cursos de graduacdo no Brasil era correlacionada aos
exames nacionais para a verificagdo do desempenho dos alunos egressos, conforme cada area
de formagdo; ja na década de 2000, a concep¢do de avaliacdo passou a ser ampliada e
comegaram a ser considerados aspectos como infraestrutura, corpo docente e organizagao
didatico-pedagogica (Ribeiro; Guerra, 2019, p. 6).

Desde 2004 a avaliagdo do desempenho dos cursos superiores no Brasil tem sido feita por meio

do Sinaes (Sistema Nacional de Educacdo Superior), que ¢ uma politica publica instituida pela Lei
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10.861/2004. O objetivo do Sinaes ndo ¢ avaliar apenas os cursos, mas engloba também a avaliacao
de outros aspectos das IES, com o intuito de verificar se as Institui¢cdes estdo oferecendo cursos de
qualidade, com boa estrutura organizacional, material de apoio, biblioteca (fisica e digital), acervos e
corpo docente qualificado.

No artigo 5° da lei do Sinaes ha a previsdo da realizacdo do Exame Nacional de Desempenho
dos Estudantes (Enade), para apurar o desempenho dos alunos egressos dos cursos superiores. O Enade
¢ composto por questdes sobre os conteuidos programaticos definidos nas diretrizes curriculares dos
cursos € por questdes de formacao geral (Ribeiro; Guerra, 2019).

O Enade e os questionarios aplicados aos alunos geram o Indice Geral de Cursos - IGC (nota
de 0-5) e o Conceito Enade, que ¢ examinado pelos eixos de avaliagdo. Os eixos para cumprir sao
cinco: Planejamento e Avaliagdo Institucional (peso 10), Politicas académicas (peso 10), Politicas de
Gestao (peso 20), Desenvolvimento Institucional (peso 30) e Infraestrutura (peso 30). As Comissdes
Propria de Avaliacdo (CPA) das Instituigdes adotam questiondrios anuais que sdo enviados a
plataforma do MEC (Dias Sobrinho, 2010).

O Conceito Enade ¢ calculado para cada curso, de acordo com a metodologia estabelecida nas
Notas Técnicas e possibilita a padronizagdo e reescalonamento para obter valores de 0 (zero) a 5
(cinco) (Passos et al., 2023).

Outro indicador utilizado no processo de avaliacdo ¢ o Conceito Preliminar de Curso (CPC).

Este indice engloba as notas dos egressos,

os valores agregados no processo formativo, mensurado pela diferenca entre o desempenho
observado e esperado, expresso pelo indicador de Diferencga entre os Desempenhos Observado
e Esperado (IDD), informagdes sobre titulagdo e regime de trabalho dos docentes dos cursos
avaliados e a percep¢ao dos estudantes sobre o processo formativo, levantada por meio de um
questionario (Passos et al., 2023, p. 3).

Dias Sobrinho (2010), faz critica sobre a mudanca da proposta original do Sinaes, que era
contraria as praticas de rankings. O autor especifica que ao longo da implementacao do Sinaes, o Enade
foi assumindo crescente destaque e autonomia e foi consolidado pela midia e pela sociedade em geral
como sindnimo de avalia¢do. O autor ainda destaca que as Comissdes Proprias de Avaliacdo (CPA)
ficaram com um papel pouco relevante, na pratica, implicando na falta de participagdo de professores
e funcionarios. Com o destaque do Enade, o aluno tornou-se protagonista da avaliagdo, o autor ressalta

que:
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a qualidade de um curso e, por extensdo, de uma institui¢ao esta dependendo, em grande parte,
do desempenho do estudante em uma prova e de sua opinido a respeito de alguns poucos itens,
ndo sendo considerado as especificidades de cada area, diferencas relativas ao capital
intelectual prévio e compromissos ¢ interesses individuais (Dias Sobrinho, 2010, p. 216).

A consequéncia desse protagonismo de um instrumento, ainda segundo Dias Sobrinho (2010),
impacta a forca de sistema que se atribuia ao Sinaes, em sua concepcao, fazendo com que a avaliagao
institucional adotasse um controle burocratico apenas, em busca de uma boa posi¢ao na escala de

classificag@o, ndo priorizando o processo de ensino-aprendizagem.

2.2 EVASAO ESCOLAR: DESAFIOS A SEREM SUPERADOS PELAS IES

Como desafios do ensino a distancia, Basso et al. (2023) consideram a infraestrutura (sistemas,
computadores, tipo de conexdo, programas, estrutura fisica) e a capacidade de interagdo, tanto do
discente quanto do docente, como pontos que influenciam no bom funcionamento dos cursos a
distancia.

Nunes, Albernaz e Nobre (2009) fundamentam que o aluno ¢ protagonista no processo de
ensino-aprendizagem em EaD, mas cabe a instituicdo e aos outros atores propiciar meios adequados
para que a aprendizagem aconte¢a com qualidade, pois, mesmo com os avangos da tecnologia e do
EaD. Existe uma diferenca importante na relacdo pedagogica e na organizagdo académica dessa
modalidade, para que se alcance a qualidade de ensino-aprendizagem e para que se evite a evasao.

Os dados obtidos de evasdo em cursos a distdncia sdo expressivos, em 2022 os CST a distancia
apresentaram o percentual de 29% de matriculas desvinculadas, que representam a quantidade de
estudantes que abandonaram o curso (evadiram). Nos cursos presenciais o percentual de evasdo foi
24% (Grafico 6).

O percentual de matriculas ativas ¢ maior na modalidade presencial, com um percentual maior

de matriculas desvinculadas nos cursos a distancia.

Grafico 6 Situagdo das matriculas dos alunos de CST

Ano Matricula
Modalidade o M Transferida
de Ensino ches M Desvinculada
M Trancada

i M Ativa
A distancia

Presencial

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados do Censo da Educag@o Superior de 2022 (Brasil, 2023).
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Com relacdo a quantidade de alunos que concluiram o curso, verifica-se na Grafico 7 que o
percentual de concluintes com relagcdo aos ingressantes ¢ muito menor nos cursos a distancia (17%)

frente aos cursos presenciais (39%).

Grafico 7 Ingressantes/Concluintes

Modalidade %
Ano  deEnsino concluintes

2022 Adistancia 17,0% Ingressantes

0K 200K 400K 600K 800K 1000K 1200K

Valor

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados do Censo da Educag@o Superior de 2022 (Brasil, 2023).

Entre os motivos que levam a desisténcia do curso, elencados por Campos (2022), estdo: falta
de tempo para estudar, acimulo de atividades que precisam ser executadas e falta de adaptacdo as
metodologias dos cursos EaD, ou seja, problemas relacionados a disciplina e a autonomia do aluno
para estudar sozinho. Destaca-se, também, problemas com o tempo para que o aluno consiga sanar
uma duvida, pois, como a maioria dos cursos acontecem de forma assincrona, ndo ha interatividade
com o professor em tempo real.

Silva e Castro (2022) caracterizaram os fatores que contribuem para a evasdo na modalidade
de ensino EaD, baseados em extenso levantamento bibliografico, chegaram na categoriza¢do das
principais causas de evasdo no ensino superior em trés categorias: (1) predominancia de fatores
endogenos, intrinsecos as IES, (2) predominancia de fatores exdgenos, intrinsecos aos estudantes, e
(3) fatores mistos, comuns as IES e aos estudantes. Sdo exemplos de fatores enddgenos as IES, a
infraestrutura, tecnologia disponivel e a preparacao dos docentes para lidar com a modalidade EaD;
fatores exdgenos referentes aos discentes sdo, dentre outros, a disposicdo ao autoaprendizado, a
capacidade de concentracdo, a maturidade intelectual e emocional e a auto motivagao; e fatores mistos,
sdo os relacionados as condigdes institucionais e os relacionados a percepcao intrapessoal do discente
e a falta de habito para administrar o tempo, na execugao das atividades inerentes ao ensino a distancia.

Os autores confirmaram a existéncia de multiplos fatores/causas relacionados a evasdao no
ensino a distdncia, os quais foram categorizados, em seu estudo, em oito dimensdes:
pessoais/interpessoais, socioecondmicas, cognitivas, vocacionais, tecnologicas, atividades
complementares, estruturais e didatico-pedagogicas. Essa categorizagdo, segundo os autores,

possibilita apoio na gestdo académica e elaboracdo de agdes para minimizar os fatores criticos que
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prejudicam a permanéncia dos estudantes e os conduzem a desisténcia do curso. “Ademais, os
resultados do estudo contribuem para a formulacao do planejamento estratégico voltado a gestao da
educagdo a distancia, considerando a realidade e as particularidades de cada contexto” (Silva; Castro,

2022, p. 240).

2.3 0 USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL COMO APOIO AOS PROCESSOS GERENCIAIS E
DE ENSINO-APRENDIZAGEM EM IES

Inteligéncia Artificial (IA) ¢ a utilizagdio de maquinas inteligentes, com sistemas
computadorizados capazes de executar atividades que antes se exigiria raciocinio humano. Sao
sistemas tecnologicos que aprendem em escala, por meio de interagdes com seres humanos e diante do
acesso ao grande volume de dados e informagdes que lhe sdo disponibilizadas. As maquinas processam
as informagoes e fazem correlagdes entre elas, como se estivessem raciocinando (Vendruscolo; Moré,
2018)

Segundo Cavalcanti, Tavares e Pereira Junior (2021, p. 42), “no contexto educacional, a IA ¢é
uma 4area interdisciplinar que integra métodos e resultados de outras ciéncias, com o objetivo de
desenvolver ambientes integrativos, adaptativos que complementam e otimizam as formas tradicionais
de educacao”.

A TA pode ser utilizada pelas IES em seus processos de gestao e de ensino-aprendizagem, pois
possibilita a coleta de um grande volume de dados, que permite dinamizar e melhorar os processos de
aprendizagem, definindo novas maneiras de fornecer uma estrutura mais eficiente e ampliar a
compreensao sobre o processo de ensino-aprendizagem (Cavalcanti; Tavares; Pereira Junior, 2021).

No processo de ensino-aprendizagem, o uso das maquinas inteligentes auxilia na
personalizacdo do ensino, possibilitando criar um conjunto de contetido e de material de apoio para
cada aluno, de acordo com o perfil e caracteristicas, permite melhorar o sistema de tutoria, ampliando
a interacdo, cria novos jogos e simuladores, disponibiliza novos textos, videos e exercicios
complementares, ajusta os materiais de estudo de acordo com o tempo que o aluno dispde para estudar
e ajusta o ritmo de estudos (Costa Junior et al., 2023; Nascimento, 2023). Essa personalizac¢ao colabora
para a melhoria do aprendizado, pois fornece feedback, analisa o desempenho do estudante para
reconhecer as lacunas de conhecimento e cria recursos educacionais complementares para suprir as
deficiéncias encontradas, além de possibilitar a identificacao dos estudantes que necessitam de maior
apoio e fornecer ajuda precoce. Especificamente sobre os conteudos disponibilizados, € possivel que
a IA avalie textos produzidos, identificando erros gramaticais, estrutura de redag¢do ou vocabulario ou

também auxiliar os discentes na resolugao de problemas matematicos (Costa Junior et al., 2023).
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Segundo Silva et al. (2023, p. 219), o objetivo das tecnologias de Inteligéncia Artificial nas
organizacdes de educagdo a distancia “¢ criar ambientes de aprendizagem e promover o sucesso do
aluno por meio do engajamento e interagdo, enfatizando um ambiente de atendimento personalizado™.

Nos processos gerenciais, o uso de IA permite acompanhar os estudantes durante a realizacao
dos estudos e identificar padrdes de comportamento que possam implicar em abandono do curso,
reduzindo a evasao escolar (Costa Junior et al., 2023). Ainda pensando na redugdo da evasao,
Bitencourt, Silva e Xavier (2022, p. 671) defendem o “uso de Aprendizagem de Maquina e Mineragao
de Dados, por meio de algoritmos de classificagdo, para prever o abandono escolar e para identificar
fatores de risco associados com a evasdo escolar”. Segundo os autores, a percep¢do precoce dos
estudantes com potencial risco de evasdo, permite a Instituicdo agir com antecedéncia e criar
estratégias para evitar o abandono e estimular a permanéncia do aluno no curso (Bitencourt; Silva;
Xavier, 2022).

A TA também pode figurar como ferramenta de apoio aos docentes na identificagdo de plagio,
além de ampliar o acesso aos contetidos a alunos com deficiéncia auditiva, pois possibilita converter o
que foi falado pelo professor em texto, em tempo real, com a utilizagao de sistemas de reconhecimento
de fala, permitindo que esses alunos participem das aulas em tempo real (Costa Junior et al., 2023).

Com relagdo ao plagio, Nascimento (2023) defende que o desafio dos docentes ndo serd mais
classificar e selecionar as fontes de pesquisa, mas sim checar se o que foi produzido pelos estudantes
ndo foi plagiado ou feito com a utilizacdo de [A. O autor informa que essa preocupacdo levou escolas
e Universidades a proibir a utilizacdo de chatbots pelos alunos, a ndo ser que esse uso fosse
supervisionado por um professor. Segundo o autor, a Sciences Po, localizada em Paris, definiu punicdes
para estudantes que utilizarem [A, que podem chegar até a expulsdo e nos Estados Unidos, muitas IES
determinaram que as tarefas de casa fossem reduzidas e ampliadas as atividades de classe, escritas ou

exames orais, como forma de coibir o uso dessa inteligéncia pelos discentes (Nascimento, 2023).

3 METODOLOGIA

O presente estudo assumiu carater qualiquanti, tendo sido adotado os métodos descritivo e
exploratorio (Sampieri; Collado; Lucio, 2013), conjugado com estudo de caso de uma Institui¢do de
Ensino Superior privada, com o objetivo de verificar a diferenca no desempenho dos estudantes
concluintes de cursos superiores de tecnologia a distancia e presenciais, além de comparar as notas dos
cursos ¢ da Institui¢do, obtidas no Enade (Yin, 2015).

Para o referencial tedrico foi realizado levantamento de textos, artigos, dissertagoes e legislagao

referentes ao tema estudado, além de terem sido colhidos dados dos Censos da Educagao Superior, dos
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anos 2001 a 2022, publicados pelo Inep, referentes ao numero de matriculas em cursos superiores e
aos indices de evasao e conclusao de cursos.

Foi realizada pesquisa junto ao site da Institui¢ao objeto de estudo, para identificar o nimero
de cursos superiores ofertados, modalidades de ensino, quantidade de unidades presenciais e polos de
EaD existentes.

O Inep nao publica os dados do desempenho dos alunos no Enade separados por modalidade
de ensino. Entretanto, a institui¢ao analisada ofertou em 2018, somente cursos superiores de tecnologia
na modalidade presencial e em 2022, ofertou os mesmos cursos somente na modalidade a distancia.
Foram analisados 04 (quatro) cursos ofertados no ano de 2018 (gestao de recursos humanos, gestio
financeira, logistica e marketing) e os mesmos 04 (quatro) cursos no ano de 2022. Assim, ao comparar
o desempenho dos alunos desta Instituicdo entre estes dois anos, pode-se inferir uma comparagao entre
as modalidades presencial e a distancia.

Como critério de desempenho foram utilizados os valores de “Nota Padronizada — FG”, que
corresponde a avaliacdo da formagdo geral, a “Nota Padronizada — CE” relativa aos conhecimentos
especificos e o “Conceito Enade (Continuo)” que corresponde a avaliagdo final da prova. Estas notas
e conceitos sao normalizados, o que permitiu a comparagdo entre os anos. Para o ano de 2018, as notas
foram atribuidas por turma e a Instituicao tinha mais de 01 (uma) turma para cada curso analisado, por
isto a nota do curso foi calculada a partir da média ponderada no nimero de alunos de cada turma.

Para calcular os CPCs de 2018 foi considerada a média das notas de cada turma. Os CPCs de
2022 e os IGCs (ambos os anos) foram obtidos nos Indicadores de Qualidade da Educag¢do Superior
do Inep.

Os Indices de Evasdo e Permanéncia dos Cursos foram obtidos a partir dos microdados do

Censo da Educagao Superior publicados pelo Inep para os mesmos cursos e periodos.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 PERFIL DA INSTITUICAO OBJETO DE ESTUDO

A Instituicdo objeto de estudo ¢ um Centro Universitario, com sede na cidade de Sao Paulo.
Foi fundada como Faculdade em 2000 e em sua origem ofertava somente cursos superiores presenciais.
Em 2019 tornou-se Centro Universitario, momento em que comecou ampliou a quantidade de cursos
disponibilizados e passou a ofertar cursos totalmente em EaD, além dos presenciais. Ainda neste ano
de 2019 chegou a contar com 09 unidades educacionais com aulas presenciais, somente na cidade de

Sédo Paulo.
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A partir de 2020 passou por uma reformulacdo: do 2° semestre de 2020 até 2023 ofertou
somente cursos a distancia e em 2024 voltou a oferecer também turmas presenciais. Atualmente
(outubro/2024) oferta 46 cursos superiores em EaD, sendo destes, 22 tecnologicos (04 do eixo de
saude, 12 de gestdo e 06 de tecnologia) e 06 presenciais (01 de tecnologia no eixo de saude); das 09
unidades educacionais, encerrou atividades presenciais em 08 (oito) e apenas 01 (uma) permaneceu
em funcionamento, onde os cursos presenciais sao ministrados; abriu 37 polos EaD, em 26 cidades de
10 Estados brasileiros. Essa mudanca observada na estrutura institucional corresponde a tendéncia
nacional para as IES privadas: aumento da oferta de cursos a distdncia e diminui¢do dos cursos

presenciais, além da ampliagdo dos polos EaD.

4.2 ANALISE COMPARATIVA DO DESEMPENHO DOS DISCENTES

Foram considerados para analise comparativa, as notas obtidas nos exames do Enade dos cursos
de tecnologia em Recursos Humanos, Gestao Financeira, Logistica e Marketing, dos anos 2018 ¢ 2022.

Os estudantes que fizeram o exame em 2018 realizaram todo o curso presencialmente, pois
nessa época o Centro Universitario oferecia cursos somente na modalidade presencial e os que fizeram
o exame em 2022, cursaram a distancia, pois a partir de 2020 a Institui¢do deixou de oferecer esses
cursos de forma presencial.

Para a comparagdo, foram consideradas as notas padronizadas do Enade referentes a Formagao
Geral (FG) e aos Conhecimentos Especificas (CE), bem como o conceito Enade continuo. Foram
comparadas entre os alunos de 2018 e 2022 para um mesmo curso. Como as notas para o ano de 2018
foram disponibilizadas por turma, foram calculadas, para este trabalho, as médias ponderadas pelo
numero de alunos participantes da prova.

Pode-se observar na Tabela 1 que as notas do ano de 2022 sdo, na sua grande maioria, menores
que as notas de 2018. A tinica excecdo foi a nota de Formacgao Geral do curso de Gestao Financeira. O
curso de Logistica foi o que observou a maior redugdo, sendo de 16%.

Por outro lado, na prova de conhecimentos especificos, o curso de Marketing foi o que
apresentou um rebaixamento das notas, chegando a uma reducao de 31% e no conceito Enade a redugao

foi de 26%, que passou de 2,43 para 1,79.

Tabela 1 Comparac¢do do Desempenho dos Discentes 2018 e 2022

Cursos N° de N° de Nota Nota Conceito
Superiores  Modalidade | Concluintes | Concluintes Padronizada Padronizada Enade

Ano Tecnolégicos de Ensino Inscritos Participantes -FG - CE (Continuo)

2018 | Gestao de RH | Presencial 113 88 2,36 2,51 2,47
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Gestao
2018 Financeira Presencial 119 93 1,57 1,92 1,83
2018 Logistica Presencial 44 33 2,16 1,50 1,66
2018 Marketing Presencial 57 36 2,44 243 2,43
2022 | Gestdo de RH | a Distancia 188 71 2,06 2,02 2,03
Gestao
2022 Financeira a Distancia 139 33 1,62 1,72 1,69
2022 Logistica a Distancia 82 25 1,81 1,35 1,47
2022 Marketing a Distancia 103 26 2,13 1,68 1,79
Gestdo de
RH -13% -20% -18%
) Gestao
Diferen¢a | Financeira 3% -11% -8%
Logistica -16% -10% -12%
Marketing -13% -31% -26%

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos Indicadores de Qualidade da Educagdo Superior do Inep (2018 e 2022).

Esses resultados permitem inferir que na amostra observada houve um decréscimo no
desempenho dos discentes dos cursos a distdncia, quando comparado com as notas das turmas com
formacao presencial, bem como houve rebaixamento na nota do Conceito Enade em todos os cursos
estudados.

Foi realizada a comparagdo dos indices gerais de curso da Instituicdo nos anos 2018 ¢ 2022

(Tabela 2), onde pode-se perceber que a nota diminuiu, ou seja, do conceito 4 para 3.

Tabela 2 Comparagdo do IGC - 2018 e 2022

N° de Cursot
Siglad com CPCnc Conceito Médi IGC IGC
Nome da IES IES triénio de Graduagdo (Continuo) (Faixa)
2018 FACULDADE XXX ISES 51 3,07 3,07332 4
CENTRO UNIVERSITARI
2022 XXX ISES 18 2,2157 2,2157 3

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos Indicadores de Qualidade da Educacdo Superior do Inep (2018 ¢ 2022).

Outra comparagao referiu-se ao Conceito Preliminar de Curso: os cursos Gestdo de Recursos
Humanos, Logistica e Marketing ndo demonstraram modifica¢ao no indicador entre 2018 e 2022, mas

o curso de Gestdo Financeira obteve o indice reduzido de 3 para 2 (Tabela 3).

Tabela 3 Comparacdo do CPC - 2018 e 2022
CPC (Continuo) CPC (Faixa)
2,860186 3

Area de Avaliaciio

2018 Gestdao de RH
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2018 | Gestido Financeira 2,379687

2018 Logistica 1,95961

2018 Marketing 2,373668

2022 Gestdo de RH 2,204384 3
2022 | Gestdo Financeira 1,910666 2
2022 Logistica 1,780140 2
2022 Marketing 2,116411 3

Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos Indicadores de Qualidade da Educacao Superior do Inep (2018 e 2022).

Segundo Passos et al. (2023, p. 8), “os resultados do Enade sdo o principal insumo para aferir
a qualidade dos cursos por meio dos indicadores Conceito Enade e Conceito Preliminar de Curso”.
Observando os resultados dos anos 2018 e 2022 foi possivel identificar que a Instituicdo analisada
obteve os indices Conceito Enade e IGC diminuidos, o que permite inferir que a qualidade dos cursos
foi rebaixada. Diante deste cenario, concebe a IES adotar mecanismos voltados ao acompanhamento
dos discentes, avaliando periodicamente o seu desempenho, para identificar precocemente as lacunas
de conhecimento e criar novos recursos educacionais para complementar o estudo e suprir as
deficiéncias encontradas, garantindo assim uma melhor formagdo académica ¢ uma melhoria na
qualidade dos cursos. Segundo Costa Junior ef al. (2023), o acompanhamento dos estudantes poderia
ser feito com a utilizagao de IA, por meio de sistemas inteligentes elaborados com esta finalidade.

Somente a nota dos alunos nos dois exames ndo ¢ suficiente para se determinar se de fato houve
diferenca nos desempenhos, pois outros fatores podem ter contribuido para o resultado, como o grau
de dificuldade das provas, por isto, foi feita também a comparacdo das notas, considerando as médias
nacionais obtidas pelos estudantes brasileiros (Tabela 4).

Nesta tabela, foram calculadas a diferenca entre as notas das provas da IES e a média Brasil
para os anos de 2018 e 2022. Foram calculadas também estas diferencas em unidade de desvio padrao.
A coluna “Distancia” indica se a nota da IES melhorou ou piorou com relagdo a média Brasil, em
unidades de desvio padrdo. Valores com moddulo inferior a 1 indica que ndo houve alteragdo
significativa. Valores menores que -1 indica que a nota da IES se aproximou da média Brasil, ou seja,
que a IES melhorou a nota. Valores superiores a 1 indicam que a IES se afastou da média

Brasil, ou seja, piorou.
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Tabela 4 Desempenho dos Discentes 2018 e 2022 — Institui¢ao x Brasil

ﬁ

Diferenca Diferenga
. Turma
Diferenga em turma Brasil por
termos de Erro Brasil p . | Distancia | Comentario
~ erro padrao
Padréo (Turma-
Brasil) (Turma-
Brasil)/EP)
(M2022-M2018)/
(EP2022+EP2018) 2018|2022 {2018 | 2022
Gestao Gestdo
Financeira - | Financeira -
2018 2022

Enade IES | Brasil | IES | Brasil
=] _ - _ - _ _ *
g = Média 34,0 | 40,1 | 33,8 | 37,2 0,06 6.06 3,40 2.71 2,00 0,71 SA
2 & Erro
o ¢ - 2,2 0,2 1,7 0,2 2,241 1,70
Y, o padrio
3 - _
gE Média 34,5 | 39,8 41 45,0 1,24 5.32 -4,00 2.38 -1,33 -1,05 Melhorou

5
5§ Bo 1o 02 | 3| o2 2,24 | 3,00
i, o padrio

3 _ _

3= _ _ _ B *
& ‘5 Média 339 | 40,1 | 31,4 | 34,5 0,55 6.23 3,10 2.42 1,63 0,79 SA

g
g Bmo (ol 02 |19 02 2,57 | 1,90
O @] padrdo

Recursos Recursos
Humanos - Humanos -
2018 2022

Enade IES | Brasil | IES | Brasil
S | Média | 432 | 422 |40.1| 42 -0,99 0,96 [-1,90] 0,60 | -1,27 | 1,87 Piorou
z J Emo 1,60 | 1,50
o S padrio | 1,6 | 01 | 15| 0.1 ’ ’

5 - _ - _ *
%é?’_« Media | 37,6 | 38,0 | 408 | 42,9 0,76 035 | 219 0,16 | 1T 093 SA

3

= Erro

d
S Jpadrio | 22 | 01 | 19| o1 2,251 1,90
c.H Media | 45,0 | 43,6 | 39.9 | 417 -1,50 1,41 [-1,80] 0,78 | -1,13 | 1,91 Piorou
g qc“ Erro
S A padrio | 1,8 | 01 | 1,6 | 0,1 1,811 1,60

Marketing - | Marketing -
2018 2022

Enade IES | Brasil | IES | Brasil
el - - .
£ 'd Meédia | 47,0 | 48,1 [393| 443 2ol 109 |00 061 | 203 | 202 g
2§ Emo 1,78 | 1,90
o dpaddio| 1,8 | 02 | 19| 02 ’ ’

3o} - _ - _ %
g% Média | 41,2 | 42,6 | 44,1 | 47,6 0,48 1,38 3,50 0,05 1,06 . SA

5

= Erro

d
© dpadio | 27 | 02 [33] 02 2,74 | 3,30

3 i _

& i i i .
e Media | 49,0 | 500 | 37,7 432 2.87 1,05 0] 054 27| %21 | Piorou
g E Erro
S I opadrao | 19 | 02 | 20| 02 1,92/12,00

Logistica - Logistica -
2018 2022
Enade IES I Brasil | IES I Brasil
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Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos Indicadores de Qualidade da Educagdo Superior do Inep (2018 e 2022).
*Sem alteragdo significativa

Comparando as notas obtidas pelos alunos do Centro Universitario com a média das notas em
nivel nacional, ¢ possivel identificar que houve um rebaixamento do desempenho dos discentes dos
cursos de Recursos Humanos e Marketing; quanto ao desempenho dos discentes do curso de Gestao
Financeira, houve uma melhora; no que concerne ao curso de Logistica, ndo houve nenhuma alteragao
significativa.

De acordo com Costa Junior ef al., a IA

pode ser usada para criar recursos educacionais inteligentes, através de sistemas de tutoria de
maior interagdo, jogos educacionais, simuladores e outros recursos educacionais que podem
melhorar o aprendizado dos alunos (individualizando o contetdo para cada aluno), [...]
identificar padrdes no comportamento de aprendizagem dos alunos e ajustar o ritmo do ensino
e [...] prever o desempenho dos alunos com base em seus dados de registro e historico de
desempenho. Isso pode ajudar as institui¢cdes de ensino a identificar alunos que precisam de
apoio adicional e fornecer intervengdes precoces (Costa Junior et al., 2023, p.251).

Supde-se que o emprego da IA possibilita acompanhar o desempenho dos discentes durante o
desenvolvimento do curso, verificando as lacunas encontradas, para adequar o conteudo, com a
disponibilizagdo de mais materiais de apoio, como textos, videos e exercicios complementares

(Nascimento, 2023), o que implicaria em uma melhora no desempenho estudantil.

4.3 ANALISE DOS INDICES DE EVASAO E PERMANENCIA NO CURSO

Analisando os dados sobre permanéncia e evasao nos cursos da IES em estudo, observa-se uma
transi¢do da modalidade presencial para a modalidade a distancia a partir de 2020, conforme
anteriormente mencionado. Até¢ 2018, quando os cursos eram presenciais, o numero de matriculas
ativas permanecia em torno de 75% e as matriculas desvinculadas (associadas ao abandono do curso),
permanecia em torno de 25%. Em 2022, as matriculas ativas ficaram em torno de 50%, enquanto as

matriculas desvinculadas em torno de 45% (Graficos 08 a 11).
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Grafico 8 Situagdo da Matricula — Gestdo de Recursos Humanos

Situacéo
A M Desvinculada
no ;
Modalidade de W Transferida
ST Ensino [ ] Tréncada
W Ativa

Gestao de A distancia
Recursos
Humanos

Presencial

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados do Censo da Educacdo Superior de 2022 (Brasil, 2023).

Grafico 9 Situacao da Matricula — Gestao Financeira

Situacéo
M Desvinculada
Modalidade de fAno M Transferida
ST Ensino M Trancada
H Ativa

Gestéo Adistancia
Financeira

Presencial

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados do Censo da Educagdo Superior de 2022 (Brasil, 2023).
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Grafico 10 Situacao da Matricula — Logistica

Situagéo
M Desvinculada

Modalidade de [ Transferida
ST Ensino [ | Tréncada
H Ativa

Logistica A distancia

Presencial

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados do Censo da Educacdo Superior de 2022 (Brasil, 2023).

Grafico 11 Situagdo da Matricula — Marketing

Situagéo
A M Desvinculada
no -
Modalidade de M Transferida
CsT Ensino M Trancada
W Ativa

Marketing Adistancia

Presencial

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Fonte: Elaborado pelos autores, com base nos dados do Censo da Educagéo Superior de 2022 (Brasil, 2023).

Esses resultados evidenciam o acentuado indice de evasao nos cursos a distancia da Instituicao
estudada, o que vem ao encontro dos dados nacionais, informados no Censo de Educa¢ao Superior do
Inep (2023).

Segundo Bitencourt, Silva e Xavier (2022), ¢ fundamental que a instituicio acompanhe
periodicamente, os alunos com potencial risco de evasdo e atue antecipadamente, com o objetivo de
evitar o abandono; os autores propdem a utilizagdao de IA neste processo de anélise e acompanhamento

dos discentes. Para tanto, a [A utilizaria algoritmos definidos a partir de um banco de dados formado
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pela Instituicdo, para definir o perfil do aluno evasor e os riscos de evasdo, consequentemente seria

possivel estabelecer estratégias para minimizar esses riscos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O artigo trouxe a tona a perspectiva de investigar o desempenho dos cursos superiores de
tecnologia a distancia e a utilizacao da inteligéncia artificial para a melhoria da qualidade dos cursos.
Neste sentido, valeu-se da bibliografia existente, aliada a apreensao do estagio atual dos referidos
cursos, tendo como ancora o censo da educagdo superior em 2022, assim como as estratégias de
avaliagdo do desempenho de egressos.

Houve, inclusive, o intento de investigar o fendmeno da evasao e a perspectiva da utiliza¢ao da
IA no monitoramento dos processos de gestdo e de ensino-aprendizagem.

Respondendo a pergunta de pesquisa foi descrito como os sistemas de Inteligéncia Atrtificial
podem ser utilizados pelas IES para melhorar os processos de gestéo e de ensino-aprendizagem visando
minimizar o indice de evasdo e implementar a qualidade dos cursos ofertados. Dentre as aplicagdes da
IA foram destacadas: a analise precoce do perfil do aluno propenso a evaséao; a personalizacdo do
ensino de acordo com o perfil do aluno; a identificacdo de lacunas de aprendizagem dos estudantes
com a consequente disponibilizacdo de conteldos extras; e a correcdo de atividades pelo sistema
inteligente sem a interferéncia do docente.

No tocante ao objetivo geral do artigo, comparando-se os resultados do Enade dos anos 2018
e 2022, demonstrou-se que dos 04 (quatro) cursos estudados, Gestao de Recursos Humanos, Logistica
e Marketing apresentaram uma reduc¢do na nota da prova de Formagdo Geral e o curso Gestdo
Financeira apresentou um aumento de 3%; na prova de Conhecimentos Especificos, todos os quatro
cursos tiveram redu¢@o na nota, com destaque ao curso de Marketing que apresentou a maior redugao,
sendo de 36%. No Conceito Enade todas as notas também reduziram, sendo que o curso de Marketing
demonstrou o maior rebaixamento, de 26%. O IGC da Institui¢cdo reduziu de 4 para 3 e o CPC
permaneceu igual, com exce¢ao do curso Gestao Financeira, que diminuiu de 3 para 2. No que
concerne a comparagdo entre o desempenho dos cursos da Instituicdo e a média nacional nos
respectivos Enades (2018 e 2022), constatou-se que houve diminui¢do das notas dos cursos: Gestao de
Recursos Humanos e Marketing, enquanto que ocorreu melhoria nas notas do curso de Gestao
Financeira. As notas do curso de Logistica ndo apresentaram alteragdes significativas. Quanto a evasao,
até 2018 (quando os cursos eram presenciais), a taxa de evasdo permanecia em torno de 25%,
entretanto em 2022 (nos cursos EaD), o indice correspondeu a 45%. Conclui-se, que de acordo com a

amostra estudada, os cursos a distancia apresentaram um desempenho aquém, em relagao aos cursos
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presenciais, sendo necessario que a Instituicao adote céleres medidas voltadas a identificar os motivos
que levaram a essa queda na qualidade de seus cursos e promover agdes visando a melhoria do
desempenho dos cursos e, para tanto, poderia utilizar-se dos sistemas de IA.

Quanto ao primeiro objetivo especifico, foi caracterizada a evolu¢ao das matriculas nos cursos
superiores de tecnologia, identificando-se que os CST cresceram em torno de 2500% de 2001 a 2022,
sendo que o maior crescimento observado foi nos cursos tecnologicos a distancia, em Instituicdes
particulares, nos eixos “gestao e negdcios” e “informagao e comunicacao”.

No segundo objetivo especifico, identificar os instrumentos que integram o processo de
avaliagdo dos cursos superiores de tecnologia a distancia, conclui-se que atualmente sdo considerados
para a avaliacdo dos cursos e das IES, a nota do Enade, além dos indices do Conceito Enade, do CPC
e do IGC. De acordo com estes indicadores tem-se mensurado a qualidade da Institui¢do e dos cursos
ofertados por ela.

Ao analisar a relacdo entre ingresso nos cursos superiores de tecnologia a distidncia e a
respectiva conclusdo, referente ao terceiro objetivo especifico, verificou-se que em 2022 a taxa de
conclusao nestes cursos foi de 17% e a taxa de evasao de 29%.

Por fim, o quarto objetivo também foi alcangado, pois foi sugerida a indicacdo da utilizag¢do da
Inteligéncia Artificial nas IES como recurso estratégico as Instituicdes, em seus processos gerenciais;
os docentes, como apoio metodologico de exposicdo de conteido e acompanhamento do
desenvolvimento do estudante; e os discentes, na personalizagdo do ensino, de acordo com o perfil e
caracteristicas individuais do aluno.

Sugere-se que em estudos futuros sejam investigados os fatores que contribuiram para o
crescimento exponencial das matriculas nos cursos superiores de tecnologia, nos eixos ‘“gestdo e

negocios” e “informagdo e comunicagdo”.
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