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RESUMO

Este estudo analisa a conciliagdo como ferramenta de coproducao na Justica do Trabalho brasileira,
entre 2020 e 2024, destacando sua eficdcia na resolucdo de conflitos e sua contribuicdo para
democratizar o acesso a justica. A conciliacdo ¢ abordada como um modelo colaborativo, no qual
trabalhadores, empregadores e o Judicidrio atuam em conjunto para alcancar solugdes consensuais. Por
meio de revisdo integrativa da literatura e andlise de dados estatisticos, a pesquisa evidencia uma
relagdo inversamente proporcional entre indices de acordos e o tempo de tramitacdo dos processos,
apontando também a relevancia dos Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCs) na promocgao de um sistema mais agil e inclusivo. Entre os desafios, destacam-se a cultura
da sentenca e a vulnerabilidade dos trabalhadores frente a pressdes por acordos rapidos. O estudo
conclui que a conciliagdo, sustentada por transparéncia, equidade e confianca, pode fortalecer a
eficiéncia do Judiciario, reduzir a litigiosidade e promover a justica social, sendo fundamental investir
na capacitacdo de mediadores e na expansdo de praticas colaborativas.

Palavras-chave: Conciliagdo. Coprodugdo. Justi¢a do Trabalho.
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1 INTRODUCAO

Este estudo examinou de maneira integrativa a coprodugdo na conciliagao desenvolvida pela
Justica do Trabalho, entre os anos de 2020 a 2024. A conciliagdo surgiu no Brasil no inicio do século
XX, com a criagdo de instituigdes e programas voltados para essa finalidade. Esta se disseminou nas
ultimas décadas, com a crescente conscientizagdo sobre a importancia da solucao pacifica de conflitos
e o enfrentamento da superlotagdo dos tribunais (Lopes Neto; Bentes, 2023). A modalidade pode ser
compreendida como uma possibilidade de coprodugao do servigo de justica, por haver cooperacao e
comunicacdo entre os atores envolvidos com o servi¢o em busca de um consenso sobre a melhor
solugdo para o conflito (Rego; Teixeira; Silva Filho, 2019).

A demanda por solug¢do de conflitos nesse ramo do judicidrio tem aumentado a cada ano: em
2020 foram recebidos 2.867.673 novos processos, julgados 2.521.958 e conciliados 510.582; em 2021,
recebidos 2.888.039 novos processos, julgados 2.826.046 e conciliados 643.505; em 2022, recebidos
2.914.276 novos processos, julgados 2.875.082 e conciliados 574.798; em 2023, recebidos 3.519.339
novos processos, julgados 3.537.998 e conciliados 716.041, em 2024, recebidos 2.691.145 novos
processos, 2.628.335 julgados e conciliados 561.830. (TST, 2024).

Em 2020, a Justica do Trabalho solucionou 23% de seus casos por meio de acordo. O indice
aumentou para 45% quando considerada apenas a fase de conhecimento (CNJ, 2024). Em 2021, o
indice de conciliagdo na fase de execugao foi de 12% na Justiga do Trabalho Ja na fase de conhecimento
foi de 17,4 (CNJ, 2024). Em 2022, 41,16% (TST 2024). Em 2023, de acordo com o relatério Justica
em Numeros 2024, organizado pelo Conselho Nacional de Justiga - CNJ, os tribunais trabalhistas
solucionaram 20,2% de seus casos por meio de acordos (CNJ, 2024). O indice de conciliagao foi ainda
mais expressivo quando considerada apenas a fase de conhecimento de primeiro grau, chegando a
36,5% (TST, 2024). Em 2024, tal percentual subiu a 44,84% (TST, 2024).

No ambito dos processos ja ajuizados, merecem destaque os seguintes nimeros de acordos
homologados: 7.984 em 2021; 21.167 em 2022; 23.788 em 2023 e 29.092 em 2024. Frise-se que ndo
houve tal registro em 2020, por conta da Pandemia do COVID. (TST,2024). Apesar de tais indices e
nimeros, alguns obstaculos merecem ser ressaltados. Talvez o principal obstaculo a conciliagdo € que
a sociedade brasileira possui a cultura da senteng¢a, uma mentalidade voltada para a heterocomposigao,
onde o processo s6 ¢ valido quando a sentenca ¢ imposta pelo juiz. Isso gera grande numero de
processos judiciais que, muitas vezes, tornam-se longos, morosos e desgastantes (Vavgenczak;
Ningeliski, 2024), o que encontra guarida na Constitui¢cdo da Republica de 1988, ao estabelecer, em
seu artigo 5°, inciso XXXV, que “a lei ndo excluira da apreciagcdo do Poder Judiciario lesdo ou ameaga

ao direito” (Brasil, 1988). (Sena; Muzzi Filho, 2017).
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As partes quando buscam a solu¢do dos seus conflitos de forma consensual, na maioria das
vezes demonstram uma grande e fundada preocupagao quanto a validade do acordo realizado. O Poder
Judiciario também apresenta dificuldades quanto a capacitagdo de profissionais e de estrutura, o que
dificulta, em muitos casos, a conciliagdo e mediacdo de forma eficiente. Muitas vezes, o proprio
magistrado ndo demonstra interesse na resolu¢do de conflitos de forma consensual, somente marca
audiéncia de conciliagdo/mediagdo por uma mera formalidade legislativa, ndo desempenhando
nenhum esforco para que se efetive a resolugao de conflitos nessas audiéncias Vavgenczak; Ningeliski,
2024).

Tais dificuldades merecem reflexdes no ambito da Administragdo Publica. De que maneira tais
conciliagdes tém sido examinadas como processos de coprodugdo por relatérios e publicagdes
brasileiras? Ao se aplicar a mediagao e conciliagdo no Poder Judiciario, as partes se tornam os atores
principais na resolucdo do conflito, pois sdo elas as mais habilitadas para chegarem a um consenso
sobre o litigio. No entanto, se ha um conflito, ¢ notavel que ndo vao chegar a um consenso sozinhas
(Vavgenczak; Ningeliski, 2024). Coproducdo em servicos de justica pode ser definido como
cooperacao e comunicagdo entre os atores envolvidos com o servigo, em busca de um consenso sobre
a melhor solugdo para o conflito. Nesta defini¢do, enfatiza-se a importancia da flexibilidade e da
comunica¢do entre os cidaddos que utilizam os servicos de justica e a natureza colaborativa da
coprodugdo, apresentando maior predi¢do sobre os resultados do servigo, tanto para o cidadao, quanto
para a imagem do Poder Judiciario, sob a perspectiva das partes (Rego, 2015).

Em nivel internacional, o assunto ndo ¢ algo novo, em especial porque a confianca nas
institui¢des judiciais ¢ frequentemente abalada pela lentidao dos tramites processuais. A participagao
ativa da sociedade na construcao de solugdes para suas proprias demandas judiciais pode ndo apenas
desonerar o sistema, mas também contribuir para a constru¢ao de um ambiente mais justo e acessivel
(Bovaird, 2007). Além disso, envolve comprometimento institucional, capacitagdo de juizes e
mediadores, na criagdo de um ambiente que valorize a participagdo cidada (Osborne; Strokosch, 2013).
Tuurnas (2015) argumenta que os proprios cidadaos ao contribuirem nas decisdes promovem senso de
responsabilidade coletiva. A eficiéncia das decisdes passa pela construcdo colaborativa dessas, como
etapa obrigatoria, no caso trabalhista (Tuurnas; Pasi-Heikki, 2016; Ramirez, 2022), ainda que em
alguns paises tal instituto juridico ainda seja uma fronteira (Silva; Santinho, 2019).

Compreender a coproducao nos processos de conciliagdo trabalhista no Brasil pode ampliar o
uso da ferramenta nesse e nos outros subcampos do Judiciario, ampliando o uso da participacdo e da
eficiéncia na Administragdo Publica, o que fortalecerd, ademais, a cultura colaborativa pela paz em

nosso pais.
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2 BASES TEORICAS PARA COMPREENDER A COPRODUCAO NO JUDICIARIO

A coprodugdo no setor publico ganhou relevancia a partir da década de 1970, com o “Workshop
in Political Theory and Policy Analysis” em resposta a centralizagdo da governanga (Ostrom, 1996),
impulsionada pela busca por solu¢des que superassem as ineficiéncias na prestagdo de servigos
publicos (Pestoff, 2006). A coprodugdo enfatiza a participacdo ativa dos cidaddos na entrega de
servicos publicos. Parks et al. (1981) argumenta que o resultado de um servigo depende do esforco
conjunto entre produtores e usuarios. Essa definicdo ¢ particularmente relevante no contexto dos
servicos judiciarios, onde a interagdo entre o Judiciario e os cidaddos pode influenciar
significativamente a eficacia e a qualidade dos servicos prestados (Bovaird, 2007).

No nivel organizacional, ¢ crucial desenvolver modelos de gestdo que integrem a coprodugao
como parte da prestacao de servigo, sendo uma solugdo eficaz para enfrentar problemas complexos
que requerem solugdes colaborativas (D’Alessandro, 2023). Nos servigos publicos, essa se refere a
colaboragdo ativa entre os provedores de servigos e seus usuarios, implicando uma atua¢io conjunta
para alcancgar resultados mais eficazes (Weinitschke, 2023) transformando os usudrios em
codesenvolvedores (Ferreira, 2023; Fang He, 2024)

No campo publico, a coprodugdo vem sendo estudada em especial em trés eixos académicos:
administracao publica, com especial atencao para o trabalho de Eleanor Ostrom (1996); estudos de
ciéncia e tecnologia (STS), originados do trabalho de Matuk (2023) e ciéncia da sustentabilidade
(Bandola-Gill; Arthur; Leng, 2023). Desenvolveu-se quase independentemente em diversas disciplinas
e tem sido aplicada em varias areas de politicas e praticas, tais como meio ambiente, sustentabilidade,
educagdo, assisténcia social e saude (Bandola-Gill; Arthur; Leng, 2023; Nascimento, 2024; Almeida,
2024).

A coproducdo de servigos judiciais envolve uma mudanga significativa na maneira de projetar
e executar servigos publicos, baseada na colaboracdo ativa entre o Estado e os usudrios. Nesse
contexto, os cidaddos ndo apenas consomem 0s servicos, mas também participam de sua criagdo e
melhoria continua, o que coloca suas experiéncias € conhecimentos como parte central do processo
(York; Yazar, 2022) O envolvimento direto das partes na constru¢do da solucao de seus conflitos reflete
essa ideia, pois a coproducdo ajuda a melhorar a percep¢do de justica, reduz custos e promove um
ambiente mais acessivel e eficaz. Esse processo contribui para a criagao de um sistema de justica mais
responsivo e orientado ao cidadao (Muller et al, 2022)

Assim, o modelo coprodutivo emerge para prestagdo de diferentes processos e tarefas, pois os
governos enfrentam diversos desafios de eficiéncia, qualidade do servico publico, participagdo, sendo

fundamental repensar o papel dos usudrios, incentivando sua participacdo nas decisdes estratégicas
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(Maranhao, 2023). Salm e Menegasso (2010) desenvolveram uma tipologia que vem sendo adotada

pela literatura, disposta no Quadro 1, quanto aos modelos de coprodugao.

Quadro 1 - Modelo de coprodugdo de servigos publicos e de administragdo ptblica de acordo com a participagdo do cidaddo

Modelo
de
coproducédo

Definicao do modelo

de coproducao

Participacdo do
cidadao no processo

Modelos de
administracao publica
na coproducao

Nominal
Simbélica

Funcional

Representativa
com
sustentabilidade

Coproducdo
para a

mobilizagéo
comunitaria

Produgéo por meioc de compartiihamento de
responsabilidades entre pessoas da comunidade,
preferencialmente  voluntarias, e o  aparato
administrativo plblico do estado, com o propésito,
apenas, de fornecer esses servigos.

Estratégia para envolver os cidadéos na produgtio dos
servigos plblicos para demonstrar a forga e a eficiéncia
do Estado.

Utilizada pelo aparato administrativo do Estado
para a prestagdo de uma maneira mais eficiente
e eficaz com a participagéo do individuo, em prol
do bem da coletividade.

Resultado da sinergia que se estabelece na
realizagéio dos servigos pablicos onde participam
os cidaddos, as organizagbes da comunidade e o
aparato administrative do estado, com wum

interesse comum em prol do bem comum.

Estratégia para a realizagdo dos servigos
piblicos de que participa toda a comunidade,
norteada por principios éticos e pela democracia
normativa, com propésito de manter a sociedade
permanentemente mobilizada.

de coproducao

Néo ha participagéo efetiva e de
poder do cidaddo sobre o Estado.

Velha Administragdo Pablica

Quase sempre possui um caréter
manipulativo e serve para demonstrar a
eficacia do Estado.

Ocorre por meio da solicitagéo dos
servigos, de assisténcia ou um ato
mais direto de efetiva produgéo.

Requer engajamento civico do
cidaddo de  maneira mais
sustentavel. Delega o poder ao
Estado e sua interagdo com o
cidad&o e o desenvolvimento.

Permanentemente mobilizagdo da
comunidade e supervisGo da
organizagéo burocratica.

Velha Administragéo Piblica
Nova Administragéo Pablica

Velha Administragéo Pablica
Nova Administragéo Pablica

Movo Servigo Plblico

Fonte: adaptado de Salm e Menegasso (2010)

As tipologias de coproducdo de servicos publicos propostas por Salm e Mengasso (2010),

baseadas nas classificacdes de Arnstein, Pretty e White, estruturam-se em cinco modelos principais:

nominal, simbolica, funcional, representativa com sustentabilidade e automobiliza¢dao. Cada um desses

modelos reflete uma abordagem distinta na participacdo cidadd e na relagdo entre o Estado ¢ a

sociedade na prestacdo de servigos publicos. Por exemplo, a coproducdo nominal se baseia no

voluntariado e no trabalho caritativo, enquanto a simbdlica utiliza a participa¢do cidada para reforgar

a presenca estatal, muitas vezes de forma manipulativa. J4 a coproducdo funcional aproxima-se da

Nova Gestao Publica, ao passo que a representativa com sustentabilidade e a automobilizag¢ao

enfatizam a autonomia e o envolvimento continuo da comunidade, alinhando-se com valores de

democracia participativa e protagonismo social (Neto; Salm; Burigo, 2014).

Para além dos desafios ja elencados e da tipologia de Salm e Menegassso, tem emergido a

necessidade de um modelo de gestdo publica que va além da eficiéncia operacional e promova um
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compromisso com o valor publico. A Teoria da Criacdo de Valor Publico, desenvolvida por Mark
Moore, oferece a estrutura analitica para esta revisao integrativa, analisando como os gestores publicos
e os cidadaos podem colaborar. Essa cooperagao visa formular praticas que atendam diretamente as
necessidades da comunidade, contribuindo para fortalecer a confianga nas institui¢des e legitimar as
acdes governamentais como respostas as expectativas da sociedade (Bonifacio, 2023).

Insta destacar que a criagdo de valor publico envolve trés principais categorias: (1) Eficacia: A
capacidade do governo de atender as demandas e necessidades dos cidadaos; (2) Eficiéncia: A
utiliza¢ao adequada e otimizada dos recursos disponiveis para gerar os melhores resultados possiveis;
(3) Equidade: A consideracdo das dimensdes éticas e de justica na prestagdo de servicos e na
formulagdo de politicas publicas (Moore, 1997).

A criagdo de valor publico se refere ao valor que cidadaos esperam dos servigos publicos,
similar ao retorno sobre investimento no setor privado. No entanto, no setor publico, o foco € o valor
social e coletivo, que depende da entrega eficiente e transparente dos servigcos (Mimbi, 2016). Ao
associar a Teoria de Criagao de Valor Publico aos conceitos de coprodugao, destaca-se que a confianca
e o desempenho sao fundamentais para o sucesso da colaboragdo na criagdo de valor publico. A
confianga facilita a troca de conhecimento e recursos, enquanto que o desempenho estd ligado a
capacidade das partes envolvidas de implementar essas politicas com eficiéncia e impacto positivo.
(Morais; Martins, 2020). Nesse sentido, o impacto da coprodugdo na satisfagdo varia conforme o nivel
de engajamento do cidadado e o contexto dos servicos oferecidos. (Morais; Pandolfi; Sanagioto, 2020).

Assim, para este trabalho, definiu-se como framework as seguintes categorias analiticas:
“contexto, “engajamento do cidadao”, eficacia, eficiéncia, equidade, transparéncia e confianga nas

decisdes coproduzidas pela conciliagao.

2.1 A CONCILIACAO JUDICIAL COMO TERRENO FERTIL PARA A COPRODUCAO DA
JUSTICA. EM BUSCA DE UM FRAMEWORK

A implementacdo da coprodugdo aprimorada nos servigos judiciarios pode levar a uma
“mudanga transformadora” que reconfigura a relacdo entre cidaddos e instituigdes. Essa abordagem
ndo apenas visa dar voz aos cidaddos, mas também almeja a inovagdo e a melhoria continua na
prestagao dos servicos publicos (Payne et al., 2008). A conciliagdo judicial deve, por um lado,
harmonizar a sociedade e, por outro, reduzir o 6nus judicial (Ivanova; Sheremetova; Solomeina, 2022).
Por isso, as autoridades judiciarias deveriam estar mais interessadas no procedimento de resolugdo do

litigio por método alternativo, e no caso de iniciativa de pessoas fisicas ou juridicas, sua proposta
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deveria ser aceita levando em consideracdo as atribui¢des apresentadas as autoridades judiciais pelo
Estado e pelo legislador (Stepanova; Intestino, 2023; Silveira, 2023).

A conciliagdo tem raizes histéricas que remontam a sociedades primitivas, onde a resolucao de
disputas era baseada na forga (autotutela). Com o tempo, a necessidade de métodos pacificos e
organizados para lidar com conflitos levou ao surgimento de formas alternativas de solu¢ao. No Brasil,
a pratica aparece nas Ordenacdes Manuelinas (1514) e Filipinas (1603), que incentivavam acordos
antes do processo judicial. O reconhecimento formal ocorreu no século XIX, com a Constituicao
Imperial de 1824, e foi fortalecido ao longo dos anos com a Consolidagao das Leis do Trabalho (1943)
e os Codigos de Processo Civil de 1973 € 2002. A partir da Constituicao de 1988, a conciliagdo passou
a ser priorizada como um método eficaz de resolucdo de conflitos, sendo integrada a legislagdes como
o Codigo de Defesa do Consumidor (1990) e os Juizados Especiais (1995). O Conselho Nacional de
Justica, em 2006, lancou o "Movimento pela Conciliagdo", que consolidou a pratica como um
mecanismo fundamental para a pacificagdo social, promovendo sua ado¢do em todo o sistema
judiciario brasileiro ((Rabbi, 2020).

A vida em sociedade implica a geracdo de conflitos de interesses. Para resolvé-los e buscar a
paz, historicamente foram utilizados diversos mecanismos, que vao desde a autoprotegdo, a
judicializagdo e a inclusdo de métodos alternativos de resolucdo de conflitos. Neste cendrio, a
conciliacdo € vista como um instrumento ideal, por apresentar melhor eficiéncia de tempo, recursos
humanos e materiais e que sdo as proprias partes que resolvem suas diferengas, com a ajuda de um
terceiro denominado conciliador. Isso promove uma mudanga social, pois se opde a cultura da
litigncia e da judicializagdo dos conflitos (Alvarez, 2019)

Atualmente, a conciliagdo vem sendo usada em diferentes subareas do direito processual nos
paises, sendo inserida como ferramenta no campo civil, comercial e administrativo ((Ivanova;
Sheremetova; Solomeina, 2022). De fato, a maioria dos codigos processuais em diferentes paises
preveem a resolucdo de litigios com ou sem a participagdo de um magistrado (Stepanova; Intestino,
2023), havendo diversas possibilidades de resolucao pacifica do litigio entre as partes, na busca por
um Estado democratico de direito (Stepanova; Intestino, 2023). Assim, tém emergido os chamados
centros de conciliagdo, implicando em um repensar da dogmatica das estruturas regulatérias da
jurisdi¢do (Alvarez, 2019).

Os métodos de resolugdo de disputas podem ser classificados em judiciais ou extrajudiciais.
Os primeiros podem, ou ndo, requerer a participagdo ativa de um juiz na fase de encontrar maneiras

pacificas de resolver. Na conciliagdo o magistrado atua apenas na tltima fase e a sua fung¢ao consiste
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efetivamente em verificar a legalidade dos termos de resolucdo do litigio alcancados pelas partes
(Stepanova; Intestino, 2023).

A modalidade extrajudicial tem como objetivo buscar a solugdo pacifica dos conflitos, com a
participagdo ativa dos individuos, através da negociacao (sem interferéncia de terceiro), a mediagao,
conciliagdo e arbitragem (nessas trés formas com a intervengao de terceiro). Todas oferecem vantagens
sobre a forma judicial tradicional. A mediagdo ¢ uma forma auténoma de pacificagao de conflitos, em
que um terceiro imparcial, sem nenhum poder de decisdo, auxilia as partes visando um futuro acordo
que beneficie a todos. A conciliagdo ¢ um meio consensual judicial ou extrajudicial de solucao de
conflitos que as partes confiam a uma terceira pessoa neutra, o conciliador, o encargo de orienta-las na
constru¢do de um acordo. Assim, a concilia¢do trabalha como o esfor¢o do terceiro conciliador ou
conciliadores) na condu¢@o de um acordo (Souza et. al, 2024).

No ambito da justica trabalhista, as conciliacdes so terdo validade nas hipdteses previstas na
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), inclusive a homologa¢dao pelo magistrado que
supervisionou a audiéncia e a mediacdo pré-processual de conflitos coletivos. Sdo inaplicaveis as
disposi¢des referentes as Camaras Privadas de Conciliacdo, Media¢do e Arbitragem, bem como as
normas atinentes a conciliacio e mediagdo extrajudicial e pré-processual previstas no NCPC
(RESOLUCAO CSJT N° 174/2016, art. 7°, §6°).

As causas trabalhistas sdo sempre sujeitas a conciliagdo (CLT, art. 764 e art. 764, §1°). As
partes podem celebrar acordo em qualquer fase processual (CLT, art. 764, §3°). Iniciada a audiéncia, o
juiz ou presidente propord a conciliagdo (CLT, art. 846). Havendo acordo, o termo respectivo sera
lavrado, estipulando-se o prazo e demais condi¢des para seu cumprimento das obrigacdes pactuadas
(CLT, art. 846, §1°). Terminada a fase de coleta de provas (instrugdo processual) e de razdes finais, o
magistrado ou presidente renovara a proposta de conciliacdo, e ndo se realizando esta, serd proferida a
decisdo (CLT, art. 850).

Os Centros Judiciarios de Métodos Consensuais de Solugdo de Disputas — CEJUSC-JT, sao
unidades do Poder Judiciario do Trabalho para também realizar sessdes e audiéncias de conciliagdo e
mediagdo de processos em qualquer fase ou instancia, inclusive naqueles pendentes de julgamento

perante o Tribunal Superior do Trabalho (Resolugao CSJT N° 174/2016, art. 6°).

3 METODOLOGIA
Para alcancar o objetivo desta revisdo da literatura sobre o uso da coproducdo na conciliagdo
trabalhista, foi conduzido um estudo descritivo sistematico com abordagem qualitativa, utilizando

artigos publicados em bases de dados nacionais e internacionais, como fontes de evidéncia. Uma
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revisdo sistemdtica permite organizar e integrar o conhecimento ja disponivel, assegurando um
processo transparente e replicavel (Campos, 2023). Para Gracias (2023), essa abordagem ¢ importante
porque ajuda a identificar lacunas no conhecimento existente, fornece uma base soélida para o
desenvolvimento de novas estratégias e orienta futuras pesquisas no campo

Heikkinen (2022) resume uma revisdo sistematica de literatura em trés fases principais:
identificacado, triagem e inclusdao. Primeiramente, envolve a selecdo de estudos relevantes, geralmente
utilizando critérios pré-estabelecidos e palavras-chave para busca em bases de dados. Na fase triagem,
os estudos sdo analisados havendo exclusao dos que nao atendem aos critérios estabelecidos e na fase
de inclusdo, os estudos sdo analisados para responder as questdes de pesquisa. Desta forma, esta
pesquisa visa sintetizar estudos sobre a modelagem de processos aplicada em organizacdes publicas,
tanto no Brasil quanto em outros paises, por meio de uma analise sistematica utilizando a metodologia
integrativa.

A revisdo integrativa ¢ uma abordagem valiosa para a pratica baseada em evidéncias, pois
permite a combinacdo de diferentes perspectivas e conceitos extraidos das pesquisas analisadas. Esta
metodologia contribui para uma compreensao mais abrangente do tema, proporcionando uma visao
holistica que considera a diversidade de dados. No entanto, como observado por Machado (2024) em
suas discussOes sobre a fragmenta¢do na industria da construgdo, a aplicacdo dessa abordagem exige
um esfor¢o complexo por parte dos pesquisadores. A complexidade advém da necessidade de integrar
informagdes de multiplas fontes, o que reflete um cenario onde o desenvolvimento de competéncias
especificas e a coordenagao entre as partes sao essenciais para alcangar resultados significativos. Dessa
forma, a revisdo integrativa, quando aplicada com estratégias adequadas, pode melhorar a coleta e
analise de dados, contribuindo para solu¢des mais efetivas em contextos desafiadores, como o da
justica brasileira.

Com base no entendimento exposto neste trabalho e levando em consideracdo a pesquisa
fundamentada em evidéncias, € proposto um passo a passo para a conducdo de uma revisao
bibliografica sistematica integrativa. Essa abordagem ¢ conceituada e validada como um instrumento
essencial de pesquisa, amplamente aplicavel a diversas areas do conhecimento, destacando-se por sua
capacidade de sintetizar evidéncias e contribuir para o desenvolvimento cientifico e pratico (Nogueira,
2023).

Tomaz; Silva Janior (2023), Botelho, Cunha e Macedo (2011), Gomes et al, (2024), propdem
o uso do método de revisdo sistematica integrativa como um método de pesquisa que permite criar
uma sintese tedrica ou empirica sobre um tema especifico. Baseando-se entdo nesses autores, o

presente trabalho foi realizado seguindo seis etapas, a saber: 1) identificacdo do tema e selecdo da
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questdo de pesquisa; 2) estabelecimento de critérios de inclusdo e exclusdo; 3) identificacdo dos
estudos pré-selecionados e selecionados; 4) categorizacdo dos estudos selecionados; 5) andlise e
interpretacdo dos resultados; e 6) apresentagdo da revisdo/ sintese do conhecimento. A Figura 1 ilustra

o detalhamento de cada uma dessasetapas.

Figura 1. Etapas da reviso integrativa.
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Fonte: Tomaz; Silva Junior (2023); Botelho ef al., (2011, p.129), Gomes et. al. (2024)

A presente pesquisa foi realizada nos meses de outubro e novembro de 2024, utilizando as bases
de dados Capes Periddicos, Scispace, Perplexity, Spell, Scielo, salientando que, nessa fase de andlise
e busca de artigos, s6 foram encontrados artigos pertinentes ao tema dessa revisao integrativa no Capes
Periddicos. Apds essas buscas, foram incluidos relatdrios do TST — Tribunal Superior do Trabalho e
CN1J — Conselho Nacional de Justiga, ressaltando que para efeito de analise da eficiéncia da prestacao
jurisdicional, foram considerados dados relacionados apenas a fase de conhecimento em primeira
instancia. Primeiro porque ¢ o momento no qual ocorre a grande maioria das homologag¢des de acordo.
Segundo, em virtude de que € possivel fazer uma comparagdo com os processos julgados de modo
tradicional, pelo magistrado, onde inexiste influéncia da coproducdo, através da conciliagdo. A escolha
dessas fontes fundamentou-se na existéncia de critérios de busca rigorosamente estabelecidos, bem
como na ampla disponibilizagdo de publica¢des pertinentes a area tematica do estudo. As estratégias

de busca empregaram palavras-chave e operadores booleanos, a saber: "colabora¢do" AND
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"participativa" OR "coproducao" AND “justi¢a do trabalho” OR “trabalhista” AND “conciliagdo OR
“mediacao”, aplicados ao campo "topico" na Capes Periodicos.

A pesquisa foi restrita a documentos publicados em portugués e limitou-se ao periodo de 2020
a 2024. Inicialmente, foram encontrados 476 registros na Capes Periddicos. Apos uma triagem, quanto
ao recorte temporal, restaram 146 artigos. Fazendo um alinhamento desses artigos quanto ao tema do
estudo, levando em consideragdo o tipo de publicacdo (periddico/artigo), as palavras chaves e os
indicadores boleanos, o nimero de documentos selecionados foi reduzido para 10 (dez).

No processo de filtragem, foi conduzida uma analise preliminar do contetido geral dos artigos,
adotando-se como critério de exclusdo aqueles cuja abordagem de coproducdo envolviam outras
possibilidades de participagdo na justica trabalhista, como a concilia¢gdo nos outros subcampos do
direito, bem como outro artigo que apesar da publicagdo ser recente, fazia meng¢do a periodo anterior
ao analisado.

Dado que essas abordagens ndo se alinham ao objetivo deste estudo, que consiste no
mapeamento ¢ modelagem de processos judiciais com énfase na conciliagdo trabalhista, foram
excluidos 02 trabalhos identificados na fase inicial de busca. Assim, restaram 08 estudos que foram
selecionados e considerados pertinentes para compor a presente revisao, conforme demonstrado na

Figura 2.
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Figura 2 — Filtros de Alinhamento aplicados a literatura

Identificacao de Literatura Via Banco de Dados
Bases: CAPES Periddicos, Scispace, Perplexity, Spell, Scielo
Data de publicacao: 2020 a 2024
Idioma: Portugués

**Registros identificados:**
- CAPES Periddicos: 476

- Scispace: 0

- Perplexity: 0

- Spell: 0

- Scielo: 0

Identificagao

] **Registros removidos com base em critérios:**
Triagem - Néo alinhados ao tema: 466
- Outros motivos: 0

**Registros avaliados para elegibilidade:**
Elegibilidade - CAPES Periddicos: 10
- Scispace, Perplexity, Spell, Scielo: 0

- **Registros excluidos:**
Exclusao - Nao atende ao tema do estudo
**Registros _inc!u[dos na analise final:**
Incluséo - CAPES Periodicos: 8

- Relatorios (TST): 1
- Relatérios (CNJ): 4

Fonte: autores (2024)

A matriz de sintese ¢ utilizada como uma ferramenta essencial para a extragdo e organizagao
dos dados, permitindo resumir aspectos complexos do conhecimento, facilitando a categorizagao e
analise dos artigos selecionados (Gomes et al, 2024). A questdo da aproximagdo entre a problematica
e o pesquisador implica que este ndo apenas compreenda o problema em termos tedricos, mas também
se conecte com as implicacdes praticas e os contextos nos quais a questdo se manifesta. Essa

aproximacao facilita a formulacao de perguntas de pesquisa mais relevantes e direcionadas, além de
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possibilitar uma andlise critica e engajada dos dados coletados, contribuindo para a produgido de
conhecimento significativo e aplicavel ao campo de estudo. (Tomaz, 2022)

Em sendo um estudo com metodologia qualitativa, torna-se importante estabelecer a validade
e confiabilidade dos resultados da pesquisa para garantir a qualidade e credibilidade dos achados,
visando mitigar ameagas que possam comprometer a interpretacdo correta dos resultados
proporcionando assim, uma base solida para aplicagdo dos achados no contexto pesquisado.

(Heikkinen, 2022)

4 DADOS E DISCUSSOES

As normas, artigos cientificos e relatorios do Poder Judiciario estudados nesse trabalho estao
relacionados no Quadro 2, ordenados do mais recente para o mais antigo, iniciando em 2020. Ressalta-
se que foram realizados no Brasil, em virtude da tematica da coproducdo na justi¢a do trabalho patria
através da conciliagdo. Importante também observar que 100% dos artigos analisados foram
publicados nos ltimos cinco anos, o que demonstra que o objeto deste trabalho ¢ uma temética recente,

além de pouco abordada entre os estudos académicos.

Trabalho -

Tamanha a importancia do assunto, que o

Conselho  Superior da Justica do CSJT, no seu sitio eletronico

https://www.csjt.jus.br/web/csjt/conciliacao-trabalhista/normativos, ao tratar da "gestdo nacional das
politicas publicas judiciarias de solucdo adequada de disputas", elenca normas que respaldam e

fundamentam a conciliacao trabalhista.

QUADRO 2 - RESUMO ARTIGOS
Ano Autores Titulo Resumo Tipo de Publicagdo
Examina o papel do Direito do
Jorge Luiz A Justica do Trtabalho na cons"[r.ugﬁo de uma . ..
Souto Maior Trabalho como sociedade Qemocratlca e afungdo | Revista D1.relto e
2020 Valdete Sou t(,) instrumento de da Justica do Trabalhg na Préx., Rlo de
Severo Democracia prgmogéo da equ1d.ade, visando a Janeiro
eliminag@o das desigualdades e a
distribuicdo de riqueza
Erica
Nascimento dos
Santos,
Gabriela O Sistema de Examina o impacto da
2020 Queirgz Concilia¢do no conciliagdo no processo Revista de Direito
Oliveira, Ithyla Processo do trabalhista, ressaltando seus do Trabalho
Moreira Trabalho beneficios e desvantagens, com
Carvalho dos especial atencdo as mudangas
Santos, Lais dos introduzidas pela reforma
Santos Duarte, trabalhista de 2017.
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Manuelle
Quintela Pires
~ Realiza uma analise das solugdes
L . Solugdes s .
Mauricio Avila RS extrajudiciais para conflitos entre
Extrajudiciais aos . A
Prazak, Marcelo . empregadores ¢ empregados, com | Revista Académica
. Conflitos . . D
2020 | Negri Soares, L. uma discussdo sobre a mediagao Faculdade de
. Empresariais na - . _ .
Angelo da Silva Tustica do como estratégia para evitar a Direito do Recife
Souza ¢ judicializagdo de disputas
Trabalho .
trabalhistas
Jonathas
Ferreira da s . I
Silva Lopes Conciliagao: Discute a conciliagdo como
SO Instrumento de instrumento de celeridade
Severina . Y
. Celeridade e processual e equilibrio, .
Francisca Y. Lo Revista Vox
2021 Equilibrio destacando a mediagcdo como um .
Roberto da . ~ Metropolitana
. Processual na método eficaz para a resolugdo de
Silva, Carlos . . e .
Augusto da Justiga do litigios no ambito da Justiga do
. Trabalho Trabalho.
Silva
Cavalcanti
Analisa a estrutura dos Centros
Judiciarios de Métodos
. luca
Os CEJUSC-IT ¢ ' Consensu'ius dp So u(;ao‘de
sua Importancia Disputas no ambito da Justica do
Keila Andrade o Trabalho (CEJUSC-JT) e sua Revista de Politica
2021 . como Politica de A ~ N
Alves Rubiano . ~ relevancia para a resolugio Judiciéria
Administragao de .
Justica Consensual consensual de disputas
trabalhistas, com foco nas
adaptagdes e desafios impostos
pelo contexto da pandemia.
Reflexdes sgbre ° | Discute o papel dos magistrados
Acordo Judicial e R
o . ~ nos acordos judiciais envolvendo
Fabio de a Administragao trabalhadoras domésticas, com
2021 | Medina da Silva| Institucional de (1 . Revista Juris Poiesis
. uma andlise sobre a centralidade
Gomes Conflitos na . o
. do juiz no processo de mediagéo
Justiga do de conflitos
Trabalho )
As Controvérsias
Juridicas e as Analisa as controvérsias em torno
Marciele A. de Disputas pelos da conciliacdo trabalhista, com
2022 Vasyoncellos, Sentidos d? :Iustlga enfase. na protecao dos~d1reltos Caderno Cri
Cinara L. na Politica sociais e na promogao da
Rosenfield Conciliatoria na humaniza¢do do sistema
Justiga do judiciario
Trabalho
Mec.h.a §ao e Examina a flexibiliza¢do dos
, Conciliacao na . .
José Lopes . direitos trabalhistas no contexto .
. Justi¢a do L e Revista Ibero-
Neto, Dorinethe . da mediac¢do e conciliagdo, com .
2023 Trabalho: Sim ao - - Americana de
dos Santos ~ uma andlise critica sobre os .
Acordo e Nio aos A . Humanidades
Bentes .. possivels impactos negativos para
Direitos
. os trabalhadores
Trabalhistas

Fonte: criado pelos autores (2024).

Para melhor entendimento desta etapa, segue abaixo o Quadro 3, que apresenta os métodos e

enfoques dos artigos analisados e orienta o estudo de cada categoria analitica que sera abordada:
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contexto, engajamento do cidaddo, eficacia, eficiéncia, equidade, transparéncia e confianga nas

decisdes coproduzidas pela conciliagao.

Quadro 3 - Framework
Titulo Transparéncia | Engajamento | Confianca | Equidade | Eficiéncia | Contexto | Eficdcia
Cidadao

A Justica do
Trabalho
como
instrumento X X X
de
Democracia
Conciliagao:
Instrumento
de celeridade
e equilibrio X X X
processual na
Justica
doTrabalho
Mediagao e
Concilia¢do
na Justica do
Trabalho: SIM
ao Acordo e X x x X X
Nao aos
direitos
trabalhistas
O Sistema de
Concliagao no
Processo do
Trabalho
Os CEJUSC -
JT e sua
importancia
como politica
de X X X
Administragdo
de Justica
consensual
Reflexdes
sobre o
Acordo
Judicial e a
Administragdo X X X
Institucional
de Conflitos
na Justica do
Trabalho
As
controvérsias
juridicas e as
disputas pelos
sentidos X X X X X X X
dejustica na
politica
conciliatdria
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na Justica do
Trabalho
Solugdes
extrajudiciais
aos conflitos
empresariais
na Justiga do
Trabalho
Relatério
Geral da
Justica do
Trabalho 2023
Justica em
Numeros X
2024
Justica em
Numeros X
2023
Justica em
Numeros X
2022
Justica em
Numeros X
2021

Fonte: criado pelos autores (2024).

4.1 COPRODUCAO QUANTO AO CONTEXTO, ENGAJAMENTO DOS CIDADAOS E CONFIA
NCA NAS CONCILIACOES DA JUSTICA DO TRABALHO

A coprodugao na Justica do Trabalho representa um modelo colaborativo em que trabalhadores,
empregadores e o Judicidrio se unem para resolver disputas por meio da conciliacdo. Nesse contexto,
as partes envolvidas tém uma participacdo ativa, e o magistrado, além de aplicar a lei, atua como
facilitador de uma justica mais participativa e acessivel. A Reforma Trabalhista de 2017 incentivou
essa abordagem ao introduzir métodos alternativos de resolu¢do de conflitos, com o objetivo de
democratizar o acesso a justica e reduzir a sobrecarga judicial (Gomes, 2021; Lopes; da Silva;
Cavalcante, 2021). Nesse cenario, os Centros Judiciarios de Solugdao de Conflitos e Cidadania
(CEJUSCs) desempenham um papel essencial, ao oferecer um ambiente institucional para mediagdo e
conciliacdo, que proporciona uma experiéncia de justica mais agil e equitativa, assegurando a protecao
dos direitos dos trabalhadores e promovendo um sistema mais agil e acessivel (Rubiano, 2021).

O engajamento dos cidaddos nesse sistema ocorre em diferentes niveis. Em muitos casos, os
trabalhadores participam de maneira condicionada, ou seja, embora envolvidos no processo, estdo em
uma posi¢cdo em que a vulnerabilidade e a pressao por celeridade limitam seu controle total sobre os
acordos (Santos et al., 2020; Gomes, 2021). No entanto, a mediagdo extrajudicial surge como uma
alternativa que proporciona maior autonomia e poder de decisdo, permitindo que empregadores e

empregados dialoguem de maneira direta e colaborativa (Prazak, Soares; Souza, 2020; Neto; Bentes,
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2023). Esse formato de participagdo favorece um engajamento mais empoderado, onde as partes
podem exercer um controle mais amplo sobre os termos acordados, respeitando, ainda assim, os limites
legais (Maior, Severo, 2020; Rubiano, 2021).

A constru¢do de confianca no sistema de Justica do Trabalho é um aspecto crucial para o
sucesso dessa coprodugdo. A confianga dos trabalhadores ¢ fortalecida quando o processo ¢
transparente, equilibrado e respeita seus direitos (Vasconcellos; Rosenfield, 2022; Lopes, Silva;
Cavalcanti, 2020). A presenca do magistrado ¢ fundamental nesse sentido, pois pode garantir que as
negociagdes sejam justas e equilibradas, promovendo acordos que protejam a parte vulneravel,
especialmente em contextos onde trabalhadores aceitam conciliagdes rapidas para evitar o
prolongamento dos litigios. Em contrapartida, a mediacdo extrajudicial oferece um ambiente menos
formal e mais colaborativo, onde empregadores e empregados tém clareza e controle sobre o processo,
reforgando a confianga dos cidadaos no sistema (Prazak; Soares; Souza, 2020; Neto; Bentes, 2023).
Assim, a confianga no sistema de Justi¢a do Trabalho ¢ promovida tanto pela transparéncia quanto pela
seguranga de que os acordos respeitardo os direitos trabalhistas (Maior; Severo, 2020; Rubiano, 2021).

A analise destaca que, embora trabalhadores participem ativamente, sua vulnerabilidade pode
limitar o controle sobre os acordos, refletindo uma tensao entre celeridade e protecao de direitos. A
presenca de magistrados € crucial para garantir transparéncia e justica, porém ainda que a mediagao
extrajudicial seja mais colaborativa, precisa assegurar compreensdo e autonomia das partes. Assim, 0o
equilibrio entre eficiéncia e protecdo ainda requer aprimoramento para fortalecer a confianca no

sistema de forma igualitaria.

4.2 COPRODUCAO QUANTO A EFICIENCIA, EFICACIA, EQUIDADE, TRANSPARENCIA
NAS CONCILIACOES DA JUSTICA DO TRABALHO

A concilia¢do trabalhista na Justiga do Trabalho emerge como uma pratica essencial para
promover a resolucao agil e eficiente de conflitos, oferecendo uma alternativa que desafoga o sistema
judiciario e proporciona uma resposta célere para trabalhadores e empregadores. Esse método contribui
para reduzir o tempo de tramitacdo dos processos, principalmente com o suporte dos Centros
Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs), criados ap6s a Reforma Trabalhista de
2017. Esses centros centralizam e agilizam as atividades de mediacdo, garantindo que as disputas
possam ser resolvidas sem a necessidade de longos litigios, o que reflete diretamente na eficiéncia do
sistema (Lopes; Silva; Cavalcanti, 2021; Vasconcellos; Rosenfield, 2022). Contudo, apesar de sua
eficdcia ao reduzir o congestionamento judicial, a conciliagdo traz a tona o desafio de equilibrar essa

rapidez com a protecao plena dos direitos dos trabalhadores, ja que muitos relatorios destacam que a
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celeridade nao pode comprometer a justi¢a social e os direitos trabalhistas (Justica em Numeros, 2020;
2021; 2024).

Para que a conciliagdo trabalhista seja realmente eficaz, ¢ fundamental que os mecanismos
implementados protejam a parte mais vulneravel da relacdo — usualmente o trabalhador — contra a
pressdo por acordos rapidos que possam resultar em concessdes excessivas de direitos. Esse cenario
exige que magistrados e mediadores atuem com rigor para garantir que os processos de negociacao
respeitem a equidade entre as partes, evitando o que ¢ conhecido como “harmonia coercitiva”, onde a
necessidade de resolver rapidamente o conflito pode pressionar o trabalhador a aceitar condi¢des
desfavoraveis (Vasconcellos; Rosenfield, 2022; Lopes; Cavalcanti, 2021). A equidade, nesse sentido,
€ um principio central, pois visa promover um equilibrio genuino entre os interesses dos empregadores
e empregados, especialmente em contextos com grandes desigualdades de poder, como no caso do
trabalho doméstico (Gomes, 2021).

A transparéncia também desempenha um papel crucial na constru¢do de um ambiente de
conciliagdo confidvel e acessivel. Para que o trabalhador tenha clareza sobre os termos do acordo e
controle sobre os direitos envolvidos, ¢ essencial que o processo seja conduzido de forma clara e
informativa. Nos CEJUSCs e em audiéncias judiciais, a mediacdo transparente conduzida pelos
magistrados assegura que todas as partes compreendam plenamente o acordo, o que nao apenas
fortalece a confianca dos cidaddos no sistema de Justica do Trabalho, mas também promove a
democratizagdo e o acesso justo a justica (Maior; Severo, 2020; Rubiano, 2021). No entanto, a pressao
pela rapidez pode, em alguns casos, comprometer essa transparéncia, limitando o entendimento dos
trabalhadores sobre as implicagdes legais dos acordos, como observado por Vasconcellos; Rosenfield
(2022) e Lopes; Silva; Cavalcanti (2020).

Dessa forma, a conciliacdo trabalhista, orientada pelos principios de eficacia, eficiéncia,
equidade e transparéncia, se apresenta como um modelo robusto para a resolugdo de disputas no ambito
da Justi¢a do Trabalho. Esse modelo ndo apenas acelera os processos, mas também se preocupa em
garantir que a resolucao dos conflitos ocorra de forma justa e equilibrada, proporcionando um ambiente
seguro e colaborativo para os cidaddos. A combinagdo desses fatores constroi um sistema de
conciliag@o que atende aos objetivos de um Judicidrio mais 4gil e democratico, preservando, a0 mesmo
tempo, a prote¢ao dos direitos dos trabalhadores e promovendo uma justica acessivel e confiavel para
todos os envolvidos (Justica em Numeros, 2023; 2024)

Percebe-se o beneficio da conciliagdo trabalhista em agilizar processos e aliviar a carga do
sistema judicial. No entanto, deve-se atentar quanto a necessidade de equilibrar essa rapidez com a

protecao dos direitos dos trabalhadores, evitando que a eficiéncia comprometa a equidade. A "harmonia
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coercitiva" mencionada reflete uma preocupacdo sobre a pressdo por acordos rapidos. Para que a
conciliacdo cumpra seu papel, € essencial que os mediadores € magistrados assegurem negociagdes
transparentes e justas, onde todas as partes compreendam plenamente os acordos, garantindo uma

justica agil sem sacrificar a prote¢ao dos mais vulneraveis.

4.3 ANALISE ESTATISTICA DA EFICIENCIA DA COPRODUCAO NAS CONCILIACOES NO
AMBITO DA JUSTICA DO TRABALHO

Os relatorios “Justica em Numero” sdao publicagdes anuais do Conselho Nacional de Justica
(CNJ) que analisam estatisticamente o desempenho do judiciario brasileiro. Eles monitoram e avaliam
a eficiéncia, produtividade e os desafios enfrentados por cada ramo, incluindo Justica Federal, Justica
Estadual, Justi¢a do Trabalho, Justica Eleitoral, entre outros. Assim, considerando que aqueles densos
compéndios consolidam, dentre outros, todos os dados estatisticos da Justi¢a do Trabalho, foram eleitos
por esta revisdo, como fonte de pesquisa para andlise e comparagdo entre o nimero de acordos
homologados e a eficiéncia da prestagao jurisdicional, em particular, quanto a duragao dos processos.
Frise-se que o relatorio cujo nome faz men¢do a um ano se refere sempre aos dados do ano anterior.

Nesse contexto, em 2020, o judiciario trabalhista solucionou 44,8%. Em 2021, solucionou 33%.
Em 2022, 37,3%. Em 2023, 36,5%. Por outro lado, quanto ao tempo de tramitacdo do processo,
compara-se do recebimento da agdo até o julgamento da sentenca no primeiro grau. Tal tempo, em
2020, foi de 8 meses. Em 2021, 9 meses. Em 2022, 16 meses. Em 2023, 17 meses. O grafico a seguir

ilustra esses dados:
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Comparacao entre Percentual de Acordos e Tempo de Tramitacao (2020-2023)
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Desse modo, emerge do grafico que houve uma queda no percentual de acordos de 44,8% em
2020 para 33% em 2021, enquanto ocorreu um aumento no tempo de tramitagdo processual no mesmo
periodo de oito para 9 meses. Em 2022 ocorreu uma recuperacao para 37,3%, enquanto o tempo médio
de duracdo do processo subiu para dezesseis meses. Em 2023, vé-se uma ligeira reducdo de acordo
para 36,5%, com um aumento da duragdo para 17 meses.

Esse comportamento sugere uma possivel relacdo inversa entre o percentual de acordos e o
tempo de tramitacdo nos periodos de 2020 a 2021 e de 2022 a 2023, indicando que anos com menor
indice de coproduc¢do tendem a ter processos mais longos.

Entre 2021 a 2022 ndo ha como se fazer essa relacdo. No entanto, trata-se de um periodo
fortemente marcado pelos efeitos da pandemia do COVID-19, que impactaram o trdmite normal dos

Pprocessos.

5 CONCLUSOES

Este estudo teve como objetivo principal compreender a conciliagdo como instrumento de
coproducdo na Justica do Trabalho brasileira. Tal objetivo foi atingido, por meio do desenvolvimento
teorico e das evidéncias empiricas coletadas, contribuindo para ampliar o debate e subsidiar
magistrados, empregados e empregadores com informagdes sobre o tema.

A pesquisa abordou trés eixos principais: (i) a colaborag¢ao entre o Estado, os cidadaos e o

sistema judicial para aprimorar a resoluc¢do de conflitos; (ii) os impactos da conciliagdo no equilibrio
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entre eficiéncia processual e justi¢a social acessivel; e (iii) a participacdo ativa das partes no processo
de conciliagdo, com foco na transparéncia, autonomia e mediagdao, elementos que fortalecem a
confianga publica e a democratizagdo do acesso a justica.

Os resultados indicam que, embora os trabalhadores participem ativamente, sua
vulnerabilidade limita o controle sobre os acordos, ressaltando o papel crucial dos magistrados em
garantir transparéncia e justica. A conciliagao trabalhista revelou-se eficaz para reduzir a sobrecarga
judicial e acelerar os processos, mas exige um equilibrio entre celeridade e protecao de direitos, de
modo a consolidar a confian¢a no sistema. Além disso, a analise demonstrou uma relacao inversa entre
o percentual de acordos e o tempo de tramitacdo dos processos, com excegdo do periodo de 2021-2022,
impactado pela pandemia de COVID-19.

O estudo também oferece implicagdes tedricas e praticas. No campo tedrico, avanga ao destacar
a relevancia da coproducdo no setor publico, especificamente na Justica do Trabalho, evidenciando
que o engajamento das partes envolvidas na conciliacdo pode gerar melhores resultados e maior
confianga no sistema judiciario. Os achados contribuem para entender como a coprodugdo pode
enfrentar a morosidade judicial, aumentar a confianca nas instituicdes e promover maior equidade nos
processos.

Do ponto de vista pratico, recomenda-se a implementagdo de boas praticas, como a capacitagao
de mediadores para promover abordagens colaborativas e transparentes, além da criacao de indicadores
para avaliar o impacto da conciliagdo na eficiéncia processual. O fortalecimento dos Centros
Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCs) em regides subatendidas, o uso de
plataformas digitais para audiéncias remotas e campanhas publicas sobre os beneficios da conciliagdo
também sdo estratégias sugeridas. Ademais, integrar sindicatos e associagdes de trabalhadores nas
discussdes pode contribuir para melhorar os processos conciliatorios e seus resultados.

Entre as limitacdes do estudo, ante o carater inovador do tema e a consequente escassez de
material disponivel para consulta, destaca-se a analise restrita a poucos artigos, o que pode nao capturar
toda a complexidade da matéria. Apesar disso, os resultados indicam caminhos relevantes para a
tomada de decisdo no sistema trabalhista, reforcando como a coproducdo pode promover autonomia,
participagdo e acessibilidade no sistema judicial.

Por fim, os achados inspiram uma agenda futura de pesquisa que explore, por exemplo, como
a qualificagdo de mediadores influencia na transparéncia e na confianca das partes ou como a
coprodugdo pode ser aplicada em outros subcampos do direito, comparando resultados em termos de

eficiéncia, equidade e satisfacdo dos usuérios.
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Conforme destacado por Elinor Ostrom (1996), solucdes eficazes surgem quando os afetados
por um problema participam ativamente de sua resolugdo, alinhando-se ao principio de que uma

abordagem coprodutiva ¢ fundamental para atender as necessidades reais da sociedade.
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