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RESUMO

O presente estudo buscou verificar a importancia do uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem para a
facilitacdo do processo comunicativo interno do Ensino Médio com Intermediacdo Tecnoldgica,
programa vinculado a Secretaria de Educacao do Estado da Bahia. A garantia de um bom fluxo
comunicativo interno favorece o alcance dos objetivos estratégicos institucionais. Desta forma, a
pesquisa objetivou descrever as funcionalidades do Ambiente Virtual de Aprendizagem e os aspectos
favoraveis e limitantes quanto ao seu uso. Trata-se de um estudo de caso, com andlise descritiva e
telematizada com abordagem qualitativa. Verificou-se que o Ambiente Virtual de Aprendizagem
possibilita principalmente a centralizacdo da comunicagdo com recursos multimidia, desta forma,
concluiu-se que o uso do Ambiente Virtual de Aprendizagem contribui para a facilitagdo da
comunicagdo interna. Contudo, ¢ necessario garantir que todos os envolvidos estejam incluidos
digitalmente, pois seu uso depende da conectividade a internet e certo nivel de habilidade digital pelos
usuarios.

Palavras-chave: Comunicagao interna, Ambiente Virtual de Aprendizagem, EMITec, Tecnologia.
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1 INTRODUCAO

Comunicar ¢ uma necessidade social inerente a todo ser humano, além de uma acao cada vez
mais valorizada dentro e fora das empresas. O ato de se comunicar bem nunca foi tdo importante como
¢ atualmente. Os avancos das tecnologias de comunicagdo, o olhar atento de uma sociedade cada vez
mais consciente, informada e critica, bem como os efeitos que esses aspectos geram na dinamica
socioecondmica global, afetam as organizacoes e desafiam os modelos de comunicacao tradicionais.
Tornou-se indispensavel para o sucesso corporativo posiciona-la de forma estratégica.

Trata-se de uma tematica que conversa com diversas areas do conhecimento, como psicologia,
sociologia, administragdo, dentre outras. Nao ¢ a toa que, a partir dessa multidisciplinaridade, seus
conceitos, abrangéncia e escopo foram reavaliados sob diversas Oticas, prevalecendo a influéncia das
teorias da administracdo e das relacdes humanas (KUNSCH, 2016).

Dai em diante, eclodiu a visdo da comunicagdo como um campo de estudo, € seu conceito
passou a ser revisto, e amadurecido, para o que hoje conhecemos como Comunicagdo Organizacional.
Esta amplificacdo dos estudos em comunicagdo resultou, dentro e fora dos centros académicos, numa
maior compreensdo de sua fungdo e aplicabilidade, em como usa-la de forma efetiva para o alcance
dos objetivos organizacionais.

Paralelamente a esse fendmeno, ocorria a chamada Revolugdo Tecnologica Informacional,
tendo seu boom nas trés ultimas décadas do século XX, que viria a modificar totalmente as formas de
transmitir informagdes e a interagdo em sociedade. Isso se deve aos avangos tecnologicos em
microeletronica anos antes e, por Ultimo, ao desenvolvimento da computacao juntamente a criagdo e
lancamento da internet.

Essa nova dindmica resultou, conforme Castells (2005), numa sociedade em rede, ou sociedade
da informagao, impulsionada pelo avango das tecnologias de informag¢ao e comunicagao, tendo como
caracteristica principal a busca pela inovacdo de forma constante.

As TICs (Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo) e as midias digitais ja fazem parte
irreversivelmente do cotidiano das pessoas, das comunidades e das organizacdes em geral. Devido a
isso, € tempestivo investir em abordagens que visem compreender a extensao e alcance das vantagens
oferecidas por elas, bem como suas limitagdes.

Logo, a complexidade da comunicacdo organizacional e o avanco das tecnologias
comunicacionais, evidenciam a emergente e constante necessidade de se aprimorar e adequar os
processos internos para a maximizacao dos resultados quanto a seu uso. Por isso, Cardoso (2006, p.
1125) alega “muito mais do que em épocas passadas, torna-se necessario entender a complexidade que

envolve a informagao e os processos comunicacionais na gestdo estratégica das organizagdes”.

~
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Por conseguinte, ¢ urgente visualizar a comunicacdo de forma integrada e posiciona-la
estrategicamente. Uma visdo holistica da comunicagdo interna, o envolvimento responsavel no
processo comunicativo pelos stakeholders, a institucionalizacdo de uma politica de comunicagao
interna e o fortalecimento de uma cultura organizacional coerente com esta visdo, sdo elementos
indispensaveis a manutencao dos objetivos estratégicos organizacionais.

A pesquisa se valera de embasamento tedrico e analise dos dados conforme os pontos de vista
de alguns teoricos da comunicagdo, como Kunsch, Torquato e Pio, bem como de Castells, socidlogo
de fala representativa acerca das tematicas referentes as mudangas socioecondmicas e culturais
provenientes dos avangos da tecnologia da informagao e do fendmeno resultante, quer seja a sociedade
da informagdo e conhecimento, ou em rede.

O estudo de caso se dard com o programa EMITec — Ensino Médio com Intermediacdo
Tecnologica, que consiste numa alternativa proposta pelo governo do Estado da Bahia para
disponibilizagdo da educag@o basica nas zonas de distante acesso no territorio estadual, bem como em
regides urbanas onde existe caréncia de profissionais especialistas. O programa ¢ considerado uma
ferramenta social inovadora, sendo inclusive selecionado para o Prémio Fundagdo Banco do Brasil de
Tecnologia Social, recebendo o certificado de tecnologia social (CARNEIRO; EUGENIO, 2021).

O EMITec se constitui em uma politica publica estadual voltada para a educacao, sendo “uma
acdo com elevado custo tecnologico” devido a necessidade de investimento em tecnologia, e
contratacdo de pessoal técnico para operacionalizar os equipamentos e os estudios de gravacdo de
aulas. Partindo da premissa que os orcamentos do programa advém de recursos publicos, ¢ importante,
dentre outros aspectos, que ocorra uma avaliagdo constante da eficiéncia e eficacia do programa e a
comunicacao esteja diretamente ligada a isso.

Partindo também deste contexto, € pertinente a realizagdo de pesquisas que visem subsidiar
cientificamente o mercado profissional, para que este, por sua vez, crie estratégias assertivas de gestao
da comunicag¢do, independente ou nao de ser na administracdo publica, bem como, no ambito do
Ensino médio. A pergunta de pesquisa que essa pesquisa pretende responder €: qual a contribuigdo do
Ambiente Virtual de Aprendizagem para a facilitagdo da comunicagdo interna do EMITec e quais suas
limitagdes? Para responder a este questionamento, o objetivo geral ird analisar a contribui¢do do uso
do Ambiente Virtual de Aprendizagem para a comunicagdo interna do programa EMITec. Para tanto
este estudo ira especificamnte: (i) apontar a importancia da comunicagdo organizacional como
instrumento essencial para o alcance dos objetivos estratégicos organizacionais; (ii) discorrer sobre o
impacto que o advento e utilizagdo das TIC’s teve nas relagdes sociais e organizacionais; e (iii)

descrever as funcionalidades do Ambiente Virtual de Aprendizagem que servem de auxilio ao processo

~
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comunicativo interno do programa EMITec, bem como, os aspectos favoraveis e limitantes quanto ao
seu uso.

O programa EMITec ¢ uma iniciativa que utiliza tecnologias de ensino a distancia para
promover a educacdo de qualidade, alcangando alunos em diversas regides. Nesse contexto, o
Ambiente Virtual de Aprendizagem exerce um papel crucial na comunicagdo interna entre alunos,
professores e demais atores envolvidos. Esta pesquisa € de extrema importancia, pois visa compreender
o entendimento sobre como o uso dessa plataforma contribui para a comunicagao interna no EMITec.
Compreender os beneficios e desafios enfrentados na sua implementagdo permitira aprimorar as
praticas e estratégias de comunicagdo, impulsionando a qualidade do programa e potencializando o
impacto positivo na educagdo dos alunos.

Além disso, a pesquisa podera fornecer beneficios para otimizar o uso de ferramentas virtuais
no contexto educacional, promovendo a melhoria da comunicagdo interna e, consequentemente, o
aprimoramento da experiéncia de aprendizagem dos participantes do EMITec.

O programa Emitec ¢ vinculado a Secretaria de educacdo do Estado da Bahia, estando dessa
forma, sujeito a complexidade da administracdo publica. O que corrobora para a pertinéncia da
pesquisa, ndo somente por fomentar a demanda citada anteriormente, mas também por se concentrar
na comunicacdo interna, area diretamente interligada ao alcance dos objetivos estratégicos
organizacionais.

Outro fator € que as acdes do programa ocorrem de forma descentralizada, dada a dispersao
geografica da equipe de trabalho. A solucao empregada ¢ o uso do AVA como canal de comunicagao.
A garantia de um bom fluxo comunicativo entre os mediadores com a equipe docente e, por vez, com
a coordenacgdo pedagdgica do programa ¢ de extrema importancia, uma vez que, ¢ através desse
relacionamento que sdo alinhadas as orientacdes fundamentais para a organizacdo das atividades
letivas, avaliativas, bem como para o atendimento da classe em sala de aula.

Para a sociedade, ¢ oportuna a pesquisa pois o programa visa atender a uma demanda social,
uma politica publica educacional na qual o alcance dos objetivos pedagogicos ensino/aprendizagem
também perpassa, no caso do objeto de estudo, por uma mediagdo de qualidade, e essa so ¢ possivel
através de uma interacdo real e efetiva entre as equipes docente e de coordenagdo com os mediadores
que estdao na ponta, através de uma comunicagao assertiva.

A pesquisa ¢ também um incremento a experiéncias anteriores da autora na area educacional,
tendo em vista a mesma ja ter trabalhado em outros programas de fomento a politica publica da

educacdo basica, como o Mais Educacdo, a nivel municipal, e o Todos pela Alfabetizacdo (TOPA), a
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nivel estadual, o que justifica a realizagdo do estudo, haja vista a perspectiva de um aprofundamento
na area.

Diante do exposto, o estudo se justifica dada a importancia de se desenvolver um produto,
através de pesquisa cientifica, que fomente a demanda citada, tendo como base a comunicagdo interna,
e o uso da plataforma MOODLE como instrumento facilitador da transmissdo de informacgdes e

comunicacdo entre equipes e colaboradores.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 BREVE INTRODUCAO HISTORICA DAS PRATICAS EM COMUNICACAO
ORGANIZACIONAL NO BRASIL

No Brasil, em decorréncia dos avangos econdmicos, sociais e politicos, os estudos no campo
da Comunicac¢do Organizacional se desenvolveram, primeiramente, com foco nas relagdes publicas e
o jornalismo empresarial e, tendo como um marco impulsionador, a criagdo da ABRP — Associagdo
Brasileira de Relagdes Publicas, em 1954. Nesta década, muito se fez para promover a atividade de
relacdes publicas como campo de estudo profissional, técnico e cientifico (KUNSCH, 2006).

Contudo, somente na década seguinte, isso aconteceria de fato, através da expertise trazida por
grandes multinacionais instaladas no Brasil, em seus departamentos de relagdes publicas e de relacdes
industriais recém-expandidos. Estas empresas, por sua vez, replicaram o modelo norte-americano,
promovendo culturalmente a comunica¢do, dando énfase as dareas de relagdes publicas,
propaganda/publicidade e jornalismo empresarial (KUNSCH, 2006).

O contexto socioecondmico, neste momento, exigia o aprimoramento da qualidade editorial e
técnica das publicagdes institucionais. Dai, surgiu, em 1967, a Associacdao Brasileira de Editores de
Revistas e Jornais de Empresa, sendo de fundamental importancia para a profissionaliza¢do desse
segmento no Brasil (KUNSCH, 2006).

Um ano depois, surgiria a Proal — Programacao e Assessoria Editorial, com o objetivo principal
de prestar servicos de consultoria a publicagdes empresariais, sendo pioneira no ramo de terceirizagao
desse servigo (Ibid.). Nao demoraria para mudangas significativas ocorrerem, amadurecendo as
perspectivas da Comunicagao Organizacional (KUNSCH, 2006).

Nesse sentido, Bueno (2009, p.7, apud Scroferneker, 2011, p. 201) complementa que “no final
da década de 70, a semente para a implantagdo da Comunicacdo Empresarial Brasileira comega a
germinar”. E, logo em seguida, com a reabertura da politica do pais em 1985, estas mudangas serviram
de catalise para a promocgao da transparéncia e de relagdes democraticas com a sociedade (KUNSCH,

2006).

~
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De acordo com Scroferneker (2011), a empresa Rhodia, com a ampla divulgagdo do seu
trabalho de “politicas de Portas Abertas”, estabeleceu um novo paradigma, que por sua vez, iria ser
adotado por outras organizac¢des, dando inicio a oportunizacdo da Comunicagdo Empresarial ser
reconhecida como atividade estratégica na tltima década do século XX.

Além disso, Scroferneker (2011, p 202) complementa:

E provavel que essa preocupagdo com os publicos estratégicos e/ou interesse, especialmente
clientes/consumidores, em parte possa ser atribuido a promulgagdo da Lei n® 8.078, de 11 de
setembro de 1990, do Cédigo de Defesa do Consumidor, que passou a exigir das organizagdes

o desenvolvimento e/ou aprimoramento dos seus canais de comunicac¢do para melhor interagir
com esses publicos.

De qualquer forma, o processo de consolidagcdo da Comunicagdo Organizacional ja estava em
curso, tendo como marco a criagdo da Revista Brasileira de Comunicagdo Organizacional e Relagoes
Publicas (Organicom), em 2004, e da Associacdo Brasileira de Pesquisadores em Comunicagdo
Organizacional e Relagdes Publicas (Abrapcorp), em 2006, (SCROFERNEKER; 2011). Pode-se
inferir que essa jornada, do inicio a consolidagdo, durou pouco mais de cinco décadas, perpassando e
sendo diretamente afetada pelas transformagdes correntes na dinamica econdmica e social do pais.

A evolugdo do seu conceito no Brasil reflete o esforco de profissionais, grupos e instituigoes,
pelo viés cientifico e profissional, na busca pela organizagao, sistematizacdo e profissionaliza¢do da

Comunicagdo Organizacional.

2.2 CONCEITO E IMPORTANCIA DA COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

Desde os primordios da civilizagdo humana, o homem investiga maneiras de se comunicar e
interagir de forma eficaz. Por consequéncia, a comunicac¢do foi objeto de estudo e reflexao por diversos
autores e correntes de pensamento, nacionalmente e internacionalmente. Desenvolveram-se ao longo
do tempo diversos conceitos, abordagens e perspectivas acerca da Comunicacdo Organizacional, desde
uma visdo aparentemente mais instrumental até um posicionamento mais critico, conforme afirma
Kunsch (2016).

Neste percurso, ¢ notavel as multiplas denominagdes que esta recebeu ao longo do tempo,
como, por exemplo, comunicagdo institucional, empresarial, corporativa etc., esse fato resultou num
emaranhado de defini¢gdes (KUNSCH, 2006). Esse fenomeno, por sua vez, gerou confusdes e uma
“dificuldade de entendimento e consolidagdo conceitual da comunicagdo organizacional”, conforme
afirma Oliveira et al (2019, v. 8, p. 99). A esse respeito, o autor Curvello (2002 p. 12) explica:

Novos temas e conceitos foram agregados ao repertorio da area, como culturas
organizacionais, impactos tecnoldgicos, ergonomia, linguagem, imagem, identidade, discurso,
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semidtica, relacdes com consumidores, marketing social e institucional, ética, criatividade,
qualidade, imagindrio, pragmatica, entre outros.

Entendemos, portanto, que os conceitos sobre Comunicacdo Organizacional partiram do
amadurecimento das pesquisas na area, passado de um enfoque dado as relagdes publicas e jornalismo
empresarial para uma visao estratégica e integrada das subareas organizacionais (KUNSCH, 2006).

Adicionalmente, ¢ importante tracar a diferenga entre comunicar e apenas informar. Apds
analisar diversos pontos de vista sobre o limite dos conceitos de informagao e comunicagao, Torquato
(2015, p. 67) conclui que “a informagao tem o objetivo imediato de aumentar o conhecimento de quem
a recebe, enquanto a comunicagdo objetiva, essencialmente, alterar ou influenciar comportamentos.”

Esse entendimento ja esta consolidado entre os teodricos, como afirma Pio (2016, p. 28)
“transmitir uma informag@o ¢ apenas um dos ciclos da comunicacdo que sé se completa quando o
interlocutor recebe a informacao, a consome e a entende”. Logo, a comunicagdo € vista dentro de um
contexto de interacao.

Esta dindmica, conforme Torquato (2015), ¢ influenciada diretamente pelo nivel de
conhecimento, ou seja, pela capacidade de ndo apenas capturar a mensagem, mas em absorver o
significado trazido por ela. Logo, conforme acrescenta Oliveira et al (2019, v. 8, p. 100), podemos
dizer “[...] que os processos comunicacionais sdo fundamentalmente interativos, e acontecem na
medida em que as pessoas constroem, negociam e compartilham sentidos”.

Assim, compreende-se a comunicacdo como um processo de interagdo, em que todos os
colaboradores devem estar consensualmente envolvidos nos objetivos organizacionais, sendo
necessario para este fim, uma boa gestdo da comunicacdo culturalmente estabelecida. Este
entendimento contribuiu para cair em desuso a visdo da comunicagdo meramente como algo
instrumental, passando cada vez mais a ser enxergada como organica, holistica e integrada.

Kunsch (2016) concorda ao propor uma visdo mais integrativa da comunicagdo organizacional,
analisando-a em quatro dimensdes: instrumental, humana, cultural e estratégica. Dentre estas, a mais
utilizada € a instrumental, onde o foco consiste na transmissdao de informac¢des e na viabilizacdo do
fluxo continuo das rotinas de trabalho para o alcance dos objetivos gerais.

A dimensao humana esta ligada a percep¢ao da subjetividade, da visdo de cada envolvido no
processo comunicacional e nas formas de interagdo destes. Ja a dimensdo cultural, sugere a urgéncia
de se considerar nos processos de comunicacdo os padrdes culturais de forma individual, bem como,
em sentido mais amplo, o contexto geral do ambiente em que a organizacao esta inserida e sendo

influenciada e afetada. A ultima citada, a dimensao estratégica se subdivide em dois pontos de vista.
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Um estd representado pela visdo tradicional, focada em resultados, e o outro absorve a ideia da
complexidade da comunicacao organizacional (KUNSCH, 2016).

Sua complexidade se deve, em parte, a sua abrangéncia e repercussao no ambiente interno e
externo da organizagdo. As novas variaveis sociais, econdmicas, politicas e culturais provenientes dos
diversos avancgos tecnologicos, sobretudo informacionais € comunicacionais na contemporaneidade,
bem como o impulso a corrida pela inovagao, influenciam a convergéncia na ideia de “renovagao” da
visao quanto ao modo de se executar a comunicagao organizacional, aos seus objetivos e relevancia
(KUNSCH, 2016).

Como resultante deste cenario, surge o fendomeno de mudanca na dinamica relacional, em que,
quem recebe a informagao também reage, fazendo uso de redes e midias digitais para isto (KUNSCH,
2016). Dai, surge o desafio para as organizac¢des de realizarem a manutencdo da imagem da empresa
frente aos seus diversos publicos. Sobre a teméatica, Kunsch (2016, p. 56) declara o seguinte:

Nao podemos mais falar em modelos e estratégias de comunicacdo fechados, muito menos em
processos altamente pré-planejados e controlados. Os desafios atuais das organizag¢des passam

por flexibilidade e adaptabilidade estratégicas, proximidade com os publicos, adequagdo
narrativa ¢ multiplicidade de vozes.

Isso se deve ao fato de que as mudangas sociais afetam diretamente as organizagdes. Dai
entendemos que, para lograr €xito em suas atividades, ¢ necessario adaptabilidade e dinamismo na
gestao da comunicacdo. “Afinal, uma empresa ¢ uma sociedade em miniatura, uma maquete do que
acontece no mundo e, como tal, deve ser viva e dinamica, representando o que para ela tem valor”
(MARQUIORI, 2018, p. 33).

Assim, deve-se pensar a comunicagdo de forma estratégica para o alcance das metas
institucionais. Logo, ¢ essencial que cada organizagdo tenha uma politica de comunicagdo

organizacional institucionalizada, com valores expressos em sua cultura, através de uma gestdo da

comunicagdo efetiva e atenta a qualidade dos fluxos e canais comunicacionais.

2.3 COMUNICACAO INTERNA

A comunicagdo interna pode ser compreendida como uma atividade estratégica que visa a
articulagdo dos relacionamentos entre a organizagdo e seus colaboradores, a nivel setorial e pessoal,
através dos fluxos comunicacionais oriundos dos canais e redes internas (KUNSCH, 2015). A
comunicagao “¢ algo indivisivel, uno, integrado, organico”, corrobora Pio (2016, p. 6).

Dessa forma, uma boa politica de comunicacdo interna favorece o compartilhamento dos

valores, crencas e visdo da empresa, atuando diretamente na sedimentagdo da cultura organizacional e
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identidade corporativa. Agindo na “mediacdo das situagdes de tensdo e das contradi¢cdes entre as
necessidades humanas individuais e aquelas da organizacao voltadas ao desempenho e ao alcance de
resultados de negdcios” (KUNSCH, 2016, p. 213). Em contraponto, Pio (2016, p. 16) afirma:
A comunicagdo negligente, falha, de ma qualidade, também obscurece as competéncias de uma
organizagdo, deprecia a motivacdo de seus colaboradores; produz ineficacia e gera crises

causadas pela falta de comprometimento e aderéncia dos colaboradores a seus movimentos
estratégicos.

Estes efeitos podem atingir a organizacdo como um todo, j& que a comunicagao interna tem
carater integrativo ¢ organico. Pio (2016, p. 8) enfatiza que, “ou se da qualidades aos processos de
comunicagdo, ou o empreendimento pode ir a ruina”.

Para se evitar este cenario, ¢ necessario que se faga um processo comunicativo interno eficaz,
incorporando o envolvimento de forma ativa do emissor e do receptor na comunicagao, influenciando
o seu comportamento (TORQUATO, 2015). Isso, por sua vez, resulta desde a melhoria do clima
organizacional a geracdo de engajamento dos colaboradores (KUNSCH, 2016).

Para Torquato (2015), a finalidade da comunicagdo interna ¢ justamente gerar este consenso
entre o publico interno. Contudo, ele afirma que para criar integragdo entre os valores e necessidades
de todos, ¢ necessario antes de tudo criar canais de comunicacdo mutua e em que cada integrante
consiga se identificar, o que permitiria uma maior coeréncia entre as percepgoes sociais gerais a da
organiza¢ao como institui¢ado.

Para o mesmo autor, consentimento advém, prioritariamente, através de uma comunicagao
agradavel, que o mesmo intitula como sendo “consumatdria”. Em outras palavras, seria a mescla entre
0 ato comunicativo técnico e instrumental com a comunicacao direcionada a difusdo das normas,
valores, politicas internas e cultura organizacional.

Neste intento, Vigneron (2000) aponta a necessidade de atualizar a visdo sobre comunica¢ao
interna, para além de uma atividade instrumentalista, para uma visdo mais integrativa, onde todos os
agentes organizacionais sao responsaveis pelos resultados alcancados. Através de uma comunicagao
eficiente que “[...] estd relacionada ao estilo de gestao moderno e sincronizado com as transformacdes
de qualidade introduzidas nas relagdes de trabalho” (P10, 2016, p. 13).

Logo, a integracdo com os objetivos organizacionais deve ser a nivel pessoal e setorial, que
todos os colaboradores devem estar envolvidos no processo comunicativo através de uma atitude
positiva e isso certamente contribuird para o melhor desempenho da comunicagao interna. Entretanto,
ndo se pode pensar que configura uma tarefa fécil, a medida que as organizagdes estdo imersas num

ambiente complexo, a comunicacdo encontra diversas barreiras e desafios, um deles ¢, a deficiéncia
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na integragdo entre as subareas organizacionais, devido a divergéncias na visdo e foco existente entre
elas (CURVELLO, 2002).

A utilizagdo da comunicagdo organizacional como ferramenta estratégica interligada a
manuten¢do da cultura organizacional, na qual os colaboradores sdo participantes ativos no alcance
das metas organizacionais, instiga o colaborador a se sentir coparticipe na elaboracdo, defini¢cdo e no
alcance das metas estratégicas, ¢ faz com que ele se sinta motivado a contribuir aos objetivos
organizacionais, demonstrando um sentimento de pertencimento e identificagdo com a empresa (PIO,
2016). Dai, eventualmente, o compartilhamento do processo decisorio entre os funcionarios de niveis
mais baixos também seja um ponto a se considerar, afirma Torquato (2015).

Atualmente, os colaboradores querem, cada vez mais, participar dos processos decisorios,
contribuir com o desenvolvimento organizacional com seus conhecimentos, e receber
proporcionalmente ao tamanho de sua contribui¢do (PIO, 2016). Essa atitude auxiliaria na aprovagao
dos colaboradores, da visao estratégica global e a seus objetivos, influindo em maior engajamento por
parte dos colaboradores, o que resultaria, por fim, no comprometimento dos mesmos com as metas
organizacionais (TORQUATO, 2015).

Este comprometimento ¢ resultante de um processo comunicativo continuo no qual todos
participam, exprimindo suas duvidas, anseios e negociando necessidades. Dessa forma, induz-se uma
relagdo bilateral de significancia mutua entre colaboradores e organizagdo (OLIVEIRA et al, 2019).
Entretanto, pode-se inferir que esta visdo deve estar inserida no componente cultural da instituigdo,
através de uma comunicagdo aberta a participagdo de agentes de todos os niveis hierarquicos.

Pio (2016) concorda com essa visao ao criticar modelos de gestdo em que os objetivos e a visao
estratégica ndo sao partilhados de forma institucional aos colaboradores. Para ela, qualquer imprecisao
ou lacuna neste compartilhamento, resulta em descaracterizagdo da visdo estratégica geral nos diversos
setores da empresa. Segundo ele, pode ocorrer desvirtuamentos ao passar pelos “loops”
comunicacionais sob o ponto de vista de um colaborador ou outro, gerando assim a dissonancia interna
organizacional quanto a condug¢do das estratégias e agdes da comunicagao.

O mesmo autor salienta que, apés diversas experiéncias e observagdes profissionais, pode
concluir que ¢ mais importante elevar o compromisso do publico interno com sua participa¢do no
processo interno de transmissdo de informacgdes e interacao, do que a especializacdo com uso de
diversas ferramentas e tecnologias comunicacionais.

Contudo, configura-se um desafio garantir a sincronicidade de objetivos, uma vez que o
ambiente burocratico empresarial pode esfacelar a espontaneidade que favorece o engajamento,

conforme afirma Torquato (2015). Este fator configura-se um desafio a fluidez comunicativa interna,

~

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v. 6, n. 3, p. 8390-8418, 2024 8400



ﬁ

Revista

ISSN: 2358-2472

sendo imperativo que as organizagdes fagam movimentos de intervenc¢ao e incentivo através de uma
politica de comunicagdo interna integrativa, perceptivel em sua cultura organizacional.

Outro ponto a ser considerado, conforme Torquato (2015), € o planejamento e investimento em
treinamento adequado do publico interno para execugdo de suas fungdes especificas. Este, por sua vez,
mitiga previamente possiveis lacunas do conhecimento, diminuindo a necessidade individual na busca
de informagodes instrumentais e funcionais, inferindo em uma maior agilidade na execucao laboral e
auxiliando na fluidez do processo comunicativo interno.

Para isso, conforme Torquato (2015), ¢ importante levar em consideragdo o contexto da
organizacgdo e suas especificidades, sua padronizagdo de processos, seu tamanho e como se exibe a
sistematiza¢do do controle interno. Pio (2016) parece concordar com esse posicionamento ao afirmar
que, devido a complexidade inerente a comunicagdo organizacional, ¢ dificil mensurar e avaliar a
qualidade da mesma.

O autor também critica a visdo de correlacionar eficiéncia com resultados imediatos. “Ela gera
resultados dentro de determinado tempo, um cronograma temporal que deve ser cuidadosamente
planejado e integrado a uma visdo globalizante do planejamento estratégico” (TORQUATO, 2015, p.
54).

Entretanto, ¢ de suma importancia pontuar que muitos dos gargalos e ruidos na comunicacao
interna sdo provenientes dos fluxos comunicacionais, pois estes exercem, de forma direta, influéncia
na eficacia da comunicacdo. O bom gerenciamento de aspectos como o volume, o tipo e a direcao da
comunicagdo estdo relacionados com o atendimento dos objetivos gerais institucionais.

Neste intento, o proximo topico explana sobre tipos, redes, fluxos e canais comunicacionais.

2.3.1 Tipos, Redes, Fluxos e Canais comunicacionais

Existem dois tipos de comunicacdo, a unilateral e a bilateral. A primeira, respectivamente,
caracteriza-se por uma comunicacdo de cima para baixo e limita o controle por parte do emissor, pois
ndo permite o feedback. Dessa forma, ¢ preferivel a comunicagdo bilateral que possibilita a
retroalimentagdo da comunicacdo, conforme destaca Torquato (2015). Estas, por sua vez, possibilitam
maior confluéncia e harmonia relacional ao criar consenso entre colaboradores de posicdes
hierarquicas diferentes. Logo, observa-se a dindmica em que “as pessoas obedecerdo porque querem
fazé-lo e ndo porque tém de fazé-1o”, conforme Leyton (1970, p. 26) apud (TORQUATO, 2015, p. 70).

Existem as redes comunicacionais, a formal e a informal. Respectivamente, a primeira trata das
interagdes formais dentro de uma organizacdo. A segunda ndo se vale de formalizagdes burocraticas,

mas sim da livre expressdo coletiva nos corredores da empresa e entre os diversos colaboradores.

~
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Existe também a rede interna de boatos, esta se caracteriza como uma comunicagdo informal, com
potencial negativo dentro das empresas, uma vez que a mesma pode desvirtuar a narrativa da
mensagem original e difundi-la a todos, estimulando conflitos e disfuncionalidades (TORQUATO,
2015).

Estas redes fazem uso de canais formais ou informais. Os canais formais estdo
institucionalizados nas politicas de comunicagdo interna da empresa e processam os fluxos
descendentes e ascendentes, auxiliando a eficiéncia dos processos através de uma comunicacao e
interacdo entre setores, colaboradores e niveis hierarquicos. Estes podem ser exibidos em formatos:
visual; auditivo; visual/auditivo e hipertexto (TORQUATO, 2015).

Os canais informais, por outro lado, “sdo aqueles ndo planejados pela diretoria que fogem ao
seu controle ou ignoram, inclusive, a existéncia dos canais formais" (TORQUATO, 2015, p. 71). Pode-
se dizer que sdo caracterizados por comunicagdes extraoficiais, em que cada participante se exprime
de forma espontanea e ndo controlada pela organizagdo, ndo sendo registrada em nenhum mecanismo
oficial.

Trés fluxos comunicativos circulam dentro desses canais, sendo eles, descendentes,
ascendentes e laterais. Estes estdo dispostos em uma dire¢do especifica. Como se observa na tabela

abaixo:

Quadro 1 — Fluxos da comunicagio interna
Fluxos Direcdo do ato comunicativo

Da posigao superior

DESCENDENTE " hierarquicamente para a inferior

Da posig¢ao inferior para a superior

ASCENDENTE " hierarquicamente

LATERAL P Da mesma posi¢ao hierdrquica

Fonte: Elaborado pela autora (2023), com base em Torquato (2015, p. 44).

Devido a descentralizacao geografica das unidades operacionais, Torquato (2015) pontua que
o termo “para baixo” compreende também “para fora”; e o termo “para cima” também pode significar
“para dentro”.

A comunicacao ascendente centripeta ocorre quando um colaborador de nivel hierarquico baixo

se direciona a um superior para se posicionar, dirimir dividas, fazer reclamagoes ou dar feedbacks etc.

‘
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(TORQUATO, 2015). Os meios orais e escritos sdo os mais utilizados. Através das informagdes
recebidas, o gestor tem a possibilidade de investigar se existe coeréncia entre a atitude interna com as
politicas da empresa.

O fluxo horizontal, ou lateral, ocorre dentro de relagdes em que seus integrantes, quer sejam
setores, departamentos ou colaboradores, estdo no mesmo patamar hierdrquico (TORQUATO, 2015).
Nesse contexto, utiliza-se, rotineiramente, canais orais e escritos.

Deve-se atentar para o uso € manutengao de canais de comunicagao adequados, trazendo fluidez
ao ato comunicativo. Embora seja preferivel os canais naturais, devido a sua caracteristica de gerar
feedback tempestivo, conforme Torquato (2015), ndo se pode esquecer que existem informagdes que,

por natureza, devem ser trabalhadas através da escrita ou oralidade.

2.3.2 Problemas provenientes dos fluxos comunicacionais

Como ja foi explicitado, uma comunicacado interna ineficaz gera problemas em todos os setores
de uma organizacao, influindo assim em prejuizos no alcance dos objetivos organizacionais. Longe de
se pretender esgotar o assunto, serdo elencados alguns fatores que se constituem desafios provenientes
dos fluxos comunicativos, nos quais a gestdo deve estar atenta e criar subsidios e estratégias de
intervenc¢ao e mitigacdo dos efeitos dentro do processo comunicativo.

E importante pontuar a problemética existente na institucionalizagio da dindmica dos fluxos
comunicativos. Quanto aos fluxos ascendentes, Torquato (2015) afirma que se constitui um grande
inconveniente para as empresas a auséncia de uma comunicacdo ascendente efetiva, em que os
colaboradores da base se sintam a vontade para se comunicar com aqueles hierarquicamente superiores
de forma espontanea. Em decorréncia dessa ‘““caréncia comunicativa”, colaboradores criam grupos
informais para suprir esta necessidade de expressao.

Por conseguinte, ocorre que “essas redes absorvem grandes quantidades de mensagens
ambientais [...], constituindo verdadeiros focos de tensdo e alterando os comportamentos normativos"
(TORQUATO, 2015 p. 45). Logo, ¢ interessante uma politica de comunicagao interna que favoreca a
comunicac¢do de “baixo para cima” de forma efetiva e institucionalizada.

Por outro lado, a comunicacdo descendente ndo ¢ clara sobre o que se espera dos subordinados.
Os subordinados, por sua vez, estdo programados culturalmente a ndo indagar € nem questionar, ou
seja, temem desagradar (TORQUATO, 2015). Logo, ¢ importante que os colaboradores tenham
feedbacks oportunos e tempestivos, e se sintam a vontade para expressar necessidades, davidas e

reclamacoes.
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Pesquisa realizada por Falcioni (2006) em pequenas empresas do setor cal¢cadista de Fortaleza
sobre a relacao do nivel de comprometimento com a eficacia da comunicagdo interna percebida,
corrobora com o que ja fora exposto, uma vez que, demonstrou que a maioria dos entrevistados nao se
sentiam confortaveis em se expressar dentro da organizacdo. O que ficou claro no decorrer da pesquisa
¢ que os fluxos comunicacionais eram falhos em suas empresas. A autora conclui “que as politicas de
gestdo dessas empresas nao consideram a comunicacdo interna uma ferramenta estratégica”
(FALCIONI, 2009, p. 102).

Morais (2020) também constatou o mesmo problema ao pesquisar os ruidos nos fluxos
comunicacionais no setor de compras de uma Universidade Federal, verificando que esta problematica
nos fluxos comunicacionais estava gerando conflitos por falta de planejamento e determinagdo de
prioridades pelos colaboradores.

Em relagdo a essa problematica, Torquato (2015) afirma sobre a importancia de integrar os
fluxos horizontais e verticais da comunicagdo, e incentivar a autonomia e seguranga dos funcionarios
através de feedbacks tempestivos para a promog¢do de um relacionamento interno ¢ comunicacional
mais espontaneo e eficaz. Essa forma de gerir a comunicacao interna reduz falhas e equivocos na
comunicagdo, o que evita frustracdes no relacionamento e conduz a um processo interno comunicativo
mais eficiente

Logo, a “empresa que utiliza os canais € meios de comunicacdo favorece o didlogo, a
comunicacdo bilateral e o feedback, fazendo nascer no empregado um sentimento de identificagdo com
a empresa” (FALCIONI, 2009 p. 100). Esta identificacdo consiste em um fator impulsionador ao

comprometimento, por parte dos colaboradores as metas organizacionais.

2.4 BREVE HISTORICO SOBRE A REVOLUCAO TECNOLOGICA INFORMACIONAL

Para melhor entendimento do surgimento e o desenvolvimento das TICs, bem como do seu
significado e importancia na sociedade moderna, utilizaremos uma linha do tempo que exponha em
sintese, e de forma clara, os marcos temporais evolutivos que foram decisivos para a ascensao de um
novo paradigma tecnologico. Essa linha do tempo abrangerd os pontos altos, perpassando pela

revolucdo tecnolodgica e a revolugdo da informagao, resultando numa sociedade em rede.
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FIGURA 1 - Linha temporal dos principais avangos tecnolégicos informacionais da década de 70.
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Fonte: Autoria propria (2023), baseada em (PEREIRA et al, 2011, p. 151 - 158).

O contexto tecnologico informacional disponivel atualmente teve sua impulsdo na década de
70, com invengdes que transformaram completamente as formas de se comunicar e ver a tecnologia.
Nesta mesma década, foram criados e difundidos, o microprocessador € o primeiro microcomputador
comercial da Apple, o Apple-1. (PEREIRA et al, 2011).

Foram significativas as pesquisas do servi¢co militar norte-americano na area tecnoldgica
comunicacional, principalmente no desenvolvimento e criagdo do que se tornaria hoje a internet. Esses
esforcos objetivavam justamente a criacdo de um sistema informacional sem fraquezas, que
continuasse operacionalizando mesmo mediante a um atentado de guerra. Este fenomeno, somado aos
esfor¢os provenientes do polo tecnoldgico norte-americano Vale do Silicio, resultaria em descobertas
e lancamentos inovadores que provocaram uma mudanca radical nos paradigmas tecnoldgicos ja
existentes (PEREIRA et al, 2011).

Mas até chegar na concepc¢do atual que temos hoje de TICs, houve um longo percurso
percorrido, com esforgos cientificos e técnicos. Toda essa revolucao se deve, além da “sinergia” tao
comentada por Castells (1999), a inventividade e ao espirito livre dos pioneiros ao desenvolver e
espalhar suas descobertas (PEREIRA et al, 2011).

Castells et al (1999) afirma que o desenvolvimento tecnoldgico informacional ndo se
configurou como um fendmeno isolado, mas como um momento marcado por um estagio de maior
abrangéncia do conhecimento. Deste entendimento, infere-se que todas as evolugdes tecnoldgicas nos
diversos campos, principalmente na década de 70, estavam interligadas e interdependentes, dai a
justificativa do uso do termo “‘sinergia” pelo autor, que traz a tona a ideia de mutualidade, dinamismo
€ coesao.

Apos a década de 60, durante a revolugdo tecnologica iniciada no fim da Segunda Guerra
Mundial, configura-se a Sociedade da Informagdo, que modifica, em um curto periodo, diversos

aspectos da vida cotidiana (PEREIRA et al, 2011, p. 152.).
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Castells et al (1999) aponta que a criagdo do primeiro computador e transistor foi um marco
importante para a sociedade, pois configurou o inicio da revolugdo tecnologica da informagao.
Contudo, para o autor, a sua difusdo sé se deu posteriormente, na década de 70. O segundo fator
importante foi a criagdo da internet. “Essas tecnologias mudaram a quantidade, a qualidade e a
velocidade das informagdes nos dias atuais”, assim afirma Pereira et al (2011, p. 155). Tecnologia da
informacao, segundo Le Coadic (2004, p. 84) Apud (BEMBEM et al, 2013, p. 141), é:

E o estudo cientifico das técnicas de informagéo - conjuntos de processos metodicos, os quais

baseiam-se ou ndo “[...] em conhecimentos cientificos, empregados na producdo, tratamento,
comunicag¢do, uso ¢ armazenamento de informagdes.

As TICs, além de exercer influéncia na vida social, ela possibilita o desenvolvimento local
(PEREIRA et al, 2011 p. 155). Atualmente, elas estao presentes em todos os momentos da vida em
sociedade, desde a mediagdo digital no ambiente escolar até o acesso de abertura de uma conta bancaria
a partir de um smartphone. Observa-se que as mudangas sociais, econdmicas, politicas e culturais
provenientes dos avancos tecnologicos informacionais afetaram também a forma que as organizacdes
passaram a enxergar a comunicagdo organizacional. Como afirma Kunsch (2016), a forma de se

relacionar, processar, promover e guardar informagao mudou.

2.5 ATUALIZACOES RECENTES DO PANORAMA DE ACESSO A INTERNET NO BRASIL

O acesso a internet ¢ um dos pilares da inclusdo digital. Desta forma, ¢ interessante situar o
cenario do acesso a internet no Brasil. A pesquisa TIC Domicilios (2022), organizada pelo Comité
Gestor da Internet no Brasil (CGI.br), divulgada através de Coletiva de Imprensa em Sao Paulo, no dia
16 de maio de 2023, tem o objetivo de subsidiar decisdes quanto a politicas publicas referentes a
inclusdo digital no Brasil, ela também ¢ utilizada como fonte de pesquisa para diversos trabalhos
académicos. As ultimas edi¢des adotaram a ideia de conectividade significativa e universal, partindo
da premissa que o acesso deve ser amplo e ndo superficial. (CGI.BR, 2023).

Os resultados desta revelaram que no ano de 2022, 80% da populacao brasileira possuia acesso
a internet, perfazendo um total aproximado de 60 milhdes de domicilios e 149 milhdes de individuos.
A pesquisa indicou que 15 milhdes de domicilios ndo possuiam acesso a Internet, sendo 36 milhoes de
individuos nao usudrios no Brasil. A populagdo das Classe D e E, ndo usuarias, chegou a 19 milhdes,
totalizando o percentual de 34%, o maior dentre todas as classes. Dentre os motivos apontados pela
populacdo em geral para o ndo uso da internet, os principais foram o prego com um percentual de 28%,

seguido da falta de habilidade com a internet com o percentual de 26% (CGIL.BR, 2023).
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Grafico 1: Acesso exclusivo da internet pelo telefone celular por zona no Brasil em 2022.
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Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa TIC Domicilios 2022 (CGL.br;2023).

Conforme o grafico, 78% dos usuarios da zona rural no Brasil usam o celular como meio

exclusivo de acesso a internet, uma taxa superior a da zona urbana.

Grafico 2: Acesso exclusivo da internet pelo telefone celular por classe social no Brasil em 2022.
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Fonte: Elaborado pela autora com base na pesquisa TIC Domicilios 2022 (CGL.br;2023).

O Nordeste, por sua vez, ¢ a regido em que mais usuarios usam exclusivamente o celular, com
71% da populagdo usudria. Quanto as classes sociais, as classes D e E juntas possuem o percentual de
84% dos usudrios que utilizam exclusivamente o celular, como meio de acesso a internet, sendo o
maior percentual dentre todas as classes.

O Coordenador Alexandre Barbosa do Cetic.br afirma que a conectividade apenas no
dispositivo celular ¢ limitante, pois a experiéncia por multi dispositivos ¢ mais rica e proporciona
maiores chances de melhor aproveitamento de todas as ferramentas da internet. Este afirma que, quem

faz uso exclusivo do celular, em grande parte, pertence as classes desfavorecidas, sendo um desafio
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garantir a inclusdo digital de forma equitativa (CGL.BR, 2023). Quanto a isso a coordenadora do
CGlI.br, Renata Mielli, afirmou no langamento da pesquisa no youtube:
A maioria dos usudrios da internet no Brasil, acessam a internet, exclusivamente, pelo

dispositivo celular e que o acesso pelo dispositivo celular ¢ uma limitacdo para que a gente
tenha um uso adequado de todas as ferramentas da internet (NIC.BR, 2023).

Em adi¢do, o Coordenador Alexandre Barbosa do Cetic.br, afirmou que a pesquisa leva em
conta o conceito de conectividade significativa, aquela em que demonstra outros aspectos ndo somente
a questdo do acesso a internet, mas outras dindmicas envolvidas na inclusdo digital de forma
significativa, como ao dispositivo utilizado, a habilidade digital do usuario e a qualidade da internet

acessada.

2.6 ACEPCOES SOBRE SOCIEDADE EM REDE
Para Lopes (2009), o desenvolvimento das TICs ¢ um dos componentes fundamentais para o
estimulo ao crescimento socioecondmico das regides onde sdo empregadas. A nivel global as TICs,
para Pereira et al (2011, p. 152), trazem a tona modifica¢des € consequéncias que:
[...] convergem para uma sociedade caracterizada pela importancia crescente dos recursos

tecnoldgicos e pelo avango das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs) com
impacto nas relagdes sociais, empresariais e nas institui¢des.

Esta sociedade ¢ definida por sociedade da informagdo ou do conhecimento “que cogita uma
capacidade constante de inovacdo” conforme Pereira et al (2011, p. 152). Referente a essa
terminologia, Castells (2005) discorda quanto ao seu uso e argumenta que, em todas as sociedades
anteriores, sempre se buscou por conhecimento e informagdo. Logo, este comportamento, ou
fendomeno, ndo € exclusivo desta sociedade atual, e afirma que a unica caracteristica diferencial ¢ que
sua base se encontra nos avangos da microeletronica e da computacao, dando-lhe uma performance
superior em comparagdo aos sistemas tecnologicos anteriores. Castells (2005, p. 20) define sociedade
em rede, em termos simples, sendo:

[...] uma estrutura social baseada em redes operadas por tecnologias de comunicagdo e
informagdo fundamentadas na microelectrénica e em redes digitais de computadores que

geram, processam e distribuem informagao a partir de conhecimento acumulado nos nos dessas
redes.

Dessa forma, o autor descreve uma sociedade oriunda e cercada pelo avango tecnologico na

area de informacdo e comunicacdo, marcada pelo fenomeno da globalizagdo.
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27A CONTRIBUICAO DAS TICS PARA A COMUNICACAO ORGANIZACIONAL
Define-se TICs, como:
A realidade composta por um conjunto de sistemas, processos, procedimentos e instrumentos,
que tem por objetivo a transformagdo — criagdo, armazenamento ¢ difusdo da informagéo,

através de diversos meios, para satisfazer as necessidades informativas dos individuos e da
sociedade (GARCIA YRUELA, 1997, p. 78 apud MACIEL, 2012, p. 21).

E notavel a mudanga na dinimica das sociedades em decorréncia da evolugdo tecnologica,
sobretudo, a informacional, o que trouxe desdobramentos para as organizagdes € a sua comunicagao
interna. De acordo com Kunsch (2016, p. 57), “[...] a digitalizacdo da sociedade e dos processos
econdmicos € irreversivel e evolui tecnologicamente em modo continuo”.

O uso dessas tecnologias, sobretudo as TICs, traz praticidade para diversas atividades do dia a
dia, por meio de facilitagio no processo comunicacional. Em sentido organizacional, elas
proporcionam mais agilidade ao processo comunicativo através de alguns aspectos, como, por
exemplo, a facilitagdo do uso de diversas midias simultineas, a interagdo entre pessoas
geograficamente separadas, dentre outros fatores.

Conforme afirma Pio (2016), outra vantagem que as TICs propiciam aos negdcios ¢ a
capacidade de atender um volume imenso e robusto de informagdes setoriais, instrumentais e
gerenciais. Esse quesito ¢ de extrema necessidade, pois o fluxo comunicacional ¢ denso e continuo
dentro das organizagdes, dai a dificuldade de processamento e guarda da informagdo e da memoria
comunicativa.

Além disso, as tecnologias propuseram mudancas no comportamento do receptor, de agente
passivo para alguém que participa ativamente no ato comunicativo, configurando assim uma relagao
de comunicador/comunicador, como afirma Curvello (2002). Em relacdo a qualificacdo das pessoas,
completa Curvello (2002, p. 10):

Também a qualificacdo das pessoas tende a aumentar com a maior circulagdo e o maior acesso
as informagdes globalizadas. As organizagdes estdo propensas a obter ganhos em eficacia, em
razdo do livre transito de ideias e do incentivo permanente a inovagdo. O didlogo, a
comunica¢do, em suma, apesar da impessoalidade, tendem a se tornar mais franco, em razio

da maior interatividade. As amarras burocraticas e hierarquicas tendem a se tornar mais
maleaveis.

Contudo, para se fazer bom uso das fungdes, atributos e facilitacdes que uma das Tecnologias
da Informac¢do e Comunicagdo pode ofertar, € necessario, antes de tudo, averiguar as caracteristicas e
possibilidades dessa tecnologia em detrimento ao contexto em que sera utilizada (MACIEL, 2018).
Para este autor, esta agdo envolve trés dimensdes muito importantes, sendo elas: o tipo de interagdo

permitido pelas tecnologias, o tempo em que acontece a comunicagado € a dire¢do da comunicagao.

‘
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Para administrar e captar com agilidade todo o potencial destas tecnologias, ¢ necessario
profissionais capacitados, bem como, uma politica da comunicagdo institucionalmente voltada para o
incentivo, manutencao e uso das TICs nos diversos relacionamentos organizacionais (VIGNERON,
2000). Entretanto, o que se observa, muitas vezes, ¢ uma comunicacdo interna moldada a visdo
ultrapassada da comunicacado, sob a otica de um viés instrumental, sendo a mesma inflexivel e pouco
participativa (KUNSCH, 2016).

Se, por um lado, a inovacao e tecnologia auxiliam a comunicagdo organizacional, por outro,
expoe um grande desafio para as empresas, o de se adequar a essa nova realidade digital, que esta
sempre em movimento. Contudo, € importante a incorporagdo a cultura organizacional de uma nova
forma de pensar e planejar a comunicagdo nesta era digital, atuando de forma participativa e
colaborativa com seus publicos externos e em seus processos e rotinas internas (KUNSCH, 2016).
Entretanto, este processo de mudanga para essa nova realidade deve ser encarado de forma
personalizada. Cada organizaco tera suas proprias especificidades e necessidades a serem observadas,
bem como um contexto organizacional interno peculiar que devera sempre ser levado em conta

(KUNSCH 2016).

2.8 APLATAFORMA MOODLE E O AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM

O Moodle ¢ o acronimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment e
consiste em um sistema de gerenciamento de aprendizado de codigo aberto, com mais de 316,000,000
usudrios em todo o mundo (MOODLE, 2023). A plataforma foi fundada por Martin Dougiamas com
0 objetivo de criar uma solucdo de aprendizado on-line flexivel, acessivel, e que pudesse ser adaptada
a qualquer institui¢do ou organizacdo educacional. Conta com desenvolvedores, parceiros certificados
e provedores de servigos que contribuem para fornecer um sistema que protege a privacidade e a
seguranca dos dados (MOODLE, 2023).

Isso se da& através de um Ambiente Virtual de Aprendizagem personalizavel e flexivel. O
sistema pode ser estendido ou modificado, desde aspectos como layout até integragdes e plugins
(MOODLE, 2023). Os plug-ins permitem adicionar recursos e funcionalidades adicionais a plataforma
Moodle, como € o caso do BigBlueButton 2023).

O BigBlueButton ¢ um software livre, lancado externamente em 2007, e surgiu a partir do
programa Technology Innovation Management (TIM) do Carleton University's Institute for
Technology Entrepreneurship and Commercialization em Ottawa, Canadé4. Tem por objetivo central
“apoiar o ensino com ferramentas on-line aprimoradas que permitam que os professores se conectem

com os alunos de maneira sincronizada” (BIGBLUEBUTTON, 2023).

~
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Ambientes virtuais de aprendizagem sdo salas de aulas virtuais que recebem as terminologias
AVA e LMS, sendo uma das ferramentas utilizadas mais utilizadas na modalidade de EaD (ensino a
distancia). Exibem diversas funcionalidades, desde aquelas que garantem a interagdo em tempo real,
como chat virtual e web conferéncias, a assincronas, como os foruns de discussdo. Existem varios
AVAs, porém, levando em consideracdo o objeto de estudo, esta pesquisa dard enfoque a plataforma
Moodle por se tratar da plataforma utilizada no programa EMITec.

A importancia dessas plataformas digitais vai para além dos patios educacionais. Como
Tecnologias de Informagdo e Comunicacao, elas facilitam o acesso e a transferéncia de informacdes,
bem como a interagao entre entes espacialmente distantes, sendo uma ferramenta 1til para o processo

comunicativo interno.

3METODOLOGIA

A pesquisa se trata de um estudo de caso no programa EMITec, com foco na comunicagio
interna intermediada por um Ambiente Virtual de Aprendizagem como meio de comunicagdo entre os
mediadores, as equipes docentes e coordenacao pedagdgica. Logo, se trata de um estudo detalhado das
funcionalidades do AVA, conforme afirma Yin (2001) apud Prodanov et al (2013, p. 51), “O estudo de
caso refere-se ao estudo minucioso e profundo de um ou mais objetos”.

A pesquisa, quanto aos seus objetivos, € descritiva, pois buscou levantar dados referentes as
funcionalidades do AVA, ou seja, visou registra-las e descrevé-las quanto as suas caracteristicas e
coloca-las em certa ordem. Em suma, foi inserido um método de classificacdo, quanto ao tipo de
comunica¢do promovida.

Sendo a analise descritiva, buscou identificar o acréscimo do AVA como canal comunicativo a
partir de resultados e fatos, ja que se caracteriza por uma pesquisa que “procura classificar, explicar e
interpretar fatos que ocorrem” (PRODANOV et al, 2013, p. 51).

Quanto a abordagem, ¢ qualitativa, uma vez que a recepg¢ao dos dados foi através de uma analise
que “[...] consiste em examinar, classificar e, muito frequentemente, categorizar os dados, opinides e
informacgdes coletadas”, conforme Martins et al (2007, p. 69).

Quanto aos meios, a pesquisa consiste em documental, bibliografica e telematizada. Foram
utilizados documentos como: portarias estaduais, documentos de organizacdo escolar (projeto de
planejamento pedagodgico) e manuais. Quanto ao levantamento bibliografico, foi elaborada uma
plataforma teodrica que, conforme Martins et al (2007), consiste em um levantamento dos teéricos da

area para fundamentar a pesquisa, “que aponte o que investigar, como demonstrar as proposi¢des do
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estudo e oriente a abordagem e aproximagao com o fendmeno propriamente dito” (MARTINS et al,
2007 p. 64). Desta forma foram utilizados dados priméarios e secundarios.

Conforme esse entendimento, a pesquisa estd fundamentada nos pressupostos teoricos Kunsch,
Torquato e Pio, devido aos seus conhecimentos e experiéncias na area de comunicagdo organizacional.
Para a contextualizacdo quanto ao uso de TICs, foi necessario criar uma ambiéncia com o tema
tecnologia informacional e comunicacional e Sociedade em Rede.

Posteriormente, foi executada uma busca nos diretérios do Ambiente Virtual de Aprendizagem,
utilizado pelo Programa EMITec, por funcionalidades que promovessem a comunicacao interna,

caracterizando a pesquisa como telematizada.

3.1 CONTEXTO DO OBJETO DE ESTUDO — O EMITEC

O Ensino Médio com Intermediagdo Tecnoldgica, EMITec, foi implantado na Bahia por meio
da Portaria n® 424, de 21 de janeiro de 2011 (BAHIA, 2018). Através da modalidade de Ensino Médio
Regular, foi criado para suprir as necessidades de comunidades residentes em zonas distantes do
perimetro urbano, longe dos centros de educacgdo, e também de localidades que ndo dispdem de
profissionais habilitados em todas as especialidades requeridas (CARNEIRO et al, 2019, p. 83-84).

As aulas sdo intermediadas por tecnologia via satélite, chegando as tele salas cedidas pelos
municipios com convénio com o Estado da Bahia. Entre o publico atendido estdo as comunidades
quilombolas, indigenas, populacdo presididria e da zona rural (SANTOS, 2017). Devido a isso, € visto
como uma alternativa pedagdgica social inclusiva e inovadora (BAHIA, 2016).

Para se tornar possivel a comunicagdo de forma centralizada, € utilizado o software AVA-
EMITec que consiste em um Ambiente Virtual na Plataforma Moodle, utilizado principalmente como
canal de comunicacdo e interagdo entre os mediadores, os docentes e equipe de coordenacdo
pedagdgica do Programa EMITec (BAHIA; [2011]).

Sua estrutura ¢ composta de diretorios de acesso, nos quais podem ser observadas: disposi¢ao
de diversas informacdes referentes a conducao das atividades letivas e administrativas, documentos
referentes a secretaria escolar, material de apoio as aulas, foruns de discussdo, chat interno, link de
acesso ao plugin BigBlueButton, que por sua vez permite acesso ao bate papo publico através de web

conferéncia, dentre outros.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1 ATMPORTANCIA DO USO DO AVA PARA A COMUNICACAO INTERNA DO EMITEC

Dentre os aspectos facilitadores quanto ao uso do AVA para a comunicacao interna do EMITec,
o principal encontra-se na possibilidade de se promover uma comunicac¢do centralizada, sendo isto
fundamental, uma vez que, a maioria dos integrantes (mediadores) estdo dispersos geograficamente
em todo o territério baiano. Este fato oportuniza uma amplificagao da participacao, conforme Genelot
(2001, apud Cardoso, 2006, p.1128) indica que a comunicacao deve ser vista como uma ferramenta
que reafirma na cultura organizacional a importancia da participagao.

O segundo aspecto positivo ¢ a interatividade através de recursos multimidias, sendo facil
enviar e receber dudios, arquivos, bem como participar do bate-papo online através da comunicacao
em tempo real. Isto € possivel através do plugin BigBlueButton, que faz a comunicacdo ser dindmica e
o feedback imediato. Conforme Curvello (2002, p .5), a “[...] comunicagdo organizacional como
processo transacional leva em conta a presenca do feedback como uma sinalizagdo de como a emissao
foi percebida e reconstruida pelo receptor”.

O terceiro aspecto ¢ a possibilidade de personalizagdo do AVA para a garantia do atendimento
oportuno das demandas especificas do programa, levando em consideracdo suas caracteristicas
(MOODLE, 2023).

Em contraponto, a necessidade de conectividade a internet, e a exigéncia de certo nivel de
habilidade digital para acessar o AVA, configura-se um aspecto limitante, pois ndo adianta possuir o
software adequado e este nunca, ou raramente, ser utilizado por falta de internet ou habilidade no uso
do computador ou internet.

Tendo em vista que, apesar das salas de aula serem equipadas com internet, o0 mediador deve
participar das reunides de alinhamento em horario oposto ao turno de trabalho, conforme exposto no
cronograma de atividades do mediador nas unidades letivas, ou seja, fora do ambiente que foi equipado
pelo programa. Logo, o mediador terd que dispor de outros ambientes para participar das reunides de
alinhamento ou dispor de internet mével.

Contudo, o programa ndo preve inclusao digital aos mediadores em ambiente que ndo seja o de
trabalho. E, a falta de acesso a internet pode comprometer a participagdo nas videoconferéncias, esta
sendo a funcionalidade que oferece maior interatividade na comunicacdo interna e feedback imediato.

Dai, constata-se o desafio de garantir a constancia na assisténcia e participacao dos mediadores

nas reunioes de alinhamento.
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5 CONCLUSAO

Esta pesquisa teve como tema a comunicacao interna do EMITec intermediada pelo Ambiente
Virtual de Aprendizagem, em que buscou-se verificar a utilidade do AVA como canal de apoio ao
processo de comunicagdo interna do programa. J& é entendido pelos tedricos da area, bem como no
campo profissional, que a comunica¢do ¢ uma atividade estratégica essencial para o alcance dos
objetivos Institucionais. Logo, favorecer a constru¢ao da comunicagao de forma integrada, deve fazer
parte da cultura da empresa. Esta pesquisa visou descrever os beneficios que um Ambiente Virtual de
Aprendizagem pode fornecer para a comunicagdo interna do EMITec, que se trata da efetivacao de
uma politica publica educacional do Estado da Bahia.

Para cumprimento dos objetivos, foi feito a primeiro momento uma pesquisa de bases teoricas
e pesquisa documental sobre o EMITec e, posteriormente, foi executada uma pesquisa telematizada
através do AVA sobre as funcionalidades que corroboram para a efetivacdo da comunicacdo interna
entre mediadores e equipes da area pedagogica.

Por conseguinte, ¢ necessario visualizar a comunicagdo de forma integrada e posiciona-la
estrategicamente, a institucionalizando na cultura organizacional. Soma-se também a importincia de
se compreender as implicagdes do uso de TICs para a comunicagdo interna, levando em consideracao
o contexto da constante evolucao tecnoldgica e sua repercussao para as organizagoes.

A pesquisa demonstrou que o AVA fornece funcionalidades importantes a comunicacao interna
do programa, podendo os integrantes fazerem uso de ferramentas de comunica¢do em tempo real ou
ndo. Isto se da através de foruns de discussdo, bem como, do chat interno e da web conferéncia com
bate-papo e recurso multimidia, garantindo o feedback oportuno.

Entre os pontos favoraveis observados, consta a interatividade com recursos multimidia e a
possibilidade de conectar pessoas em diferentes lugares geograficos num mesmo espago comunicativo,
em que elas podem opinar, sugerir, enviar relatorios e sanar duvidas.

Quanto as limitagdes, pontua-se a necessidade de conectividade com a internet e prévios
conhecimentos basicos de informatica e internet, por se tratar de um software utilizado exclusivamente
online. Nao foi possivel verificar o perfil dos usuarios do AVA quanto a inclusdo e habilidade digital.
Contudo, pode-se verificar que ndo fora exigido na ultima sele¢do de mediadores nenhum curso
especifico e nem conhecimentos basicos em informadtica (Bahia, 2022). Deste modo, ¢ possivel que
pessoas sem habilidades em informatica possam também atuar como mediadores.

Diante do que foi exposto anteriormente, conclui-se que o Ambiente Virtual de Aprendizagem
(AVA) ¢ um eficiente meio de promo¢ao da comunicagdo interna do EMITec, sendo uma solugdo

tecnologica viavel para a melhoria da mesma.
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Sugere-se, para pesquisas futuras, investigar as perspectivas de mediadores e equipes que
contam exclusivamente com o AVA como ferramenta de comunicagdo interna. Esta investigacdo deve
abranger sua facilidade de acesso, dificuldades encontradas, bem como a avaliacdo dos parametros de

usabilidade do programa. Tal abordagem permitird uma avaliagao mais abrangente do uso do software.
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