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RESUMO

Com o crescimento constante do home office antes, durante e ap6s a pandemia, o trabalho visa abordar
a relevancia e diferenca entre cultura e comunica¢do organizacional, analisar as vantagens e
desvantagens dessa acdo, destacando a importancia da cultura organizacional para a adaptacdo ao
trabalho remoto, tendo em vista que a comunicagdo interna e o envolvimento dos colaboradores sao
fundamentais para o sucesso do modelo. O estudo também observou a necessidade de novas praticas
de comunicagdo, as empresas precisam adequar seus processos € investir em tecnologia para manter a
produtividade e a interagdo da equipe. Dessa forma, ¢ possivel afirmar que o home office ¢ uma
tendéncia que veio para ficar, e que sua popularidade devera crescer ainda mais nos proximos anos.
Embora vantagens e desvantagens como em toda modalidade, as empresas estdo percebendo os
beneficios, tanto para os funcionarios quanto para o proprio negdcio, € tém se adaptado para oferecer
as condigOes necessarias para a realizagao do trabalho remoto.

Palavras-chave: Home-office, Pandemia, Cultura e comunicacao.
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1 INTRODUCAO

Em 2020, o mundo foi impactado por uma perspectiva pandémica devido a Covid-19. Em 11
de marco desse ano, a OMS - Organiza¢gdo Mundial da Saude oficialmente classificou a situagao como
uma pandemia. Esse cendrio comegou a moldar o comportamento das pessoas, gerando uma grande
preocupacgdo em como garantir a seguranca dos individuos sem afetar negativamente as organizagdes
(OMS, 2020).

Nesse contexto, a area de comunicacao das empresas foi uma das mais demandadas para manter
a aproximacao entre colaboradores e as empresas em um cenario onde o afastamento social foi
decretado para todos. A Pesquisa da Associagao Brasileira de Comunicagdo Empresarial (ABERJE) —
Desafios da Covid-19 para a Comunicagdo Organizacional, de 2020, mostrou que as maiores
preocupacdes eram: 55% — manter os colaboradores engajados e produtivos durante a crise; 45% —
protecdo da saude financeira da organizagdo; 45% — flexibiliza¢do e adaptagdo para as estratégias
extremamente ageis, sobretudo a comunicagdo por meios digitais e a gestdo das equipes de maneira
remota.

Ainda segundo a pesquisa da ABERJE, as principais agdes tomadas pelas areas de comunicagao
foram: 69% das empresas adaptaram e/ou criaram novos canais para comunicacdo; 40%
desenvolveram campanhas para a orientacdo e engajamento; 36% elaboraram notas oficiais e
comunicados em relagdo a crise; 24% focaram na criagdo de veiculos, boletins, cartilhas, newsletter e
videos especificos sobre a covid-19, desenvolvendo guias, tutoriais e informativos; 47% das empresas
ampliaram a utilizagdo dos recursos digitais e audiovisuais. Entre os ganhos para a éarea de
comunicac¢do, a pesquisa apontou: melhoria nos processos de comunicacao; redugdao de gastos no
espaco fisico; melhor preparo em gestao de crises e agilidade na solugdo de problemas.

E nesse cenario, que a necessidade de diminuir a contaminago do virus da Covid- 19 se tornou
uma das maiores preocupacdes, empresas de grande porte ficaram de portas fechadas, pequenos
empreendedores fecharam seus negocios e muitas pessoas ficaram desempregadas. Porém, a pandemia
também foi capaz de acelerar a adequagao digital dentro das empresas.

A partir dai o home Office ganhou grande foco, onde as pessoas poderiam continuar fazendo
seu trabalho sem a necessidade de comparecer a empresa, diminuindo assim a exposi¢ao dos
individuos ao virus da Covid-19. Essa forma de trabalho, embora ja seja utilizada desde a década de
70, se tornou uma opcao viavel frente as restricoes impostas pelo governo durante a pandemia
(GALLEN, 2020).

Essa modalidade consiste na utilizacdo de ferramentas online para a realizagcdo do trabalho,

onde as empresas migram do espaco fisico para o espago virtual. Esta transicdo da forma de trabalhar
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pode trazer beneficios como desafios para as empresas. A empresa, mesmo ndo estando ativa
fisicamente, precisa garantir a produtividade e a colaboracao dos individuos.

Parke (2020) salienta que, em um estudo realizado durante a pandemia com as empresas que
aderiram a nova modalidade, a produtividade se manteve estavel ou até mesmo teve um indice
crescente em algumas organizagdes. Porém, a grande preocupagao era manter uma dinamica de equipe,
uma vez que havia uma distancia entre os lideres e os colaboradores.

Nesse contexto, emerge a magnitude da simbiose entre comunicacdo e cultura. Durante a
migracao para o home office, inimeras empresas enfrentaram lacunas significativas na cultura
organizacional, negligenciando as valiosas interacdes sociais que fomentam o desenvolvimento da
cultura empresarial e aprimoram a comunicag¢ao interna.

Compreender que as organizagdes sdo entrelacadas pela comunicacdo ¢ essencial, pois seus
colaboradores interagem e coletivamente constroem significados que fundamentam a cultura
organizacional. Segundo Marchiori (2001), a cultura empresarial surge da interacdo social e se molda
pelo meio da comunicagao.

A partir desse contexto, surge a seguinte pergunta de pesquisa: Como os fatores e efeitos do
home office afetaram a comunicagdo e a cultura organizacional durante a pandemia da Covid-19, e de
que forma essa transi¢ao influenciou as dinamicas internas das empresas?

Para responder este questionamento, o presente trabalho tem como objetivo evidenciar os
fatores e impactos do home office na comunicacdo e cultura organizacional durante o periodo
pandémico. Especificamente: (i) Conceituar a comunicagdo e a cultura organizacional e sua
importancia para o desenvolvimento das empresas; (ii) Identificar os impactos do home office na
comunicacao e cultura organizacional, em relacdo a adaptagdo dos colaboradores a nova modalidade;
(ii1) Descrever as acdes das empresas voltadas para a eficiéncia na comunicagdo e cultura
organizacional no home office; (iv) discutir os aspectos relevantes do home Office, decorrentes da
crise de saude a partir do fenomeno da pandemia da Covid-19.

O trabalho se justifica pela sua importancia no auxilio a compreensdo e entendimento dos
fatores e efeitos do home office na comunicacdo e cultura, sendo estes, essenciais para orientar as
organizagdes na criacdo de estratégias eficazes que fortalecam sua identidade e coesdo interna. A
investigacdo dos modelos hibridos adotados e seus efeitos na diversidade cultural e flexibilidade da
jornada de trabalho fornecera conhecimentos fundamentais para a formulagdo de politicas de trabalho
remoto mais inclusivas e eficientes.

Dessa forma, a presente pesquisa visa contribuir para o enriquecimento do debate académico e

pratico sobre o impacto do home office na comunicagao e cultura organizacional, oferecendo caminhos
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para o desenvolvimento de estratégias inovadoras que fortalecem a identidade e o desempenho das

empresas em meio aos desafios pela pandemia e outros que possam surgir

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 COMUNICACAO ORGANIZACIONAL

A comunicagdo ¢ o processo através das quais pessoas ou organizagdes trocam informagdes,
ideias e sentimentos. Em termos técnicos, pode ser definida como a transferéncia de informagdes de
um emissor para um receptor, através de um meio de comunicagdo, que pode ser verbal ou nao verbal,
efetivo ou potencial, e que pode ser influenciado por fatores como ruido, contexto perceptivo e até
mesmo a personalidade do emissor e receptor. A comunicagdo tem, portanto, uma base linguistica,
psicoldgica, socioldgica e tecnologica, sendo importante para o desenvolvimento pessoal e social, a
educacao, o trabalho e a cultura.

Com a evolugdo da tecnologia e a globalizacdo dos negocios, as empresas precisam estar
sempre conectadas e em constante comunicacdo com seus parceiros, fornecedores, funcionarios,
clientes e stakeholders.

Para isso, € necessario que a empresa tenha uma estratégia de comunicagdo bem definida, que
inclua desde a escolha dos canais de comunicagao mais eficazes até a criacao de conteudo relevante e
coerente com a identidade e valores da empresa.

Além disso, a comunicagao interna também ¢ fundamental para o alinhamento dos funcionarios
com os objetivos da empresa, a motivagdo € o engajamento dos colaboradores, e a criacio de um
ambiente de trabalho saudavel e produtivo.

Gary Kreps (1995, p. 28), ao defender a comunicagdo como um processo de organizacao,
enfatiza a importancia da comunicagdo humana nas relagdes das pessoas no ambiente organizacional,
afirma:

A comunicagio é um processo dindmico e continuo. E o processo que permite aos membros
da organizacdo trabalhar juntos, cooperar e interpretar as necessidades e as atividades sempre
mutantes da organizagdo. A comunicagdo humana ndo comega e nem termina. As pessoas estao
envolvidas constantemente com a comunica¢ao consigo mesmas € com outras, especialmente
na vida da organizacdo. A vida da organizagdo proporciona um sistema de mensagens
especialmente rico e variado. Os membros da organizagdo devem ser capazes de reconhecer e
interpretar a grande variedade de mensagens disponiveis, para que lhes permitam responder

de maneira apropriada a distintas pessoas e situagdes. Nao pode existir sem se comunicar. A
comunicagdo € uma realidade inevitavel de pertinéncia a uma organizagédo e da vida, em geral.

Neste sentido ¢ enfatizada a importancia da comunicagdo na constru¢do de relacionamentos,
mudanga de comportamentos, resolug¢ao de conflitos e tomada de decisdes. Além disso, Kreps (1995)

destaca a importancia de considerar fatores como cultura, linguagem, contexto e tecnologia no

‘
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processo de comunica¢do, uma comunicagdo eficaz envolve o uso de estratégias de comunicagdo

adequadas, a escuta ativa e a compreensao mutua.

2.2 CULTURA ORGANIZACIONAL
Para entendermos sobre cultura, ¢ importante salientar que com o passar dos anos houve
evolucdes em seu conceito.
No que se refere a pessoa humana singular em sua formacéo, a palavra [cultura] corresponde,
ainda atualmente, ao que os gregos denominavam paidéia e os antigos romanos, Humanitas: a
educacdo do homem como tal, isto é, a educagdo das belas-artes, que sdo proprias s6 do homem
e o diferenciam de todos os outros animais. As belas-artes eram a poesia, a eloquéncia, a
filosofia, etc., as quais se devia o valor pelo que o homem € e deve ser e, portanto, possuiam a

capacidade de formar o homem verdadeiro, o homem em sua genuina e¢ perfeita forma.
(ABBAGNANO 1986, p.272)

Desse modo, a cultura como saber individual ¢ uma forma de libertagdo da pessoa em relagdo
aos dogmas, preconceitos e normas sociais impostas. Ela possibilita uma visdo mais ampla e consciente
do mundo e das relagdes humanas, permitindo ao individuo se posicionar de maneira autdonoma e
critica diante de situag¢des diversas.

Edward Tylor, em 1871, trouxe uma contribui¢do importante sobre a definicdo de cultura,
dando énfase no aspecto intelectual, no qual a cultura ¢ aprendida e possui padrdo de conhecimento
compartilhado. Sackmann, (1991, p.8) afirma que “Cultura ou civilizagdo, tomadas no seu amplo
sentido etnografico, ¢ todo aquele complexo que inclui conhecimento, crenca, arte, moral, lei, costume
e qualquer outra capacidade e habitos adquiridos pelo homem enquanto membro da sociedade™.

A partir do momento em que a cultura entra nas organizagdes ¢ deixa a esfera individual e
ganha um sentido politico, ajuda a explicar os caracteres de um grupo, na¢do € uma época.

Este conceito atribui a cultura uma ideia de coletividade historica, destacando sua capacidade
de enfrentar desafios, superar crises, renovar-se € progredir. Enquanto cultura abrange o acervo
coletivo de conhecimentos, formas de pensar e viver de um individuo ou grupo social, a civilizagao
refere-se ao conjunto de modos e instrumentais que uma determinada cultura politica utiliza para
afirmar-se e perpetuar-se.

Para Kroeber (apud Moore, 1996), além de a cultura ser aprendida e compartilhada também ¢
variavel, plastica, carregada de valores, pessoal e anonima.

Desta maneira, ¢ necessario estudar a cultura vivenciada pelas pessoas, avaliando seus habitos
e pensamentos, e as fung¢des de suas instituicdes para entender o significado de determinado

comportamento. Além disso, a cultura ¢ dindmica e muda ao longo do tempo a medida que as pessoas
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e as sociedades evoluem. Portanto, ao entender a cultura como um sistema, podemos perceber sua

complexidade e sua importancia na vida humana e dentro das organizacoes.

2.3 ORIGEM E CONCEITOS DO HOME OFFICE
Surgido na década de 1970, o home office configura-se como uma modalidade flexivel de
trabalho realizado na propria residéncia do trabalhador, possibilitada pelas evolugdes tecnolédgicas das
ultimas décadas — principalmente a internet — e pelas reconfiguracdes globais nas rotinas de trabalho e
de sua gestdo (RAFALSKI, ANDRADE, 2015; TASCHETTO, FROEHLICH, 2019; REIS et al.,
2020).
O termo "Home Office" comegou a ser utilizado amplamente nos Estados Unidos na década de
90. Inicialmente, essa forma de trabalho era vista com desconfianca pelos empregadores, que temiam
que os funciondrios nao produzissem tanto quando trabalhavam de casa. No entanto, com o tempo, o
Home Office ganhou aceitagdo e se tornou comum em muitas empresas.
Ainda ha algumas divergéncias sobre as terminologias referentes ao conceito que recorrem ao
uso dos termos na lingua inglesa, e ao termo denominado no Brasil de teletrabalho ou home Office:
Nos EUA, ¢é mais frequente o uso do termo telecommuting, enquanto na Europa sobressai o
uso do telework. O primeiro termo enfatiza o deslocamento entre o centro demandante do
trabalho e o local onde ¢ realizado, sendo substituido pelo uso de ferramentas telematicas. O
segundo enfoca as atividades realizadas por tais meios tecnoldgicos. Ambos os termos, porém,
dizem respeito a um mesmo universo de organizacdo do trabalho, referindo-se a atual
tendéncia das atividades laborais serem realizadas com uso de meios telematicos sem
necessidade de deslocamento do trabalhador ao local onde os resultados devem ser
apresentados. Também se encontra com frequéncia o termo home Office — contudo, diz
respeito a uma categoria especifica dentro do contexto maior do telework ou telecommuting,

que trata da peculiaridade de ser realizado na casa do trabalhador (ROCHA; AMADOR, 2017,
p. 153).

Segundo Rocha (2017), a Organizagdo Internacional do (OIT) opta pelo termo teletrabalho
(telework, em inglés), mas destaca categorias especificas dentro dele. Em sua sistematizagdo, o
teletrabalho deve ser conceituado quanto a diferentes varidveis:

a) local/ espaco de trabalho;
b) horario/tempo de trabalho (integral ou parcial);
c) tipo de contrato (assalariado ou independente);

d) competéncias requeridas (contetdo do trabalho).
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Dentro dessas varidveis podem ser destacadas diversas categorias de teletrabalho. Em um
estudo realizado com milhares de teletrabalhadores em 10 paises europeus, além do Japao e dos EUA,
destacam-se 6 categorias principais de teletrabalho (EUROPEAN COMISSION, 2000).

Esses tipos foram sistematizados por Rosenfield e Alves (2011) como:

a) Trabalho em domicilio: também identificado com o termo small office/home office
(SOHO), trata-se do trabalho realizado na casa do trabalhador;

b) Trabalho em escritorios-satélite: os trabalhadores executam o trabalho em pequenas
unidades espalhadas de uma empresa central;

¢) Trabalho em telecentros: o trabalho ¢é realizado em estabelecimentos normalmente
instalados préximo ao domicilio do trabalhador que oferecem postos de trabalho a empregados
ou varias organizagdes, ou servigos telematicos a clientes remotos;

d) Trabalho mével: fora do domicilio ou do centro principal de trabalho, compreendendo
viagens de negdcios ou trabalho de campo, ou em instalagdes do cliente;

e) Trabalho em empresas remotas ou off-shore: call-centers ou telesservigos por meio das
quais firmas instalam seus escritorios-satélite ou subcontratam empresas de telesservigos de
outras zonas do globo com mao de obra mais barata;

f) Trabalho informal ou teletrabalho misto: arranjo com o empregador para trabalhar
algumas horas fora da empresa. (DA ROCHA, 2017, p. 154, grifos do autor)

Desta forma, ¢ possivel compreender que o teletrabalho é aquele que ¢ configurado as TIC's, o
que faz que seja uma novidade, e ¢ na modalidade do trabalho em domicilio (home office) que este
trabalho ira tratar.

Ainda como conceito, entendeu o legislador brasileiro que teletrabalho ¢ a “prestacdo de
servicos preponderantemente fora das dependéncias do empregador, com a utilizagdo de tecnologias
de informagdo e de comunicacdo que, por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo”
(BRASIL, 1943).

Neste contexto, € possivel que o trabalhador exerca suas atividades profissionais, de forma
independente e a distancia fora das dependéncias da empresa, tendo como ferramenta as tecnologias

de informagdo e comunicacao (Nilles, 1997).

2.4 BENEFICIOS DO HOME OFFICE

O home office, ou trabalho remoto, tem se difundido cada vez mais nos ultimos anos, sendo
incentivado por empresas que visam aumentar a sua produtividade e reduzir custos com a manutencao
de um escritdrio fisico. Além disso, o home office também é uma opg¢ao para muitos trabalhadores que
buscam mais flexibilidade e qualidade de vida no trabalho.

Ao contextualizar os estudos realizados por diversos autores ao longo dos anos, ¢ evidente a
presenca de pesquisas relevantes sobre o tema, conforme apresentado no quadro abaixo. No Quadro 1,
destacam-se os estudos identificados na literatura relacionada ao assunto em questdo. Notavelmente,

destaca-se o levantamento realizado por Filardi, Castro e Zanini (2020) sobre os beneficios do trabalho

‘
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remoto. Esse estudo, contribui para a compreensdo dos impactos positivos do trabalho remoto nas

organizagdes ¢ na vida dos trabalhadores.

Quadro 1 — Beneficios do Trabalho Remoto para o Empregado ¢ Empregador do Home Office

Autores (Ano) Beneficios

Flexibilidade de horarios; melhoria da produtividade e qualidade do
Soares (1995) . - X o ~
Tremblay (2002) trabalho; poder ficar proximo a familia e redugdo no tempo de
deslocamento.
lAutonomia para organizar tarefas; economia de custos e espago;
empregado por conta propria; flexibilidade de horarios e nas relagdes
Pérez, Sanchez e Carnicer (2007) de trabalho; gerenciamento por objetivos; liberdade; melhoria da
produtividade e qualidade do trabalho; menor absenteismo e
oportunidade para deficientes.
Concentracdo; refei¢des em casa; flexibilidade de horarios; maior
interagdo com a familia; menos interrupgdes; privacidade; reducao de
custos para a empresa e para o empregado; reducdo no tempo de
deslocamento; seguranga e siléncio.
Flexibilidade de horarios; melhoria da produtividade; menos
Barros e Silva (2010) exposi¢do violéncia/stress em deslocamentos; reducdo de custos para
a empresa e para o empregado.
IAutonomia para organizar tarefas; maior interacdo com a familia;
Nohara, Acevedo, Ribeiro et al. (2010) melhor qualidade de vida; menos stress em deslocamentos e redugao
no tempo de deslocamento.
Melhor qualidade de vida; melhoria da produtividade; menor
absenteismo e redugdo de custo empregado.
IAutonomia para organizar tarefas; flexibilidade de horarios; maior
interacdo familiar; melhor planejamento das atividades;, melhor
qualidade e produtividade no trabalho; menos stress em
deslocamentos e redu¢do de custos do empregado.
Autonomia para organizar tarefas e flexibilidade de horarios.
[Equilibrio entre trabalho e vida pessoal; flexibilidade de horarios;
melhor qualidade de vida e reducéo no tempo de deslocamento.
Melhor qualidade de vida; melhoria da produtividade e qualidade do
trabalho; oportunidade para pessoas com deficiéncia e redugdo de
custos para a empresa.
Autonomia para organizar tarefas; equilibrio entre trabalho e vida
Hislop et al. (2015) essoal e flexibilidade de horérios.
[Equilibrio trabalho/vida pessoal; melhor qualidade, produtividade no
trabalho; reducdo poluicdo/tempo deslocamento.
Melhor qualidade de vida, produtividade; menos interrupgdes, stress
e tempo em deslocamentos.
Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017) |JAmadurecimento profissional dos jovens.
Fonte: Filardi, Castro e Zanini (2020). Adaptado pelo autor.

Freitas (2008)

Boscatte (2010)

Gaspar et al. (2011) Nogueira e Patini (2012)

Costa (2013)

Mello, Santos, Shoiti et al. (2014)

Eom, Choi, Sung (2016)

Villarinho e Paschoal (2016)

E possivel observar, a partir do quadro 1, que dentre todos os pontos positivos descritos pelos
autores, o trabalho remoto pode trazer inimeros beneficios tanto para o empregado quanto para o
empregador do home office.

Os mais apontados sao; flexibilidade de horario e de trabalho, autonomia na execugao de
tarefas, melhora na qualidade de vida e aumento da produtividade. Além disto, segundo os autores que

trouxeram os beneficios, no decorrer dos anos foi possivel identificar por Aderaldo, Aderaldo e Lima
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(2017) o amadurecimento profissional dos jovens nesta nova modalidade que ja ¢ uma realidade que
podemos ver acontecendo com a chegada do Home Office, que obrigou muitos jovens a lidar com
questdes como organizagao, disciplina e resiliéncia de forma mais intensa.

A necessidade de estar em casa e trabalhar em um ambiente doméstico, muitas vezes com
distracdes e interrupcdes, fez com que eles precisassem aprender a lidar com seus proprios limites,
equilibrando o trabalho e o descanso em um mesmo ambiente. Além disso, gerir o proprio tempo e ter
mais autonomia também pode ter contribuido para o amadurecimento dos jovens. O home office
mostrou que ¢ possivel ter flexibilidade, mas também que € preciso ter disciplina e responsabilidade

para manter a produtividade em dia.

2.5 DESAFIOS DO HOME OFFICE

Além dos beneficios, ¢ importante destacar que o home Office também apresenta desafios que
precisam ser enfrentados e gerenciados. A falta de contato presencial com colegas e superiores podem
impactar negativamente a comunicacao e a construcao de relacionamentos profissionais. Além disso,
¢ necessario garantir que o funciondrio tenha as condi¢des adequadas de trabalho em casa, como um
ambiente confortavel e equipamentos adequados.

E possivel ver no quadro abaixo estudos apontados na literatura sobre o tema, entre esses
estudos, apresenta-se no quadro 2 o levantamento realizado por Filardi, Castro e Zanini (2020) sobre

os desafios do trabalho remoto.

Quadro 2. Desafios do Trabalho Remoto para o Empregado e Empregador do Home Office
Autores (Ano) Desafios
Conflito, trabalho e vida familiar; baixo desenvolvimento e
Soares (1995) L . D -
Tremblay (2002) motlvaqqo, falta trc':lnamento especifico; isolamento social,
tecnologia falha, mais trabalho.
Custos de equipamentos; dificuldade de desenvolvimento, de
imotiva¢do e organizacionais; erros de selegdo de tarefa;
isolamento profissional; mudangas na estrutura organizacional,
ercepcdo de perda, status e problemas psicologicos.
IAumento do custo de agua e luz; dificuldade de controle;
distracdo com atividades domiciliares; falta de infraestrutura;
isolamento profissional e social e receio de mé avaliacdo.
Barros e Silva (2010) Conflito, trabalho e vida familiar; falta infraestrutura e
supervisdo; isolamento profissional e cobranca.
Conflito, trabalho e vida familiar; dificuldade, controle; falta de
reconhecimento, colegas de trabalho e de supervisdo;
isolamento; mais trabalho.

Pérez, Sanchez ¢ Carnicer (2007)

Freitas (2008)

Nohara, Acevedo, Ribeiro
et al. (2010)

Gaspar et al. (2011)
Nogueira e Patini (2012)

IDificuldade de controle e de avaliacdo de desempenho; falta de
infraestrutura e isolamento profissional.

Costa (2013)

Conflito, trabalho e vida  familiar; dificuldade,
desenvolvimento; falta supervisdo; isolamento social; maior
cobranca, montar estrutura em casa.

Hislop et al. (2015)

Isolamento social.
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Eom, Choi, Sung (2016) [solamento profissional e social ¢ nao adequacdo ao
teletrabalho.
Villarinho e Paschoal (2016) [solamento profissional e social e nao adequacdo ao
teletrabalho.
Aderaldo, Aderaldo e Lima (2017) IPrecarizacdo e descontrole da carga de trabalho.

Fonte: Filardi, Castro e Zanini (2020). Adaptado pelo autor.

A partir do quadro 2 sobre os desafios do trabalho remoto para o empregado e empregador do
home office ¢ possivel observar que os mais abordados pelos autores sao; os conflitos acerca da vida
profissional, pessoal e familiar, isolamento social, além do aumento do custo para o empregador.

Com base nas informagdes desenvolvidas no quadro 2 sobre os desafios do trabalho remoto
para o empregado e empregador no home office, ¢ perceptivel que os temas mais abordados pelos
autores sdo: os conflitos relacionados a conciliagdo entre vida profissional, pessoal e familiar; o
sentimento de isolamento social e o aumento dos custos para o empregador. Esses aspectos emergem
como questdes cruciais e complexas que precisam ser consideradas na implementagdo e gestdo do
trabalho remoto.

Embora o trabalho remoto possa trazer beneficios significativos para os funcionarios, como
maior flexibilidade e economia de tempo e dinheiro em viagens, ele também pode acarretar um
aumento nos custos dos empregadores, que podem incluir o equipamento necessario para garantir que
os funciondrios tenham recursos adequados para trabalhar em casa, como computadores, acesso a
internet e telefones. Além disso, as empresas podem ter que lidar com outras despesas, como seguros
de responsabilidade, cobertura de satide e seguranca cibernética.

Também ¢ importante lembrar que encontrar a plataforma de comunicacao adequada e investir
na comunicagdo interna efetiva € essencial. Quando os trabalhadores estdo fora do local de trabalho,
essas tarefas podem ser mais desafiadoras.

No entanto, embora a implementacdo do trabalho remoto possa parecer um aumento nos custos
a curto prazo, ela pode acarretar economias de longo prazo para os empregadores, como menos
despesas com aluguel de escritdrios e outras despesas operacionais, sendo necessario avaliar cada caso

de forma individual, com base nas necessidades e objetivos da empresa e dos funcionarios.

2.6 SURGIMENTO DO HOME OFFICE NO BRASIL

O home office no Brasil surgiu oficialmente em 1997 e em 1999 foi fundada a SOBRATT —
Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades, periodo em que o acesso a internet e aos
computadores comegava a crescer no pais, nos anos 2000 comegou a ganhar mais for¢a como modelo
de trabalho no Brasil com a popularizagao da internet e das tecnologias de comunicagdo e colaboragao

online. No entanto, o conceito de trabalho remoto ja existia anteriormente, em empresas que permitiam

~
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que alguns funcionarios trabalhassem de casa eventualmente ou em casos de necessidade. Com a
pandemia de Covid-19 em 2020, o home office tornou-se ainda mais comum e necessario para diversas

empresas no pais.

2.7 HOME OFFICE NAS EMPRESAS

O home office firmou-se em varios paises durante a pandemia da Covid-19, impondo-se como
um novo paradigma da organizacao do trabalho onde a realidade do mundo inteiro transformou-se,
através do confinamento obrigatério. Cada vez mais comum no Brasil, o home office se tornou uma
opcdo ainda mais importante para muitas empresas, que tiveram que se adaptar e adotar essa pratica
para manter as atividades.

Além de contribuir para a continuidade das operagdes, o home office também apresenta outras
vantagens para empresas e funciondrios. Para as empresas, hd& uma redu¢do de custos com
infraestrutura, como luz, agua e aluguel de escritorios, além da possibilidade de ampliar sua base de
funcionarios, podendo contratar pessoas de outras cidades ou até mesmo paises.

Ja para os funcionarios, o home office oferece mais flexibilidade e autonomia em suas
atividades, além de economia de tempo e dinheiro com deslocamento. Essa modalidade de trabalho
também proporciona uma maior qualidade de vida, ja que € possivel conciliar a rotina profissional com

a familiar e pessoal.

2.7.1 Impacto da Escolaridade no Home Office no Brasil

A escolaridade pode impactar o trabalho no home office de diversas maneiras, quanto mais
elevado o nivel de escolaridade, maior tende a ser a adaptabilidade e a capacidade do individuo em
lidar com tecnologias, j& que terd mais conhecimento e habilidades na area de informatica. Por outro
lado, quanto menor o nivel de escolaridade, menor a adaptabilidade e desafios enfrentados pelo
individuo.

Em um levantamento feito pelo IBGE em 2020 sobre a Pesquisa Nacional por Amostra e
Domicilios — PNAD COVID 2019 os individuos de baixa escolaridade foram os mais afetados
economicamente na pandemia, quanto menor a qualificagdo, mais alta a probabilidade de desemprego.
De 7,9 milhdes de pessoas trabalhando remotamente, sobre o nivel de escolaridade (27,1%) das
pessoas tinham nivel superior completo ou pds-graduagdo, (4,4%) das pessoas com nivel médio
completo ao superior incompleto, (0,9%) das pessoas com fundamental completo e médio incompleto
e apenas (0,3%) das pessoas sem instru¢do ao fundamental incompleto ocuparam a modalidade remota

durante a pandemia.

‘
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Os dados mostram uma clara correlagdo entre nivel de instrucdo e trabalho remoto durante a
pandemia. E notavel que a maior propor¢io de pessoas que trabalhavam remotamente possuia nivel
superior completo ou pds-graduagdo, correspondendo a 27,1% dos trabalhadores remotos.

Por outro lado, a menor propor¢ao de pessoas em trabalho remoto estava entre aquelas sem
instrug¢do ao fundamental incompleto, correspondendo a apenas 0,3% dos trabalhadores remotos. Isso
sugere que o acesso € conhecimento de tecnologias digitais ¢ um requisito importante para o trabalho
remoto e, portanto, pessoas com niveis mais elevados de instrucao tém maior probabilidade de ter as
habilidades necessarias para trabalhar remotamente.

Essas diferencas e impactos apontam para a necessidade de politicas publicas e empresariais
que permitam que todos os trabalhadores possam usufruir dos beneficios do home office. E importante
que, além de fornecer equipamentos tecnolégicos adequados para trabalhadores remotos, as empresas
também promovam agdes de capacitacdo para o uso dessas ferramentas. O poder publico, por sua vez,
deve incentivar a expansdo da infraestrutura tecnolédgica e de telecomunicagdes no pais, permitindo

que o home office seja uma opgao viavel para um nimero cada vez maior de pessoas.

2.7.2 Impacto da Infraestrutura e Mobilidade no Home Office no Brasil

Segundo dados da Unido Internacional de Telecomunicac¢des (UIT), o Brasil tem 59% de
usudrios conectados, percentual inferior ao do Reino Unido (94%), Japao (92%), Alemanha (90%),
Estados Unidos (76%) e Russia (76%). O México possui 0 mesmo indice do Brasil. China e ndia,
paises com mais de 1 bilhdo de habitantes, ficam atrds juntamente com a Nigéria (Informativo da
Secretaria de Comércio e Servigos — SCS N° 184 — Ano 11 — Brasilia, 04 de outubro de 2017). O home
Office apresenta muitos desafios no Brasil, incluindo problemas de conexdo e infraestrutura
inadequada. E importante que as empresas e o governo invistam em solugdes para superar esses
desafios e tornar o trabalho remoto mais eficiente e produtivo.

O home office também pode contribuir para a reducdo do transito nas grandes cidades,
diminuindo a polui¢do e aumentando a qualidade do ar. Além disso, para as pessoas com dificuldade
de mobilidade ou necessidades especiais, o home Office pode ser a inica opg¢ao vidvel de trabalho.

Apesar de todas as vantagens, ¢ importante lembrar que o home Office ndo ¢ apto para todos
os tipos de trabalho e profissionais, sendo necessario adaptar a rotina e as atividades para essa
modalidade, sendo preciso manter uma comunicacao clara e eficiente entre as equipes e estabelecer

metas e prazos para garantir a produtividade.
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2.7.3 Home Office Antes da Covid-19

Antigamente, o home office era visto com desconfianca pelas organizagdes, que consideravam
que a presenga fisica do funciondrio era fundamental para garantir a eficiéncia e a qualidade do
trabalho. No entanto, ao longo do tempo, com novas formas de trabalho foi percebido que o home
office pode ser muito eficiente, desde que seja planejado e executado corretamente.

ApOs o trabalho remoto ser reconhecido em 2017 pela CLT, segundo levantamento divulgado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) em 2018, antes mesmo da pandemia 3,8
milhdes da populagdo brasileira estava trabalhando em home office, o que foi uma consequéncia do
aumento do trabalho informal no Brasil, que em 2017 foi equivalente a 41,1%.

O home office em 2018 ja equivalia a 5,2% do total da populagdo ocupada no pais, tirando os
empregados do setor publico e os trabalhadores domésticos, além disto, destacou o IBGE, o home
office teve queda de 2,1% entre 2012 ¢ 2014, cresceu 7,3% em 2015, e voltou a ter queda de 2,2% em
2016. Ja entre 2017 e 2018, cresceu em 21,1%.

A partir disto, é possivel perceber que mesmo o home office antes da pandemia ser incomum
entre as empresas mais tradicionais, ja vinha sendo uma pratica em desenvolvimento e crescimento

para o mercado de trabalho.

2.7.4 Home Office Durante a Covid-19

O home office, ou trabalho remoto, ja era uma tendéncia crescente antes da pandemia, mas com
a chegada da Covid-19, as empresas tiveram que se adaptar ao modelo para seguir as recomendagdes
de distanciamento social e evitar a propagacao do virus. O trabalho em casa foi estratégia adotada por
46% das empresas durante a pandemia, segundo a Pesquisa Gestdo de Pessoas na Crise Covid-19. O
estudo elaborado pela Fundagdo Instituto de Administragdo (FIA) coletou, em abril, dados de 139
pequenas, médias e grandes empresas que atuam em todo o Brasil. No quadro abaixo ¢ detalhado o

crescimento do home office durante a pandemia no ano de 2020:

Quadro 3. Crescimento do Home Office Durante a Covid-19 do Ano de 2020
Acontecimentos

Covid-19 foi caracterizada pela OMS como uma pandemia, a partir disto e as recomendagdes de distanciamento
social, muitas empresas passaram a adotar o home office em larga escala. A partir de margo, o modelo de trabalho
remoto ganhou for¢a como forma de manter a produtividade e seguranca dos colaboradores.
[niciativas de empresas e organizagdes para oferecer suporte aos trabalhadores remotos comegaram a aparecer.
Muitas companhias comecaram a oferecer treinamentos para capacitar os colaboradores para o trabalho em ambiente
doméstico, como também iniciativas de apoio a satide mental dos funciondrios.
Com a pandemia se alastrando pelo pais, cresceu a demanda por softwares de videoconferéncia e ferramentas de
colaboracdo remota. Empresas como o Zoom e a Microsoft Teams se tornaram destaques no mercado tecnoldgico
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O trabalho remoto ja era visto como uma solucdo definitiva pelas empresas e diversos setores e ainda devido ao
erande sucesso alcangado. Empresas e organizagdes comecaram a estudar a possibilidade de adotar o modelo de
jornada hibrida, onde os colaboradores trabalhariam alguns dias da semana de casa e outros no escritorio.
Consolidagdo do home office como modelo de trabalho para diversas empresas e setores. Ainda que haja incertezas
no futuro, muitos especialistas ja projetam que o trabalho remoto sera cada vez mais comum mesmo ap6s a pandemia,
especialmente no que se refere as grandes empresas, que adotam o modelo para reduzir custos e ampliar a
flexibilidade.

Fonte: Elaboragdo propria

A partir do quadro ¢ possivel observar o rapido crescimento da adogdo do home Office durante
a Covid-19. Segundo estudo de Barrero, Bloom, Buckman e Davis[1], a parcela de trabalhadores
remotos no total da populagdo ocupada dobrava a cada 15 anos antes de 2020. Mas o crescimento desta
pratica durante a pandemia foi equivalente a 30 anos de crescimento pré-pandémico.

Ainda que haja incertezas no futuro, muitos especialistas ja projetam que o trabalho remoto
sera cada vez mais comum mesmo apds a pandemia, especialmente no que se refere as grandes

empresas, que adotam o modelo para reduzir custos e ampliar a flexibilidade.

2.7.5 Prospecciao do Home Office Pés-Covid-19

Apbs a pandemia, muitas empresas optaram por manter o home Office como uma opgao
permanente ou parcial para seus funcionarios, o que significa que aqueles que antes trabalhavam no
escritorio agora tém a opg¢ao de trabalhar em casa ou em outro ambiente de trabalho remoto.

Embora o home Office possa parecer atraente para muitos funcionarios, pode ser um desafio
gerenciar a vida profissional e pessoal em um mesmo local, especialmente quando os membros da
familia também estdo em casa. Isso pode afetar a produtividade, aumentar o estresse e levar a exaustao
mental.

Empresas estdo oferecendo opcdes de flexibilidade de horario, como permitir que os
funcionarios definam suas proprias horas de trabalho ou oferecer aos funcionarios um cronograma de
trabalho hibrido, permitindo que eles trabalhem um ou dois dias por semana em casa. Também estao
fornecendo ferramentas de comunicacao e colaboragdo, como videoconferéncias, aplicativos de bate-
papo e softwares de gerenciamento de projetos, para ajudar os funcionarios a se comunicar e trabalhar
efetivamente em equipe de forma remota.

Outra questdo importante ¢ a ergonomia do home office, que ¢ essencial para evitar lesdes e
dores cronicas. Muitas empresas estdo fornecendo dicas e orientacdes de ergonomia aos seus
funcionarios, bem como equipamentos, como cadeiras € mesas ergonomicas, para ajudar a melhorar o

bem-estar dos funcionarios em casa.
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Em geral, o trabalho remoto estd cada vez mais comum e deve continuar crescendo apods a
pandemia. A chave para o sucesso ¢ criar um ambiente de trabalho confortdvel e eficiente,

estabelecendo expectativas claras de trabalho e comunicagao com os colegas e superiores.

2.7.6 Comunica¢dao no Home Office em Relacio ao Publico Interno

A medida que as empresas se adaptaram ao home office e as novas tecnologias, a comunicagio
ganhou um carater cada vez mais personalizado. As empresas passaram a desenvolver estratégias de
comunicagao interna que levam em conta as necessidades

A adogdo do home office transformou a comunicacdo interna nas empresas, de forma que
impulsionou a adoc¢do de novas tecnologias ¢ uma comunicagdo cada vez mais personalizada e
integrada. Um dos principais desafios do home Office ¢ manter a comunicagdo clara e eficaz entre os
membros da equipe.

No ambiente de trabalho fisico, ha a vantagem da comunicagao cara a cara, que ajuda a reduzir
a possibilidade conflitos por mal-entendidos. No entanto, no ambiente de trabalho remoto, € necessario
usar ferramentas de comunicagdo como e-mail, videoconferéncia e mensagens instantaneas para
garantir que todos estejam na mesma pagina. Além de ser importante que os colaboradores tenham
entendimento claro do que se espera deles em termos de responsabilidades e prazos. Também ¢
importante que eles possam fazer perguntas e receber feedbacks regularmente para assegurar que
estejam no caminho certo. Além disso, ¢ essencial que a comunicacdo seja inclusiva e acessivel para
todos os membros da equipe, independentemente de suas habilidades de comunicagdo ou até mesmo
limitagdes fisicas.

As ferramentas de comunicagcdo devem ser acessiveis para todos, para que as informagoes
sejam fornecidas de forma clara e facil de entender. A comunicagao eficaz ¢ fundamental para o sucesso
do home office e ¢ importante garantir que todos os membros da equipe estejam alinhados e informados

do processo.

3METODOLOGIA

O tipo de metodologia utilizada no presente trabalho ¢ descritivo, que segundo Cervo e Bervian
(2002, p.66) € aquela que “observa, registra, analisa e correlaciona fatos ou fendmenos, sem manipula-
los”. Os dados da pesquisa, sdo secundarios, pios foram obtidos de obras bibliograficas ou de relatorios
de pesquisa sobre o tema (RICHARDSON, 1999). A pesquisa, baseou-se em uma revisao de literatura

disponivel em livros, artigos cientificos, dissertagdes e trabalhos académicos que abordam o tema em
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questdo. Analisados através de uma pesquisa qualitativa quantitativa, em funcao das informacdes e

numeros que sera realizada em bases de dados secundarios disponiveis na internet.

4 RESULTADOS

Essa pesquisa evidenciou que, diante do contexto da pandemia e do distanciamento social, a
area de comunicagdo das empresas foi uma das mais solicitadas para manter a conexao entre
colaboradores e as organizacdes. A Pesquisa da Associacao Brasileira de Comunicagdo Empresarial
(ABERJE) - Desafios da Covid-19 para a Comunicagdo Organizacional, liderada em 2020, destacou
as principais preocupagdes enfrentadas pelas empresas durante esse periodo. O que evidencia a voz
da comunicacdo organizacional como um componente-chave para a resiliéncia das empresas durante
periodos de mudancgas. A demanda por uma comunicagao eficaz, agil e digitalizada tornou-se essencial
para manter a conexdo com os colaboradores e garantir a continuidade das operacdes e o bem-estar
das equipes em um contexto desafiador como a pandemia da Covid-19.

Os resultados da pesquisa enfatizaram a correlagdo entre o nivel de educacdo e a adogdo do
trabalho remoto, o que ressalta a importancia crucial da capacitagdo tecnologica e do desenvolvimento
de habilidades digitais na forca de trabalho atual. Esse aspecto ganha ainda mais relevancia em cendrios
de trabalho flexiveis e remotos, impulsionados por eventos como a pandemia da Covid-19. Portanto,
investir na formacao e atualizacao das competéncias digitais dos colaboradores torna-se essencial para
garantir a eficiéncia e a produtividade em ambientes de trabalho cada vez mais digitais e adaptaveis.

Diante dos resultados obtidos, através das analises do quadro 1. Beneficios do trabalho remoto
para o empregado e empregador do home office, foi possivel constatar que entre todos os beneficios
citados pelos autores, os mais presentes sao; flexibilidade, autonomia do empregado na execugdo de
tarefas, melhoria na qualidade de vida e consequentemente o aumento da produtividade.

No quadro 2. Sobre os Desafios do trabalho para o empregado e empregador do home Office,
dentre todos os desafios citados pelos autores, os mais constantes sdo; conflitos acerca da vida
profissional, pessoal e familiar, isolamento social, além do aumento do custo para o empregador.

No quadro 3. Que trata do Crescimento do home office durante a pandemia no ano de 2020, foi
possivel constatar que houve um répido crescimento na ado¢do da modalidade home office,
equivalente a 30 anos de crescimento pré-pandémico, segundo estudo de Barrero, Bloom, Buckman e

Davis.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Através deste estudo, ficou evidente que a comunicagdo desempenha um papel fundamental
para a eficiéncia dos processos empresariais. Quando realizada de maneira assertiva, a comunicagao
fortalece a cultura organizacional, que, por sua vez, representa a totalidade de sistemas de significado
que se interconectam para sustentar um modo de vida especifico. Em suma, a comunicacdo adequada

a "chave" para atender a eficiéncia nos processos € manter a identidade e os valores fundamentais da
cultura empresarial.

Diante da juncao dos conceitos de comunicagao e cultura empresarial, € possivel constatar que
quando os dois interagem traz beneficios significativos no desenvolvimento das empresas, através da
resolugdo de desafios que surgem com as modificagdes ao passar dos anos.

Durante a crise sanitaria de 2020 muitas empresas migraram para o home office, e com isso a
nova preocupagdo passou a ser a comunicacdo e integragdo mesmo a distincia, a adaptacdo dos
colaboradores se fez mais importante do que em qualquer momento, essencial para o bom desempenho
das empresas. A partir disso ¢ notdrio que os impactos foram muito significativos nos tltimos anos na
forma de se comunicar e na cultura das organizagdes, de forma que tiveram que se ajustar e ficarem
mais proximos dos colaboradores, visando o bom resultado através da migragdo para a nova
modalidade.

E evidente que as empresas que programaram agdes voltadas a uma excelente comunicagio,
resistiram a crise econdmica que foi instaurada no momento da pandemia. A comunicacao, que ja era
essencial em qualquer setor, tornou-se indispensavel, quando se viram obrigadas a repensar a forma
de se comunicar. A partir disto foi possivel identificar que empresas que investiram na comunicagao
através de acdes como; reunides online, veiculos de informagdes, ferramentas digitais que estdo
disponiveis a todos, ganharam lugar de destaque no mercado, além dos beneficios que a eficicia nas
relacdes entre empresa e colaborador traz.

O home office trouxe varios aspectos relevantes, entre eles o processo de consolidacdo, que
aconteceu de forma crescente e continua, assim como a ado¢do de novas tecnologias que se fez
necessaria e a mudanga no comportamento das empresas com seus colaboradores ao ter que trazer uma
comunicagdo personalizada para atender as necessidades que o momento pedia, € mesmo apds a
pandemia pode-se concluir que o home office se consolidou de forma enraizada dentre as modalidades
de trabalho e com isto, a tendéncia € crescer cada vez mais com os avangos tecnologicos e novas formas
de modelo.

Este estudo possibilitou identificar a importancia da comunicagdo e da cultura organizacional

no contexto do home office durante uma pandemia no Brasil. A pesquisa destacou os principais
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desafios e obstaculos enfrentados pelas empresas ao implementarem essa modalidade de trabalho
remoto, bem como enfatizou como a comunicacao € a cultura organizacional podem ser ferramentas
essenciais para enfrentar esses desafios. Os resultados desta pesquisa oferecem insights valiosos sobre
a importancia da comunicagdo e da cultura organizacional no contexto do home office durante uma
pandemia. As boas praticas e a linha do tempo de implantacdo bem-sucedida podem servir como
referéncias para outras empresas que buscam se adaptar ao trabalho remoto de forma eficiente e

produtiva em tempos de crise € mudangas abruptas no cenario empresarial.
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