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RESUMO

As organizagoes, de todas as areas, sao impactadas, atualmente, pela quantidade de dados existentes e
dos diversos recursos tecnologicos que proporcionam uma nova forma de trabalhar. Nesse contexto, a
area tributaria das empresas deixou de funcionar apenas para cumprir obrigagdes fiscais e atender ao
fisco, passando, além disso, a trabalhar com o propdsito de ser parte mais integrada e auxiliar na
tomada de decisdes estratégicas do negdcio. Diante do exposto, o presente trabalho tem como objetivo
geral demonstrar o uso da tecnologia como sendo fundamental para melhorar os resultados da area
fiscal e como marco para mudanca no perfil do profissional dessa area. E possui como objetivos
especificos, apontar a automagao, inteligéncia artificial e ferramentas tecnolégicas como fonte para a
agilidade, compliance e analise de dados na gestao tributaria, bem como definir as competéncias que
os profissionais de tributos necessitam. Utilizou-se como metodologia para esse artigo a pesquisa
bibliografica. Conclui-se ser imprescindivel que as empresas e os profissionais estejam abertos a essas
mudangas e busquem aprimorar suas habilidades para aproveitar ao maximo os beneficios que a
tecnologia proporciona a gestdo tributaria.

Palavras-chave: Gestao Tributaria, Recursos Tecnologicos, Competéncias Profissionais.
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1 INTRODUCAO

A tecnologia e a inovagdo sempre estiveram presentes no contexto evolutivo humano. Nota-se
que desde a pré-historia, pode-se constatar que as ferramentas utilizadas na caca e a evidenciagao do
fogo, por exemplo, representaram um avango e inovagao para o periodo. Desde entdo, o homem utiliza
o conhecimento para promover progressos econdomicos, cultural e social. Hoje em dia, o mundo e a
sociedade como um todo estao inseridos em um contexto tecnoldgico no qual a informacao, os dados
e o conhecimento sdo pegas fundamentais.

Da mesma forma, a utilizagao de recursos tecnologicos nas empresas tem crescido ao longo dos
anos, a comegar da maquina a vapor, desenvolvida no século XVIII, até a era digital atual. Durante o
século XX, a tecnologia evoluiu rapidamente, com a introdu¢do de computadores, sistemas de
informacgao, automagao de processos e comunicagdes, entre outros. Ademais, a internet e as tecnologias
moéveis t€m representado um impacto significativo na forma como as empresas se comunicam,
colaboram e gerenciam seus negdcios. Atualmente, a inteligéncia artificial e a nuvem sdo tecnologias
em constante progresso, que estdo mudando a forma como as empresas operam e oferecem produtos e
Servigos.

Dessa maneira, a tecnologia tem se tornado cada vez mais presente nas empresas, € a area fiscal
esta inserida nesse contexto, considerando ser um departamento com altas demandas no cenario
brasileiro e frente a relevancia que significa para a empresa. O uso de ferramentas tecnologicas na
gestdo tributiria tem se mostrado fundamental para otimizar os processos de compliance fiscal,
aumentar a eficiéncia e precisdo das informagdes, além de proporcionar maior seguranca e
transparéncia nas operagdoes. Como resultado, as empresas automatizam tarefas rotineiras e possuem a
possibilidade de analisar grandes volumes de dados, o que facilita a tomada de decisdo e a prevengao
de erros, gerando resultados melhores para organizagao.

Por outro lado, essa evolugao tecnologica também tem trazido mudangas significativas no perfil
dos profissionais da area fiscal. O uso de softwares de gestdo tributaria e inteligéncia artificial, por
exemplo, ao substituir as atividades manuais e repetitivas, demandam dos profissionais um maior
desenvolvimento das habilidades comportamentais (soft skills), além dos conhecimentos técnicos (hard
skill).

Diante disso, este artigo tem como objetivo principal o de demonstrar o uso da tecnologia como
essencial para melhorar os resultados da area fiscal e como marco para mudanca no perfil do
profissional dessa area. E possui como objetivos especificos, apontar a automacdo, inteligéncia
artificial e ferramentas tecnologicas como fonte para a agilidade, compliance e analise de dados na

gestao tributaria, bem como definir as competéncias que os profissionais de tributos necessitam para

~
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obter resultados diante de um cenario tecnologico e de transformacgdes. O procedimento técnico

utilizado como metodologia para elaboracao deste trabalho foi de carater bibliografico.

2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 GESTAO TRIBUTARIA

A gestao tributaria € uma area que se concentra na estratégia e planejamento para lidar com as
obrigacdes fiscais de uma empresa. Isso inclui a administracao de tributos de competéncia federal,
estadual e municipal, engloba a identificacdo de oportunidades para reduzir a carga tributaria,
responsavel pela conformidade com as leis fiscais e a minimizag@o do risco de autuagdes fiscais. Para
Silva et al. (2023, p.73) “a gestao tributaria nada mais € que o processo de gerenciamento dos aspectos
tributarios de uma determinada empresa, visando a otimizagdo da carga tributaria suportada pelo
contribuinte”.

A vista disso, faz-se necessério o conhecimento e atualizagio constante da legislagdo tributaria
brasileira que por sua vez ¢ complexa e de dificil interpretagdo, além de contar com uma vasta
quantidade de normas existentes e alteragdes recorrentes, obrigacdes e declaragdes acessorias de
competéncia estadual, municipal e federal. De acordo, com um estudo, de outubro do ano de 2022,
realizado pelo IBTP - Instituto Brasileiro de Planejamento e Tributagdo em meédia sdo editadas 54
normas tributarias por dia util ou 2,26 normas tributarias por hora (dia util), além de nesses 34 anos da
Constituicao Federal de 1988, ter havido 18 emendas constitucionais tributdrias, conforme quadros

abaixo.

Quadro 1 - Quantidade de Normas Editadas por Dia

Competéncia Gerais Tributarias
Federal 15 3
Estadual 167 12
Municipal 393 22
Totais 575 37

Fonte: IBPT (2022, p.5)

Quadro 2 - Quantidade de Normas Editadas por Dia/Util

Competéncia Gerais Tributarias
Federal 21 4
Estadual 241 18
Municipal 567 32
Totais 829 54

Fonte: IBPT (2022, p.5)

Esse cenario de constantes mudancgas nas normas, conforme Padoveze et al (2017), requer que

o profissional tributario possua conhecimento sobre a estrutura tributaria do Brasil. Além disso, essa

‘
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estrutura ¢ complexa e apresenta falhas, abrangendo uma ampla gama de varidveis que tornam nao
apenas a compreensao do assunto desafiadora, mas também a sua aplicacao pratica. O contribuinte, ao
gerenciar e planejar seus tributos deve estar ciente constantemente das consequéncias fiscais no
patrimonio das organizagdes.

Ainda nesse sentido, tendo em vista que para a apuragdo dos tributos de modo geral (impostos,
taxas, contribui¢des sociais ou de melhorias e emprestimos compulsérios), faz-se obrigatério estar
respaldado com a legislagdo tributdria em vigor, ter um conhecimento detalhado dos eventos
econdmicos ¢ baseado nos valores estabelecidos pela contabilidade, pode-se compreender a
importancia das atividades desempenhadas por esses profissionais da gestdo tributaria, assim como a
exigéncia de conhecimento técnico e o tempo dedicado a essas tarefas. (Padoveze et al 2017)

Outrossim, Silva et al. (2023) indica que, por mais complexo que a apuragdo e recolhimento de
tributos seja, a empresa precisa adotar inimeros procedimentos para assegurar o atendimento, em um
alto nivel, a legislagdo tributaria, principalmente no que diz respeito as orbigacdes acessorias, que
atualmente estdo resguardadas pelo Sistema Publico de Escrituracao Digital (SPED).

O projeto SPED implantado pelo fisco, estabelecido pelo Decreto n® 6.022, de 22 de janeiro de
2007, representa um avango na informatizacao e tem como objetivos:

e Promover a integracdo dos fiscos, mediante a padronizacdo e compartilhamento das
informacdes contébeis e fiscais, respeitadas as restricdes legais.

e Racionalizar e uniformizar as obrigacdes acessérias para os contribuintes, com o
estabelecimento de transmissdo Unica de distintas obrigacGes acessorias de diferentes drgdos
fiscalizadores.

e Tornar mais célere a identificacdo de ilicitos tributéarios, com a melhoria do controle dos
processos, a rapidez no acesso as informacdes e a fiscalizacdo mais efetiva das operaces com

0 cruzamento de dados e auditoria eletrénica. (Portal SPED)

Dessa forma, o sistema SPED representou um marco na moderniza¢ao dos processos para as
entregas de obrigagoes fiscais. Para Silva et al.(2023) esse sistema ¢ uma ferramenta que consolida as
atividades de recepcdo, validagdo, armazenamento e autenticacdo de livros e documentos que
compdem a escrituragdo contabil e fiscal, por meio de um fluxo de informagdes unicas e
computadorizadas.

O SPED proporciona um ambiente digital que simplifica e agiliza a prestacdo de informagdes
fiscais e contabeis, eliminando a necessidade de envio de documentos fisicos e facilitando o

cumprimento das obrigagdes acessorias por parte das empresas. Uma das principais vantagens desse

~
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sistema ¢ a reducdo da burocracia e dos custos operacionais para as empresas. Com a substituicdo dos
documentos fisicos por arquivos digitais, as obrigagdes acessorias devem se tornar mais ageis € menos
sujeitas a erros, evitando retrabalhos e facilitando a vida dos empresarios. Além disso, promove a
transparéncia nas informagdes contabeis e fiscais, garantindo a melhoria da governanca corporativa.
Tal sitema estd estuturado em diversos modulos, conforme listado no quadro 3 com as suas
respectivas descrigdes e base legal regulamentadora, que estabelecem diferentes tipos e formatos de
arquivos digitais, os quais sdo considerados obrigacdes acessorias para os contribuintes em ambito
nacional. Nesse contexto, para cada obrigagdo acessoria, existe um moédulo correspondente no SPED,
que, por sua vez, ¢ subdividido em diversos programas validadores disponibilizados pela Receita
Federal do Brasil. Cada programa possui seu proprio modelo, layout e regras individuais de validagao

€ transmissao.

Quadro 3 - Sintese dos médulos do SPED

Sigla Significado da Sigla Descricao Base Normativa
. Documento eletronico no formato .XML Ajuste Sinief 07/05,
Nota Fiscal . . . N
NF-e o que tem como finalidade formalizar uma | Convénio s/n°de 1975 e
Eletronica ~ . . .
operagdo mercantil legislagdes estaduais
. Documento eletronico que tem como Protocolo de
Nota Fiscal de . . ~ Cooperagdo ENAT n°
NFS-e . A finalidade formalizar uma prestag@o de
Servigos eletronica servico 02, de
V& 7.12.2007
Nota Fiscal de Documento Cletl‘OIll.CO 1o forma?o XML Ajuste Sinief 07/05,
. que tem como finalidade formalizar uma . N
NFC-e Consumidor ~ . . Convénio s/n° de 1975 e
o operagdo mercantil destinada a S .
eletronica . legislagdes estaduais
consumidor final
Documento eletronico no formato . XML
Conhecimento de que registra dados relevantes para fins
CT-e Transporte fiscais sobre uma prestagao de servigos Ajuste Sinief 09/07
eletrénico de transportes
tributaveis pelo ICMS
Escrituragéo Versdo digital da contabilidade comercial o
ECD Contabil Digital e societaria, no formato .TXT INRFB n”2.003/21
Versdo digital, no formato
Escrituracdo .TX”I:, dg Dec}aragao de Informac,:oe;s IN RFB n° 2.004/21
P Economico- Fiscais da Pessoa Juridica
ECF Contabil Fiscal
(DIP])
Escrituragdo Fiscal Livros eletronicos para apuragido do
EFD ICMS IPI Dlgltali(()l(};ICMS e ICMS e do IPL no formato .TXT Ajuste Sinief 02/09
EFD Escrg?rii?(zlfslscal Livros eletronicos para apuragido do PIS IN RFB 1° 1.252/12
Contribuicdes gttal da e da COFINS, no formato .TXT :
Contribui¢des
Escrituragdo Fiscal
EFD Reinf Digital de Retengdes | Arquivos eletroncos, no formato .XML, IN RFB n° 2.043/21
e Outras sobre retengoes de tributos federais
Informacdes Fiscais

‘
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Sistema de
Escrituragdo Digital Sistema eletronico pelo qual os
eSocial das Obrigagdes empregadores comunicam ao Governo, Portaria ME/SEPT n°
Fiscais, de forma unificada, as informacdes 1.127/2019
Previdenciarias e relativas aos trabalhadores
Trabalhistas
Conjunto de arquivos digitais referentes a
e-Financeira N/a cadastro, ab.e.rm ra, fechamento e IN RFB no 1.571/15
auxiliares, e pelo
moédulo de operagdes financeiras
Manifesto Documento que vincula os documentos
MDF-e Eletronico de fiscais transportados na unidade de carga Ajuste Sinief 21/10
Documentos Fiscais utilizada

Fonte: Adaptado de Silva et al (2023, p. 77)

E necessario destacar que as obriga¢des do quadro acima estio relacionadas ao projeto Sped,
existindo, portanto, outras obrigacdes de competéncia estadual e municipal e que em sua grande
maioria s3o digitais e com projetos para padronizacdo a nivel nacional.

Destarte, todas as informagoes tributarias sdo declaradas ao fisco em um nivel extremamente
analitico, possibilitando que a gera¢do de um enorme banco de dados fiquem disponiveis para todos os
cruzamentos possiveis. Entdo, o compliance na gestao tributaria, que conforme Silva et al (2023, p. 67)
estaria associado a ideia de cumprimento da legislacdo tributéria, precisa estar como tépico um e ser
um ponto de aten¢do sempre, ja que pode ocasionar em penalidades tributdrias, exemplifcado no

Quadro 4 e 5.

Quadro 4 - Sintese das principais multas federais pela entrega de obriga¢do acessoria com informagdes inexatas,
incompletas ou omitidas no d&mbito do SPED no entendimento da RFB

Moddulo do SPED Multa Fundamentacdo legal
ECF (Lucro real, 3% do valor da operagdo Art. 8°-A do DL n® 1.598/77
apenas)
EFD-Reinf Multa de R$ 20’0%232‘13 conjunto de 10 Art. 7° da Lei n° 10.426/02
Demais modulos do 5% do valor da operacdo, limitado a 1% do
SPED faturamento do contribuinte no periodo Art. 12 da Lein® 8.218/91

Fonte: Silva et al (2023, p. 79)

Quadro 5 - Sintese das principais multas federais pela entrega em atraso das informagdes no ambito do SPED no
entendimento da RFB

Moddulo do SPED Multa Fundamentacdo legal
Multa de 0,25% por més, sobre o Lucro
b Tt 0
ECF (Lucro real, Antes do Impost9 d; Renda. Lrlmlte. 10% Art. 8°-A do DL n° 1.598/77
apenas) do lucro liquido do periodo
5 - -
EFD-Reinf 2% sobre o valor d/(:;étsrlbutos informados Art. 7° da Lei n° 10.426/02
0,02% do valor da receita por dia de atraso,
Demais médulos do limitado a 1% do faturamento do s
SPED contribuinte no periodo Art. 12 da Lein”8.218/91

Fonte: Silva et al (2023, p. 79)

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v. 6, n. 3, p. 8333-8347, 2024 8339

‘



ﬁ

Revista Py

ARACE

Diante do contexto mencionado nos paragrafos anteriores, para que uma empresa consiga
acompanhar as mudangas tributérias e estar em compliance com os recolhimentos de tributos, entregas
de declaragdes e todo arcabouco fiscal que respalde e evite multas tributérias, ¢ necessario possuir
tecnologia que seja responsavel por toda atividade repetitiva e passivel de ser programada, como a
utilizacdo de RPA - Robotic Process Automation (automagdo robotica de processos), motor de calculo
e outras tecnologias que facam o trabalho manual e gerem maior confiabilidade para empresa.
Equitativamente os profissionais da area precisam estar aptos para atuar na area fiscal dentro dessa

perspectiva.

2.2 RECURSOS TECNOLOGICOS PARA GESTAO TRIBUTARIA

A utilizagdo de recursos tecnologicos tem se tornado cada vez mais comum e necessaria na
gestdo tributdria das empresas, isso porque o cendrio brasileiro esta caracterizado pela alta
complexidade do sistema tributario e com uma carga tributéria elevada, por uma proeminente reforma
tributéria e pela atuagdo tecnologica do fisco. E o setor tributirio vem evoluindo ao longo dos anos,

conforme pode-se observar no quadro 6.

Quadro 6 - Como o setor tributario evoluiu nos ultimos anos
Ano Era Caracteristicas

- Calculos de impostos feitos individualmente e sob medida;
1980 - Uso predominante de maquinas de escrever;

Era dos Célculos Manuais | - [nicio da utilizagdo de calculadoras, computadores e planilhas para
auxilio no célculo de impostos.
-Preenchimento manual de formularios;

Era dos Formularios

1990 . - Documentos eram digitados e enviados via correspondéncia;
Padronizados L .
- Popularizagdo do uso de calculadoras e planilhas.
) - Formularios eletronicos padronizados para arquivamento;
2000 Era dos Arquivos } Uso de Ii XML e XBRL:
Eletronicos o S.O ¢ inguagens ¢ ’
- Iniciativa SAF-T.
Era do Faturamento - Processamento de faturas eletronicas;
2010 A . . ~
Eletronico - Arquivos de dados com informagdes de balancete.
- Dados apresentados em tempo real;
2015 Era dos Relatorios em - Livro Razéo, Livro Diario e registros financeiros completos da
Tempo Real empresa, disponiveis de forma online;

- Impostos cobrados automaticamente, sem o uso de formularios.

- Mais dados e uso de inteligéncia artificial nos processos;
2020 Era dos Impostos Digitais | - Informagdes e respostas imediatas;

- Pagamentos em tempo real.

Fonte: Adaptado de Thomson apud Deloitte

Em um cendrio de digitalizacdo, as ferramentas de tecnologia e inovacdo oferecem a

automatizacao de processos, reduzindo ou eliminando as atividades repetitivas, possibilita o acesso a
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informag¢@o em tempo real, permitem que as empresas economizem tempo e reduzam erros humanos,
0 que minimiza os riscos e garante o compliance. Além disso, a tecnologia também admite a integracao
com outros sistemas, como os de contabilidade e finangas, o que facilita ainda mais a gestao tributaria,
assim como viabiliza realizar a andlise dos dados com a finalidade de utilizar como diferencial
competitivo.

A pesquisa “Tax do amanha: Tecnologias e recursos para os atuais desafios tributarios das
organizagdes”, realizada pela Deloitte, em 2020, demonstra o ponto de vista de 159 empresas que atuam
no Brasil sobre os impactos da evolugao tecnoldgica e das transformagdes do ambiente de negdcios
sobre a fungao tributaria, abordando também aspectos de compliance tributério (time to comply). Nesse
estudo ¢ indagado o nivel de concordancia do respondente em relacdo a aspectos ligados as tecnologias
disruptivas para a area tributaria com o intuito de estimar como o mercado brasileiro esta lidando com
esses temas e o resultado geral indica “a expectativa dos executivos participantes da pesquisa € a de

que a tecnologia amplie a eficiéncia e a sofistica¢do da area tributéria.”, conforme quadro 7 a seguir:

Quadro 7 — Nivel de concordancia das empresas questionadas pela pesquisa Tax do amanha em relag@o a tecnologia e o
futuro da érea tributaria.

Percentual de respondentes que
Afirmativa sobre "A tecnologia e o futuro da area tributaria" concordam total ou parcial com a
afirmacoes

98%

As fases de coleta e classificagdo dos dados serdo automatizadas, e
ferramentas de machine learning auxiliardo nesse processo

A qualidade das anadlises tributarias ira melhorar com o uso de
inteligéncia artificial e tecnologias cognitivas, ao combinar padrdes e 96%
processamento de linguagem natural

Os profissionais trabalhardo com conjuntos de dados precisos e sem

limite para o armazenamento dessas informagdes, ampliando a 94%
performance

O acesso a informagdes sobre regulamentagdes tributarias sera mais

sofisticado e transparente, o que democratizard o conhecimento entre 79%

regides ou paises diferentes

O crowdsourcing solugdes construidas coletivamente e a contratagdo
de freelancers para atividades tributarias serdo mais comuns devido 70%
aos avangos tecnolégicos

Fonte: Adaptado de Deloitte (2020, p. 23)

Outrossim, ¢ verificado que das empresas pesquisadas, em sua maioria, ja estdo investindo em
automagao das operagoes, sendo que apenas 4% nao tem nenhuma operagao automatizada, consoante

figura 1 que segue:
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Figura 1 — Grandes empresas ja automatizam operagdes — operagdes fiscais e tributarias ja automatizadas, por faturamento
(em %, multiplas respostas)

Manor que Entre R$ 100 Entre R$ 500 mi Maior que
R$ 100 mi mi e R$ 500 mi e R% 2,5 bi R% 2,5 bi
Emissdo de notas fiscais Iy oo NG - D - I -
Entrega de obrigagdes (como Sped Fiscal) _ 68 _ 74 _ 76 _ 61
Langamentos fiscais de saida _ 72 _ 68 _ 68 _ 74
Escrituragdo fiscal das atividades da empresa _ 59 _ 64 _ 68 _ 61
Langamentos fiscais de entrada _ 56 _ 50 _ 66 _ 74
Apuracdo de tributos (ICMS/ICMS-ST/IPI/ISS/etc) [ o

Conferéncia de documentacio fiscal I - | B I - 48
Classificacdo fiscal de produtos i 2 M s | ¥ I -
Analise dos dados dos fornecedores junto ao fisco - 18 - 16 - 20 - 26
Acompanhamento da legislagdo tributdria . 10 - 16 . 12 - 22
Nenhuma operagdo automatizada __._:0 o | 2 | 2 _0
SEmE eSS Taxa de rsposta: 96.1%, 50 axa de rsposta: 95.3%, 4 axa deresposta: 32%, 2
Fonte: Deloitte (2020, p. 24)

A Deloitte (2022, p. 26) explana que “as operacdes fiscais e tributarias podem se beneficiar da
inteligéncia artificial (IA) e da automacdo roboética de processos em suas atividades de maior
recorréncia e volume”. Porém, foi visto que apenas 50% pretendem adotar esse recurso e levando em
considera¢do os que responderam positivamente, “esses recursos teriam como principais objetivos
melhorar o desempenho da area tributéria e reduzir erros nos processos”, como apresentado na figura

2.

Figura 2 — Objetivos ao adotar IA e robotica (em %; multiplas respostas)
Melhorar a performance da érea tributaria

68

Reduzir erros nos processos tributarios _ 66
Agilizar processos existentes _ 55
Garantir sinergia entre todas as etapas do processo _ 46
Promover a seguranca de dados _ 26
Garantir a conformidade de fornecedores com leis e... _ 22

Melhorar o tempo de colocar novos produtos e servigos no mercado - g

Proteger a propriedade intelectual . 3
Fonte: Deloitte (2020, p. 24)

Em relacdo a possibilidade de aumento no orcamento foi verificado que, os respondentes da
pesquisa Deilotte, priorizariam o investimento em tecnologia para a area tributaria em detrimento da

contratagdo e da qualificacdo de pessoas, conforme pode-se observar na figura 3:
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Figura 3 — Prioridades de investimento se houvesse aumento do orcamento

1‘3‘ m Tecnologias para area fiscal e tributaria

m Otimizag3o de processos

Contratacdo de passoal

m Treinamento e educacdo de pessoal

m Terceirizacdo de processos

Taxa de resposta; 93 5

Fonte: Deloitte (2020, p. 30)

Em consonancia, a Thomson Reuters aponta quatro motivos para incluir a tecnologia na gestao
tributéria, sendo eles: otimizacdo dos processos burocraticos, aumento da produtividade e controle,
mitigagao de riscos e melhora do compliance e reducdo de custos.

Assim sendo, com base no que foi abordado, as ferramentas tecnoldgicas sao indispensaveis a
gestao tributaria a medida que a globalizacdo, digitalizagdo, crescente aumento dos dados, estdo cada

vez mais exigindo compliance, agilidade e uma gestdo mais estratégica.

2.3 PERFIL DO PROFISSIONAL DA AREA FISCAL NA ATUALIDADE

A area fiscal estd mudando a forma de atuar nas organizagdes, deixando de ser a area que
somente calcula guias para pagamento, entrega obrigagdes, que faz trabalho operacional e atende
fiscalizagdo para o departamento que ¢ conhecedor do negodcio e que ird auxiliar a empresa a operar
com estratégia para maximizar os resultados. Além disso, ¢ primordial levar em consideracdo que
atualmente a quantidade de dados disponiveis € muito alta, assim como o uso de novas tecnologias.

Silva et al (2023, p. 80) afirma:

Os profissionais do departamento de tributos (setor fiscal) de uma empresa ndo apenas deverdo
ter maior capacitagdo para lidar com o cumprimento da legislagao tributaria de forma integrada
e digital, como cada vez mais precisarao investir em seu relacionamento com todas as areas da
empresa (RH, Financeiro, Contabil, Juridico etc.). Devem, ainda, em conjunto com os sistemas
informatizados, garantir a consisténcia e a qualidade da informacdo entregue em livros e
declaragdes digitais

Por consequéncia, o perfil do profissional da area fiscal nos dias de hoje ¢ de alguém que possua
conhecimentos so6lidos em direito tributario e contabil, além de ser capaz de interpretar e aplicar
estrategicamente as leis e regulamentos fiscais. Também ¢é pertinente que esse profissional tenha

habilidades analiticas ¢ de comunicagdo para lidar com questdes complexas e explicar de forma clara
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as instrucdes fiscais para a empresa ou individuo. Ainda, ¢ cada vez mais comum que os profissionais
da area fiscal tenham conhecimentos de tecnologia e automagao para acompanhar as tendéncias e
melhorar a eficiéncia no processamento de dados fiscais.

Posto isto, para que haja uma adaptacao do perfil profissional de modo a corresponder o que ¢
necessario para as novas circunstancias, o primeiro passo ¢ a mudanga de mindset, ou seja, a mudanga
de mentalidade e de atitude. Outrossim, deve-se buscar desenvolver as hard skill, habilidades técnicas,
e mais importante ainda, como fator de desempate, fortalecer as soft skills, habilidade

comportamentais, como exemplificado no quadro 8.

Quadro 8 - Conceitos e exemplos de hard skills e soft skills

Competéncias Conceito Exemplos
Competéncias do dominio técnico,
adquiridas por meio de formagao Capacidade de operar/ manusear maquinas,
profissional e académica ou pela aparelhos e equipamentos; conhecimentos
. experiéncia adquirida; competéncias relativos a normas de seguranga;
Hard skills . - . . . .
relacionadas com a profissdo ou atividade | conhecimentos de informatica/programas;
exercida; procedimentos administrativos habilidades financeiras/ contabeis;
relacionados com a area de atividade da experiéncia profissional e técnica.
organizagdo
Capacidade de se comunicar, de dialogar, de
Habilidades universais/ transversais, ndao responder, de cooperar com os outros, de
académicas e ndo relacionadas com a trabalhar em equipe/ grupo; capacidade de
Soft skills formagdo ou com o desempenho de resolver problemas/ conflitos, de motivar, de

estimular, de incentivar, de facilitar, de
apoiar e de se adaptar; criatividade;
iniciativa; capacidade de se comportar em
diferentes situacdes; etiqueta.
Fonte: Adaptado de Swiatkiewicz (2014 apud Bes et al, 2021).

fungdes técnicas; tragos de personalidade;
objetivos; preferéncias e motivagoes;
atributos de carreira

Nesse sentido Silva et all (2023, p.81) aborda o seguinte sobre as habilidades técnicas e

comportamentais do profissional da area fiscal:

Inicialmente, conhecimento técnico da legislagdo tributaria sempre serd fundamental, ndo
apenas para permitir a correta apuragdo de tributos, mas igualmente permitir identificagdo e
mapeamento de oportunidades de opgdes fiscais e de planejamentos tributarios na legislacao.
(..)

Além disso, ¢ fundamental que o profissional de tributos desenvolva capacidade de
comunica¢do e de relacionamento social, na medida em que seu trabalho cada vez mais
depende de informagdes que vém de outros departamentos da empresa, como o juridico ou o
comercial.

O estudo global da Deloitte “Our digital future: a perspective por tax professionals 2019
informa sobre o perfil do profissional de tributos:

...as habilidades necessarias serdo diferentes. Por um lado, todos precisardo de mais habilidades
tecnoldgicas. Por outro, os profissionais terdo também de saber aliar a tecnologia as
competéncias muito humanas ainda essenciais em qualquer relagdo com o resto de uma
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empresa: Empatia, criatividade, emocao e moralidade. (DELOITTE, 2019, p. 17, traducdo
nossa)

Em suma, para a profissdo na area tributdria insta possuir conhecimentos técnicos sobre a
complexa legislagdo tributaria brasileira, assim como aplicar e geri-las da melhor maneira, essencial
habilidades com tecnologia e automacao, a linguagem de programacado sera um diferencial e saber
interpretar e trabalhar com as big datas. E como habilidades comportamentais pode-se mencionar como
principal as seguintes: a comunicagao intrapessoal e interpessoal, inteligéncia emocional, criatividade,

lideranga e comunicacgao.

3 METODOLOGIA

O objetivo geral do estudo foi apontar que a utilizagdo de recursos tecnologicos na gestdo
tributéria ¢ indispensavel na atualidade e como esse cenario impacta na exigéncia de um novo perfil
para o profissional dessa area. Para isso, foi utilizada a metodologia de pesquisa bibliografica, que de
acordo com Marconi e Lakatos (2022, p.49) “pesquisa bibliografica ¢ um tipo especifico de produgao
cientifica: ¢ feita com base em textos, como livros, artigos cientificos, ensaios criticos, diciondrios,
enciclopédias, jornais, revistas, resenhas, resumos.” Assim como para Gil (2019, p.74) em pesquisas
com fontes bibliograficas “a revisdo da literatura ¢ feita mediante consulta a multiplas fontes. Entre

estas estdo livros, periddicos cientificos, anais de encontros cientificos, teses e dissertagdes.”

4 CONSIDERACOES FINAIS

O mercado, devido a diversos fatores, como por exemplo, globalizagdo, a quantidade elevada
de informacao e tecnologia, mudangas constantes e rapidas que aumentam os riscos e incertezas, possui
como caracteristica predominante a competividade. Esses fatores fazem com que o gerenciamento das
empresas seja uma atividade cada vez mais complexa e desafiante. Nesse contexto de era de
transformagdo digital, as ferramentas tecnologicas sdo recursos imprescindiveis que auxiliam a atuar
de forma disruptiva, inovadora e estratégica.

A gestao tributaria por sua vez, dentro do cenario descrito, deixando de ser vista como uma area
operacional, assumindo uma posi¢ao cada vez mais estratégica dentro das companhias, tendo no Brasil
uma complexidade enorme de tributos, legislagdo complexa e que ¢ alterada com frequéncia, um fisco
progressivamente digital, possui a indispensabilidade de adotar recursos tecnoldgicos com o objetivo
de eliminar atividades repetitivas, aumentar o compliance e prevenir autuacdes ficais. Além de utilizar
os dados como informagdes primordiais para tomada de decisdes, realizando o planejamento tributario

da melhor forma possivel.

‘
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Em contrapartida, os profissionais da area tributiria, devem focar no equilibrio entre os
conhecimentos técnicos (hard skills) e conhecimentos comportamentais (soft skills), estando aptos
para atuarem com tecnologia, inovacao, andlise de dados, apoiados em legislacao tributaria e
caracteristicas comportamentais como a resiliéncia, comunicagao e inteligéncia emocional.

Utilizando-se de referéncias bibliograficas, esse trabalho buscou como objetivo principal
demonstrar o uso da tecnologia como fundamental para melhorar os resultados da area fiscal e como
marco para mudanga no perfil do profissional dessa area. Ao longo do artigo, destacou-se a linguagem
da automacao, inteligéncia artificial e ferramentas tecnologicas como fontes cruciais para garantir a
agilidade, conformidade e andlise eficiente de dados na gestao tributaria. Além disso, evidenciou-se
com precisdo as competéncias necessarias que os profissionais de tributos devem possuir para
prosperar nesse contexto de mudancas impulsionadas pelas novas tecnologias. Concluiu-se, assim, que
o emprego estratégico dessas solugdes tecnoldgicas € crucial para otimizar a eficiéncia e a eficicia da
gestao tributaria, tornando-se um diferencial competitivo para as organiza¢des no cenario atual.

Por fim, sugere-se que sejam realizados novos estudos sobre a tecnologia para gestdo tributaria,
uma vez que esta prevista uma reforma tributaria para o Brasil, bem como analise do profissional frente
a esse evento. Sao varios os aspectos que geram possibilidade de estudo dentro desse tema, ja que

tecnologia e gestdo tributaria sdo temas relevantes e longe de inexistirem.
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