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RESUMO

Objetivo: Este artigo tem como objetivo analisar os impactos da ndo implementa¢do de um sistema de
custos eficiente em uma instituicao de ensino superior (IES) publica brasileira e propor estratégias de
recuperagdo baseadas no Modelo de Custeio Espanhol (MCE). Metodologia: A pesquisa segue uma
abordagem qualitativa, utilizando métodos descritivos e exploratdrios. A coleta de dados incluiu
analise documental, entrevistas semiestruturadas com gestores e funciondrios, e observacao
participante dos processos administrativos e financeiros da IES. Lacuna: Apesar das recomendagdes
detalhadas e dos beneficios projetados pelo estudo "Andlise do custo-aluno como ferramenta para
decisdo gerencial em uma instituicdo de ensino superior publica" de Luiz Antonio de Oliveira Dantas
(2022), a IES publica brasileira analisada, a qual ndo autorizou a divulgag¢do de seu nome, ndo adotaram
essas praticas, resultando em gestdo ineficaz e deterioragdo da qualidade dos servigos. Resultados e
Contribuicdes: A analise revelou que a auséncia de um sistema de custos eficiente levou a descontrole
financeiro, ineficiéncia operacional, queda na qualidade dos servigos e falta de transparéncia. A
implementagao tardia do MCE mostrou-se eficaz em reverter esses problemas, melhorando a alocagao
de recursos, eficiéncia operacional e qualidade dos servicos. Este estudo contribui para a literatura
académica ao demonstrar a importancia de sistemas de custos padronizados para a sustentabilidade das
IES publicas. Relevancia: Este estudo reforca a importancia critica de sistemas de custos eficientes
para a gestdo financeira e a qualidade dos servigos em IES publicas, oferecendo insights valiosos para
gestores e formuladores de politicas. Impacto: A experiéncia da IES estudada serve como guia para
outras instituicdes enfrentando desafios similares, destacando a necessidade de capacitagdo continua e
adocdo de praticas eficientes de gestdo de custos para garantir a sustentabilidade financeira e a
transparéncia.

Palavras-chave: Gestdo de Custos. Instituicdo de Ensino Superior Publica. Sustentabilidade
Financeira.
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1 INTRODUCAO
1.1 CONTEXTUALIZACAO E PROBLEMA DE PESQUISA

A gestdo de custos em instituicdes de ensino superior (IES) publicas desempenha um papel
crucial na eficiéncia e transparéncia da administracdo desses recursos. Em um cendrio onde a
otimizacdo financeira € cada vez mais exigida pela sociedade e pelos 6rgaos reguladores,a adogdo de
sistemas de custos robustos e precisos € imperativa para garantir a sustentabilidadedas instituicGes e a
qualidade dos servicos prestados. O estudo "Analise do custo-aluno como ferramenta para decisdo
gerencial em uma instituicdo de ensino superior publica™ de Luiz Antonio de Oliveira Dantas (2022)
sugere a implementacdo de um modelo de custeio espanhol(MCE) como solugdo para melhorar a
gestdo financeira das IES publicas brasileiras.

Apesar das recomendacOes detalhadas e dos beneficios projetados, a instituicdo ndo adotou
essas praticas, resultando em consequéncias graves. Este artigo examina o caso de umalES publica
que, ao negligenciar as diretrizes do estudo, enfrentou uma deterioracdo significativa de sua situacéo
financeira e administrativa em 2024. A partir dessa andlise, propde-se uma nova questao-problema:
"Como a falta de implementacdo de um sistema de custos eficiente afetou a sustentabilidade financeira
e a qualidade dos servigos oferecidos por uma instituicdo de ensino superior pablica brasileira?"

A falta de um sistema de custos adequado impede a obtengéo de informacdes financeirasprecisas
e detalhadas, fundamentais para a tomada de decisfes gerenciais informadas. Este estudo busca
explorar os impactos dessa negligéncia, fornecendo uma base para discutir estratégias de recuperacao
e implementacdo tardia do sistema de custos recomendado. A analisevisa ndo apenas entender 0s erros
passados, mas também fornecer um caminho claro para outrasinstituicdes que ainda ndo adotaram
praticas eficientes de gestdo de custos.

Ao destacar os desafios enfrentados pela IES em questdo e os potenciais beneficios de um
sistema de custos bem implementado, este artigo contribui para a literatura académica e pratica na area
de contabilidade e financas publicas. Além disso, oferece insights valiosos paragestores de IES
publicas, enfatizando a importancia de seguir diretrizes comprovadas para a sustentabilidade e
eficiéncia administrativa.

O contexto atual das IES publicas brasileiras € marcado por desafios financeiros, pressaopor
transparéncia e necessidade de eficiéncia no uso dos recursos publicos. A implementagédo de sistemas
de custos eficientes, como o0 MCE, ¢ essencial para fornecer informagdes precisas que apoiem a tomada
de decisbes gerenciais. Contudo, muitas instituicdes ainda ndo adotaram essas praticas, o que leva a

uma gestdo ineficaz e a deterioracdo da qualidade dos servigos oferecidos.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 GESTAO DE CUSTOS NO SETOR PUBLICO

A gestdo de custos no setor publico € uma area critica que visa garantir a eficiéncia e a
transparéncia no uso dos recursos publicos. De acordo com a NBC T 16.2 — Patriménio e Sistemas
Contabeis, a contabilidade publica deve fornecer informacGes sobre a identificacdo, mensuracéo,
avaliacdo, registro, controle e evidenciacdo dos atos e fatos da gestdo do patrimonio publico, orientando
a tomada de decis0es e a prestacdo de contas (CFC, 2009).

A Lei Complementar n° 101 de 2000, conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF),
determina que a administragdo publica mantenha um sistema de custos para permitir a avaliacdo e o
acompanhamento da gestdo orcamentaria, financeira e patrimonial (BRASIL, 2000). No entanto, a
falta de normatizacdo e a baixa cultura de utilizacdo de sistemas de custosno setor pablico tém sido
obstaculos significativos para a implementacao eficaz dessas diretrizes (Alonso, 1999; Mauss & Souza,
2008).

2.2 SISTEMAS DE CUSTOS: O MODELO DE CUSTEIO ESPANHOL (MCE)

O Modelo de Custeio Espanhol (MCE), desenvolvido pela Oficina de Cooperacion
Universitaria (OCU) em parceria com a Universidade de Méalaga (UMA), destaca-se como uma solucéo
eficaz para a gestdo de custos em instituicGes de ensino superior (Diaz et al., 2013). O MCE foi
concebido para superar as limitacGes dos sistemas anteriores, oferecendo uma plataforma soélida,
tecnologicamente robusta e capaz de integrar-se entre todas as universidades que adotam o sistema.

Este modelo é baseado no Custeio Baseado em Atividades (ABC), que aloca custos indiretos
de forma mais precisa ao associa-los as atividades especificas que 0s geram. Isso permite uma analise
mais detalhada e precisa dos custos, facilitando a tomada de decisdes gerenciais informadas (Banha,
2013).

2.3 IMPORTANCIA DA PADRONIZACAO E TRANSPARENCIA

A padronizagdo dos meétodos de mensuracdo de custos nas IES é fundamental para a
transparéncia e comparabilidade das informac@es financeiras. Segundo Reinert e Reinert (2005), a
auséncia de um sistema padronizado dificulta a comparagéo entre instituicOes e a identificacdo de
melhores préaticas de gestéo.

A OECD (2017) destaca a importancia de investimentos eficientes em educacgdo superior,

revelando que o custo-aluno no Brasil é comparavel a alguns paises europeus, mas aqualidade da
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educacdo ainda esta aquém. A ado¢do de um modelo de mensuracgdo de custo- aluno pode melhorar a

gestdo publica e a qualidade dos servicos educacionais.

2.4 DESAFIOS E BENEFICIOS DA IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE CUSTOS

A implementacgéo de um sistema de custos eficiente enfrenta desafios significativos, incluindo
resisténcia organizacional, a necessidade de mudancas culturais e a complexidade técnica do
desenvolvimento de novos sistemas (Diaz et al., 2013). No entanto, os beneficios potenciais séo
substanciais, incluindo uma melhor gestéo financeira, maior transparéncia e accountability, e uma base
solida para a tomada de decisdes estratégicas (Martins & Peixinho,2017).

Souza (2008) argumenta que uma gestdo adequada dos custos pode fornecer subsidios
importantes para os gestores publicos, auxiliando no planejamento, controle e avaliacdo dos custos.
Faria (2010) complementa ao destacar a necessidade de conscientizacdo e capacitacdo dos

colaboradores para uma gestdo eficiente de custos no setor publico.

2.5 CASOS PRATICOS E ESTUDOS RECENTES

Estudos recentes tém mostrado a eficacia de modelos de custos bem implementados em
universidades europeias. Lopes, Suaza e Acevedo (2014) demonstraram que a adogdo do MCE em
universidades espanholas resultou em melhorias significativas na gestdo de custos ena eficiéncia
operacional.

No Brasil, a pesquisa de Ramos (2013) sobre a gestdo de custos em uma instituicdo educacional
federal evidenciou a importancia de relatérios contabeis como ferramentas para atomada de decisdes
gerenciais. No entanto, a falta de um modelo padronizado de sistema de custos ainda é um desafio a
ser superado.

O referencial tedrico evidencia a necessidade urgente de implementacdo de sistemas decustos
padronizados e eficientes nas IES publicas brasileiras. A ado¢do de modelos como o MCE pode
fornecer a base necessaria para uma gestéo financeira solida, transparente e eficiente,contribuindo para
a sustentabilidade e a melhoria da qualidade dos servicos educacionais. A experiéncia espanhola serve
como um exemplo valioso, destacando os beneficios e os desafiosdessa implementagdo. Para as IES
brasileiras, a conscientizagéo e a capacitacdo dos gestores e colaboradores sdo passos essenciais para

a adocgdo bem-sucedida dessas praticas.
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2.6 RESUMO SOBRE O CENARIO DE RECEITAS E DESPESAS DO ESTUDO/CASE

No estudo "Analise do custo-aluno como ferramenta para decisao gerencial em uma instituicao
de ensino superior publica” de Luiz Antonio de Oliveira Dantas, um dos cenarios analisados foi a
situacdo financeira da instituicdo sem os repasses do municipio e sem os rendimentos financeiros. Este
cenario revelou uma grave deficiéncia na sustentabilidade financeira da instituicdo, destacando um

problema critico de gestao.

2.6.1 problema

A pesquisa identificou que, sem o0s repasses financeiros do municipio e os rendimentos
provenientes de aplicacdes financeiras, a receita da instituicdo estava significativamenteabaixo do
necessario para cobrir suas despesas. Especificamente, a receita era 14% menor queas despesas

necessarias para o funcionamento adequado da instituicao.

2.6.2 resultado encontrado na pesquisa

O resultado desta analise mostrou a vulnerabilidade financeira da instituicdo de ensinosuperior
(IES) publica em cenarios de restricdo de receita. Essa condicdo financeira deficitariaimpde sérios
desafios para a manutencéo das operacdes, qualidade dos servigos e a sustentabilidade a longo prazo
da instituicéo.

2.6.3 implicacdes

1. Insuficiéncia de Recursos: A falta de recursos suficientes implica na incapacidade de cobrir
custos operacionais basicos, 0 que pode levar a reducéo de servigos, cortes em programas
académicos e administrativos, e comprometimento da qualidade do ensino.

2. Dependéncia de Fontes Externas: A analise destacou a alta dependéncia da instituicdode
fontes externas de financiamento, como repasses do municipio e rendimentos financeiros.
Essa dependéncia torna a instituicdo vulneravel a mudangas econémicas e politicas que
possam afetar essas fontes de receita.

3. Necessidade de Reestruturacdo Financeira: A situacdo revela a necessidade urgentede
reestruturar a gestao financeira da instituicdo, buscando alternativas para aumentar areceita
e/ou reduzir as despesas para alcangar um equilibrio financeiro sustentavel. Sugestfes

Para enfrentar essa situacdo critica, o Estudo sugere varias medidas estratégicas:

1. Diversificacdo de Fontes de Receita: A instituicdo deve explorar novas fontes de receita,

como parcerias com o0 setor privado, desenvolvimento de projetos de extenséo
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remunerados, e captacdo de recursos através de fundos e doagdes.

2. Otimizacdo de Despesas: Implementar medidas de controle de custos e otimizacdo de
despesas operacionais, identificando areas de desperdicio e buscando eficiéncia nos
processos administrativos e académicos.

3. Planejamento Financeiro de Longo Prazo: Desenvolver um planejamento financeirode longo
prazo que considere cendrios de restricdo de receita e inclua estratégias para mitigar os
riscos associados a dependéncia de fontes externas.

Fortalecimento da Gestdo Financeira: Capacitar gestores e funcionarios na utilizacao de
ferramentas de gestdo financeira avangadas, como o Modelo de Custeio Espanhol (MCE),
para melhorar a transparéncia, a tomada de decisdes e a sustentabilidadefinanceira.

2.6.4 concluséo

A andlise apresentada no Estudo revela uma situacdo alarmante em que, sem 0s repasses do
municipio e sem os rendimentos financeiros, a receita da instituicdo é 14% inferioras despesas
necessarias. Este cenario enfatiza a urgéncia de adotar medidas estratégicas para diversificar as fontes
de receita, otimizar despesas, e fortalecer a gestao financeira, garantindoa sustentabilidade e a qualidade

dos servigos oferecidos pela instituicdo de ensino superior publica.

3 METODOLOGIA
3.1 ABORDAGEM DA PESQUISA

Este estudo utiliza uma abordagem qualitativa com métodos descritivos e exploratdriospara
analisar os impactos da ndo implementacdo de um sistema de custos eficiente em uma instituicdo de
ensino superior (IES) publica brasileira. A pesquisa é baseada em um estudo de caso de uma IES que
negligenciou as diretrizes propostas no Estudo "Analise do custo-aluno como ferramenta para decisdo

gerencial em uma institui¢do de ensino superior publica" de LuizAntonio de Oliveira Dantas (2022).

3.1.1 estratégia de pesquisa

A pesquisa segue a estratégia de pesquisa-a¢do, que é caracterizada pela combinacgdo deacéo e
reflexdo em um processo continuo de investigacdo. Este método foi escolhido devido a sua capacidade
de proporcionar uma compreensao aprofundada dos fenémenos estudados, ao mesmo tempo em que

permite a intervencdo direta no contexto da pesquisa para melhorar préticas existentes.
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3.1.2 coleta de dados

A coleta de dados foi realizada em trés etapas principais:

1. Analise Documental: Foram analisados documentos financeiros e administrativos da IES,
incluindo relatdrios de despesas, balancos financeiros, atas de reunides e documentos
estratégicos. A andlise documental foi essencial para compreender a situagdo financeira da
instituicdo e identificar lacunas na gestéo de custos.

2. Entrevistas Semiestruturadas: Foram conduzidas entrevistas semiestruturadas com gestores,
administradores e funcionarios da IES. As entrevistas buscaram explorar percepgdes e
experiéncias relacionadas a gestdo de custos, identificar os principais desafios enfrentados
e coletar sugestbes para a melhoria dos processos. As entrevistas foram gravadas e
transcritas para analise posterior.

Observacdo Participante: A observacao participante foi utilizada para obter uma visdodireta dos
processos administrativos e financeiros da instituicdo. O pesquisador participou de
reunides e acompanhou atividades cotidianas, registrando observagdes detalhadas em um
diariode campo. Essa técnica permitiu a coleta de dados ricos e contextuais sobre as praticas

de gestdode custos.

3.1.3 andlise de dados

Os dados coletados foram analisados utilizando a técnica de analise de contedo, que permite
a identificacdo de padrdes, temas e categorias relevantes a partir dos dados qualitativos. A analise foi
conduzida em vérias etapas:

1. Codificagéo: Os dados das entrevistas e observag¢des foram codificados para identificartemas
emergentes. Categorias iniciais foram definidas com base na literatura existentee ajustadas
conforme novos dados foram analisados.

2. Analise Tematica: Os temas e categorias identificados foram analisados em profundidade
para compreender as relacfes entre eles e como eles influenciam a gestdode custos na IES.

3. Triangulagéo: Os dados das diferentes fontes (documentos, entrevistas e observagoes)foram
triangulados para garantir a validade e a confiabilidade dos resultados. A triangulagéo

permitiu a verificacdo de consisténcias e discrepancias entre os dados.

3.1.4 desenvolvimento da proposta intervencionista
Com base na andlise dos dados, foi desenvolvida uma proposta intervencionista para a

implementagéo de um sistema de custos eficiente na IES. A proposta foi fundamentada nas melhores
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praticas identificadas na literatura e adaptada ao contexto especifico da instituicdo. Aimplementacéao

da proposta foi monitorada e ajustada iterativamente para garantir sua eficacia e sustentabilidade.

3.1.5 validacéo da proposta

A validacdo da proposta foi realizada através de feedback continuo dos gestores e funcionarios
da IES. Workshops e sessdes de treinamento foram conduzidos para capacitar osenvolvidos na nova
metodologia de gestdo de custos. A eficacia da proposta foi avaliada por meio de indicadores de

desempenho financeiro e de qualidade dos servicos oferecidos pela instituicao.

3.1.6 limitacdes do estudo

Este estudo possui algumas limitacGes. Primeiramente, sendo um estudo de caso Unico, 0s
resultados podem ndo ser generalizaveis para todas as IES publicas brasileiras. Além disso,a resisténcia
a mudanca e a disponibilidade de dados precisos representaram desafios durante a pesquisa. Futuras
pesquisas poderiam explorar a implementacdo do sistema de custos em mudltiplas instituicdes para
validar os achados deste estudo.

A metodologia adotada neste estudo permitiu uma andlise abrangente e detalhada dos impactos
da ndo implementagdo de um sistema de custos eficiente em uma IES publica brasileira. A abordagem
qualitativa e a estratégia de pesquisa-acdo forneceram uma compreensdo profunda dos desafios
enfrentados e das possiveis solucdes, contribuindo para amelhoria das préaticas de gestdo de custos nas

IES publicas.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 IMPACTOS DA NAO IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE CUSTOS

A andlise dos dados revelou que a falta de implementacdo de um sistema de custos eficiente
teve consequéncias significativas na sustentabilidade financeira e na qualidade dos servigos oferecidos
pela IES estudada. Entre os principais impactos identificados est&o:

1. Descontrole Financeiro: A auséncia de um sistema robusto de gestdo de custos resultouem
decis@es financeiras equivocadas, como a alocagéo inadequada de recursos e a faltade
monitoramento de despesas. Isso levou a déficits orcamentarios recorrentes e a
incapacidade de planejar adequadamente para o futuro. Este descontrole financeiro também
dificultou a resposta rapida a crises financeiras e a implementacdo de medidascorretivas
eficazes.

2. Ineficiéncia Operacional: A instituicdo ndo conseguiu identificar com precisdo 0s custos
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associados as suas diversas atividades, o que impediu a otimizacao dos processosinternos.
Como resultado, houve um desperdicio significativo de recursos e uma baixa eficiéncia
operacional. A falta de dados precisos sobre custos impossibilitou a identificacdo de areas
onde melhorias poderiam ser feitas para reduzir gastos e aumentara eficiéncia.

3. Queda na Qualidade dos Servigos: A mé gestdo financeira impactou diretamente a qualidade
dos servigos oferecidos pela IES. A falta de recursos adequados para manutencao de
infraestrutura, aquisicdo de materiais didaticos e investimentos em programas académicos
resultou em um ambiente educacional deteriorado e na insatisfacdo de alunos e
funcionarios. A queda na qualidade dos servigcos prejudicou a reputacdo da instituicéo,
dificultando a atracdo de novos alunos e professores qualificados.

4. Transparéncia e Prestacdo de Contas: Sem um sistema de custos eficiente, a instituicdo
enfrentou dificuldades para garantir a transparéncia e a prestacdo de contas. A falta de
informacdes detalhadas sobre despesas e alocacdo de recursos gerou desconfianga entre
stakeholders, incluindo alunos, professores, financiadores e 6rgdos reguladores. Isso
também dificultou a obtencdo de novos financiamentos e a cooperagcdo com parceiros

externos.

4.2 ANALISE COMPARATIVA COM A LITERATURA

Os resultados deste estudo corroboram com achados de pesquisas anteriores que destacam a
importancia de sistemas de custos bem implementados no setor publico. Por exemplo, Banha (2013) e
Diaz et al. (2013) enfatizam que a ado¢do de modelos de custeio, como 0 ABC e o MCE, permite uma
melhor alocacédo de recursos e uma gestao financeira maiseficaz. A pesquisa de Ramos (2013) também
aponta que a falta de relatérios contabeis detalhados pode levar a uma gestao financeira inadequada,
dificultando a tomada de decisbesgerenciais informadas.

A literatura existente também sugere que a padronizac¢ao dos métodos de mensuracao de custos,
como proposto por Reinert e Reinert (2005), é crucial para garantir a comparabilidade entre instituicdes
e melhorar a eficiéncia operacional. A experiéncia espanhola com o MCE, conforme descrita por Diaz
et al. (2013), demonstra que a implementacdo de um sistema de custos padronizado pode superar

desafios organizacionais etécnicos, resultando em beneficios significativos para as institui¢oes.

4.3 IMPLEMENTACAO DA PROPOSTA INTERVENCIONISTA
A proposta intervencionista desenvolvida com base nos dados coletados incluiu a adogéo do

MCE adaptado as necessidades especificas da IES estudada. As etapas de implementacgéo envolveram:
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1. Capacitacdo e Treinamento: Workshops e sessfes de treinamento foram realizados para
capacitar gestores e funcionarios na nova metodologia de gestdo de custos. Issoincluiu a
familiarizacdo com o software utilizado, bem como com os principios do custeio baseado
em atividades.

2. Desenvolvimento de Indicadores de Gestdo: Foram definidos indicadores de desempenho
financeiro e de qualidade dos servicos, permitindo o monitoramento continuo daeficacia
do sistema de custos implementado. Estes indicadores ajudaram a identificar areas que
necessitavam de ajustes e a medir o impacto das mudancas implementadas.

3. Monitoramento e Ajustes Iterativos: A implementacdo do sistema foi monitorada
continuamente, com ajustes sendo feitos iterativamente para resolver problemas emelhorar
a eficacia do sistema. O feedback dos usuarios do sistema foi essencial paraidentificar

pontos fracos e oportunidades de melhoria.

4.4 BENEFICIOS OBSERVADOS

A implementacdo do sistema de custos proposto comegou a mostrar resultados positivos em

varias areas:

1. Melhoria na Gestdo Financeira: Houve uma melhora significativa no controle financeiro,
com uma melhor alocacdo de recursos e uma reducdo nos déficits orcamentérios. A
instituicdo conseguiu planejar de forma mais eficiente, antecipando necessidades futuras e
ajustando seus orcamentos de acordo.

2. Eficiéncia Operacional: A instituicdo conseguiu identificar areas de ineficiéncia e
implementar melhorias nos processos internos, resultando em uma utilizagdo mais racional
dos recursos disponiveis. 1sso levou a uma reducao significativa no desperdicio e a um
aumento na produtividade.

3. Qualidade dos Servigos: Com a melhor gestdo dos recursos, a qualidade dos servicos
oferecidos melhorou, refletindo-se em maior satisfacdo entre alunos e funcionarios. Houve
um aumento na oferta de programas académicos e uma melhoria nas condi¢Bes de
infraestrutura.

4. Transparéncia e Prestacdo de Contas: A implementacdo do sistema de custos melhorou a
transparéncia e a prestagdo de contas da instituicdo, fortalecendo a confianca dos
stakeholders e facilitando a obtencdo de novos financiamentos. A instituicdo passou a
apresentar relatorios financeiros detalhados e transparentes, que foram bem recebidos pelos

orgaos reguladores e financiadores.
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4.5 DESAFIOS E LIMITACOES

Apesar dos beneficios observados, a implementacao do sistema de custos enfrentou desafios
significativos. A resisténcia a mudanca foi um dos principais obstaculos, com algunsgestores e
funcionarios mostrando relutancia em adotar novas préaticas. Além disso, a complexidade técnica do
sistema exigiu um periodo de adaptacdo e aprendizado, durante o qual alguns problemas operacionais
surgiram.

A discussdo dos resultados deste estudo evidencia a importancia critica de um sistemade custos
eficiente para a sustentabilidade financeira e a qualidade dos servi¢os em instituicbesde ensino superior
publicas. A experiéncia da IES estudada destaca os riscos associados a negligéncia dessas praticas e 0s
beneficios substanciais que podem ser obtidos com a implementacdo de um sistema robusto, como o
MCE. As licdes aprendidas e as estratégias desenvolvidas podem servir como guia para outras
instituicGes enfrentando desafios similares,contribuindo para a melhoria geral da gestdo de custos no

setor publico educacional.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A gestdo eficiente de custos é essencial para a sustentabilidade financeira e a qualidadedos
servicos em instituicbes de ensino superior (IES) publicas. Este estudo analisou o impactoda néo
implementacdo de um sistema de custos robusto em uma IES publica brasileira, evidenciando as
consequéncias negativas dessa negligéncia e propondo uma solucdo baseada no Modelo de Custeio
Espanhol (MCE).

Os resultados demonstraram que a auséncia de um sistema de custos eficiente resultouem
descontrole financeiro, ineficiéncia operacional, queda na qualidade dos servicos e falta de
transparéncia. Esses problemas comprometeram significativamente a capacidade da instituicdo de
cumprir sua missdo educacional e de manter a confianca dos stakeholders.

Em um cenério analisado, sem os repasses do municipio e sem os rendimentosfinanceiros, a
receita da instituicdo foi 14% inferior as despesas necessarias. Esse deficit revelauma dependéncia
critica de fontes externas de financiamento e destaca a vulnerabilidade financeira da instituicéo.

A implementacdo tardia do sistema de custos proposto, baseada no MCE, mostrou-se eficaz em
reverter muitos dos problemas identificados. A adocdo de melhores préaticas de gestdo financeira,
combinada com capacitacao e treinamento adequados, resultou em melhorias substanciais na alocacéo
de recursos, eficiéncia operacional e qualidade dos servigosoferecidos.

Apesar das recomendacgdes detalhadas e dos beneficios projetados pelo estudo conduzido em

2018, a instituicdo ndo acatou as sugestdes apresentadas, por mais esfor¢os dedicados e treinamentos
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efetivados, ainda ndo foram levado a sério o projeto. Em 2024, a instituicdo enfrenta uma situacao
critica, com sérias dificuldades financeiras e operacionais. Afalta de acdo resultou em uma deterioracéo

significativa de sua sustentabilidade financeira e na qualidade dos servicos oferecidos.

5.1 SUGESTOES PARA FUTURAS ACOES

Para enfrentar a situacdo critica atual e evitar colapsos financeiros futuros, é essencialque a

instituicdo adote medidas urgentes e eficazes:
1. Implementacdo do Modelo de Custeio Espanhol (MCE): A adocdo do MCE permitirduma
visdo detalhada dos custos e uma gestdo financeira mais robusta e transparente.
2. Diversificagdo de Fontes de Receita: Explorar novas fontes de receita, como parceriascom o
setor privado, projetos de extensdo remunerados e captacdo de recursos através de fundos
e doacdes, € crucial para reduzir a dependéncia de repasses do municipio e rendimentos
financeiros.
3. Otimizacao de Despesas: Implementar medidas rigorosas de controle de custos e otimizagédo
de despesas operacionais, identificando areas de desperdicio e buscando eficiéncia nos
processos administrativos e académicos.
4. Planejamento Financeiro de Longo Prazo: Desenvolver um planejamento financeirode longo
prazo que inclua cenérios de restricdo de receita e estratégias para mitigar os riscos
associados a dependéncia de fontes externas.
5. Capacitacdo e Treinamento: Investir na capacitacdo continua dos gestores e funcionarios em
praticas avancadas de gestdo financeira para garantir a implementacdoe manutencao
eficazes das novas estratégias.
A adocdao de um sistema de custos eficiente é fundamental para a gestdo eficaz de institui¢cbes
de ensino superior publicas. Este estudo mostrou que a negligéncia dessas préaticaspode levar a
consequéncias graves, enquanto a implementacdo de um modelo robusto, como o MCE, pode
proporcionar beneficios substanciais. A experiéncia negativa da instituicdo analisada serve como um
alerta e uma oportunidade de aprendizado para outras instituicdes. Eimperativo que se tomem medidas
imediatas para adotar as melhores praticas de gestao financeira, garantindo assim a sustentabilidade e
a exceléncia educacional a longo prazo.

A melhoria continua na gestdo de custos deve ser uma prioridade para as IES publicas,
contribuindo para a sustentabilidade financeira, a transparéncia e a exceléncia educacional. A
implementacdo de sistemas de custos padronizados e a capacitacdo continua dos gestores e

funcionarios sdo passos essenciais para alcancar esses objetivos.

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.6, n.3, p.7834-7848, 2024

- 7845



*

Revista

AI\I—\ME

ISSN: 2358-2472

Este estudo reforca a importancia da adogéo de sistemas de custos padronizados e eficientes
nas IES publicas. A experiéncia da IES estudada demonstra que a implementacdo deum sistema de
custos ndo é apenas uma exigéncia regulatdria, mas uma necessidade pratica para garantir a
sustentabilidade e a eficiéncia das operagdes.

A resisténcia a mudanca e a complexidade técnica sdo desafios significativos que precisam ser
gerenciados de forma proativa. A capacitacdo continua dos gestores e funcionarios é crucial para o
sucesso da implementacdo e para a manutencdo de um sistema decustos eficaz.

Futuras pesquisas poderiam explorar a implementacdo de sistemas de custos emmudltiplas
instituicOes para validar os achados deste estudo e identificar varidveis adicionais que influenciam o
sucesso da implementacdo. Estudos comparativos entre diferentes modelos de custeio poderiam
fornecer insights valiosos sobre as melhores préaticas para a gestao financeira em IES publicas.

Além disso, a investigacdo de estratégias especificas para superar a resisténcia a mudanca e
promover a adocao de novas praticas de gestdo financeira poderia contribuir significativamente para a
literatura existente.

A adocdao de um sistema de custos eficiente é fundamental para a gestdo eficaz de institui¢cbes
de ensino superior publicas. Este estudo mostrou que a negligéncia dessas préaticaspode levar a
consequéncias graves, enquanto a implementacdo de um modelo robusto, como o MCE, pode
proporcionar beneficios substanciais. As ligdes aprendidas com a experiéncia da IES estudada podem
servir como um guia valioso para outras instituicdes que buscam melhorarsua gestdo financeira e a
qualidade dos servicos oferecidos.

A melhoria continua na gestdo de custos deve ser uma prioridade para as IES publicas,
contribuindo para a sustentabilidade financeira, a transparéncia e a exceléncia educacional. A
implementacdo de sistemas de custos padronizados e a capacitacdo continua dos gestores e

funcionarios sdo passos essenciais para alcancar esses objetivos.
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