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RESUMO

Os cuidados paliativos constituem uma abordagem essencial na assisténcia a saude, voltada a
promogao da qualidade de vida de pacientes em fase terminal, por meio do alivio do sofrimento
e do controle de sintomas fisicos, emocionais, sociais e espirituais. Nesse contexto, a atuagao
da enfermagem destaca-se por sua proximidade com o paciente, possibilitando a identificagdo
de necessidades e a implementacdo de intervengdes voltadas ao conforto e a dignidade no
processo de finitude da vida. O presente estudo tem como objetivo analisar as intervencdes
realizadas pelo enfermeiro para promover conforto fisico e emocional em pacientes em fase
terminal internados em unidades hospitalares. Trata-se de uma revisao integrativa da literatura,
realizada nas bases de dados BVS, BDENF, MEDLINE, SciELO, considerando artigos
publicados no periodo de 2016 a 2026, disponiveis na integra e em lingua portuguesa. Apds a
aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusao, foram identificados 45 estudos, dos quais 12
compuseram a amostra final. Os resultados evidenciaram que as principais intervengdes de
enfermagem incluem o manejo da dor, o controle de sintomas, o suporte emocional, a
comunicagdo efetiva com pacientes e familiares e a promog¢ao de um cuidado humanizado. A
analise dos estudos demonstrou a relevancia do enfermeiro na garantia do conforto fisico e
emocional, contribuindo para a dignidade do paciente. Conclui-se que a pratica baseada em
evidéncias fortalece a qualidade da assisténcia em cuidados paliativos.

Palavras-chave: Cuidados Paliativos. Enfermagem. Paciente Terminal. Conforto do Paciente.
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ABSTRACT

Palliative care constitutes an essential approach in healthcare, aimed at promoting the quality
of life of terminally ill patients through the relief of suffering and the control of physical,
emotional, social, and spiritual symptoms. In this context, nursing care stands out due to its
close relationship with the patient, enabling the identification of needs and the implementation
of interventions focused on comfort and dignity during the finitude of life. This study aims to
analyze the interventions performed by nurses to promote physical and emotional comfort in
terminally ill patients hospitalized in healthcare units. This is an integrative literature review
conducted in the databases BVS, BDENF, MEDLINE, and SciELO, considering articles
published between 2016 and 2026, available in full text and in Portuguese. After applying the
inclusion and exclusion criteria, 45 studies were identified, of which 12 composed the final
sample. The results showed that the main nursing interventions include pain management,
symptom control, emotional support, effective communication with patients and families, and
the promotion of humanized care. The analysis of the studies demonstrated the relevance of
nurses in ensuring physical and emotional comfort, contributing to patient dignity. It is
concluded that evidence-based practice strengthens the quality of palliative care assistance.

Keywords: Palliative Care. Nursing. Terminal Patient. Patient Comfort.

RESUMEN

Los cuidados paliativos son un enfoque esencial en la atencion sanitaria, orientado a promover
la calidad de vida de los pacientes terminales aliviando el sufrimiento y controlando los
sintomas fisicos, emocionales, sociales y espirituales. En este contexto, el rol de enfermeria
destaca por su estrecha relacion con el paciente, lo que permite identificar sus necesidades e
implementar intervenciones centradas en el confort y la dignidad en el proceso del final de la
vida. Este estudio tiene como objetivo analizar las intervenciones realizadas por enfermeros
para promover el confort fisico y emocional en pacientes terminales hospitalizados en unidades
hospitalarias. Se trata de una revision bibliografica integradora, realizada en las bases de datos
BVS, BDENF, MEDLINE y SciELO, considerando articulos publicados entre 2016 y 2026,
disponibles en texto completo y en portugués. Tras aplicar los criterios de inclusion y exclusion,
se identificaron 45 estudios, de los cuales 12 conformaron la muestra final. Los resultados
mostraron que las principales intervenciones de enfermeria incluyen el manejo del dolor, el
control de los sintomas, el apoyo emocional, la comunicacion efectiva con los pacientes y sus
familias, y la promocion de una atencion humanizada. El analisis de los estudios demostré la
relevancia del papel de la enfermera para garantizar el bienestar fisico y emocional,
contribuyendo asi a la dignidad del paciente. Se concluye que la practica basada en la evidencia
fortalece la calidad de la atencion en cuidados paliativos.

Palabras clave: Cuidados Paliativos. Enfermeria. Paciente Terminal. Bienestar del Paciente.

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.8, n.6, p.1-16, 2026 2

~



Revista

A“I—\ME

ISSN: 2358-2472

1 INTRODUCAO

Os cuidados paliativos vém se consolidando como uma abordagem essencial no
contexto da assisténcia em saude, especialmente diante do aumento das doengas cronicas e do
envelhecimento populacional. Segundo a Organizacdo Mundial da Satide (OMS), estima-se que
mais de 56 milhdes de pessoas necessitem anualmente de cuidados paliativos em todo o mundo,
sendo grande parte composta por idosos e individuos acometidos por doengas cronicas
progressivas. No Brasil, o crescimento da populacdo idosa ocorre de forma acelerada,
acompanhado pelo aumento da incidéncia de doencas cardiovasculares, cancer, doengas
neurodegenerativas e outras condi¢cdes cronicas que demandam assisténcia continua e
humanizada (Who, 2020).

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), a populacao
brasileira com 60 anos ou mais vem crescendo significativamente nas ultimas décadas,
refletindo mudangas no perfil demografico e epidemiologico do pais. Esse cenario amplia a
necessidade de servigos voltados aos cuidados paliativos, uma vez que muitos pacientes
convivem com doengas sem possibilidade de cura, necessitando de suporte para controle da
dor, manejo de sintomas e assisténcia psicossocial. Assim, os cuidados paliativos assumem
papel fundamental ao promover qualidade de vida, dignidade e conforto aos pacientes em fase
terminal e também aos seus familiares (Andrade et al., 2022; Academia Nacional de Cuidados
Paliativos, 2021).

Nesse contexto, a assisténcia ultrapassa a perspectiva curativa, voltando-se para o alivio
do sofrimento fisico, emocional, social e espiritual. A enfermagem desempenha papel
fundamental nesse processo, pois os profissionais permanecem em contato direto e continuo
com os pacientes, sendo responsaveis pela identificacdo de necessidades, planejamento e
implementag¢ao de intervencdes que contribuam para o conforto e o bem-estar. Entretanto, ainda
existem desafios relacionados a atuagao do enfermeiro em cuidados paliativos, especialmente
no ambiente hospitalar, evidenciando a necessidade de aprofundamento cientifico sobre o tema
e fortalecimento da qualificagdo profissional nessa area (Gongalves et al., 2023).

Diante disso, o presente estudo busca responder a seguinte questdo norteadora: quais
sdo as intervengoes realizadas pelo enfermeiro para promover conforto fisico e emocional em
pacientes em fase terminal internados em unidades hospitalares? A delimitagcdo desse problema
permite direcionar a investigacdo para aspectos especificos da pratica profissional, evitando

abordagens amplas e pouco aprofundadas.
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Para alcancar os objetivos propostos, adotou-se como metodologia a revisdo integrativa
da literatura, que permite reunir, analisar e sintetizar resultados de pesquisas ja publicadas,
proporcionando uma visao ampla e sistematizada do conhecimento cientifico existente. Esse
método segue etapas organizadas, incluindo defini¢cao do problema, selecdo dos estudos, anélise
critica e sintese dos resultados, garantindo rigor metodoldgico e confiabilidade as informagdes
apresentadas (Alves; Cerqueira, 2024).

A relevancia deste estudo esta na contribuic¢ao para o fortalecimento da pratica baseada
em evidéncias na enfermagem, além de subsidiar a atuagdo profissional em cuidados paliativos,
promovendo uma assisténcia mais humanizada e qualificada. Ademais, a pesquisa pode
colaborar para a ampliacdo do conhecimento académico e cientifico sobre o tema, bem como
contribuir socialmente ao favorecer uma assisténcia mais sensivel as necessidades dos pacientes
e seus familiares, promovendo dignidade, qualidade de vida e suporte emocional no processo
de finitude (Santos et al., 2023).

O objetivo geral deste trabalho consiste em analisar, por meio da literatura cientifica, as
principais intervencdes de enfermagem voltadas a promocgao do conforto fisico e emocional em
pacientes em fase terminal no ambiente hospitalar. Como objetivos especificos, pretende-se
identificar as estratégias utilizadas pelos enfermeiros, compreender sua importidncia na

assisténcia paliativa e discutir os desafios enfrentados na préatica clinica.

2 METODOLOGIA

O estudo caracteriza-se como uma revisao integrativa da literatura, um método que
permite reunir, analisar e sintetizar resultados de pesquisas ja publicadas sobre determinado
tema de forma sistematica e abrangente. Essa abordagem possibilita a constru¢do de um
panorama consistente do conhecimento cientifico. Enfermagem (Alves; Cerqueira, 2024).

De acordo com Mendes, Silveira e Galvao (2008), a revisao integrativa ¢ um método
que permite a incorporagdo de evidéncias na pratica clinica por meio de etapas organizadas e
bem definidas. Complementando essa ideia, Whittemore e Knafl (2005) destacam que esse tipo
de revisdo admite a inclusdo de diferentes delineamentos metodologicos.

A revisdo integrativa segue etapas organizadas, que incluem a defini¢ao do problema de
pesquisa, a elaboracdo da questdo norteadora, o estabelecimento de critérios de inclusdo e
exclusdo, a busca na literatura, a analise critica dos estudos e¢ a sintese dos resultados

encontrados. Esse processo metodoldgico € descrito por Mendes, Silveira e Galvao (2008), que
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destacam a importancia de etapas sistematicas e bem definidas para garantir o rigor cientifico
e a confiabilidade dos achados

A partir disso, estruturou-se a estratégia PICO, sendo: P (pacientes em fase terminal
hospitalizados), I (intervengdes de enfermagem voltadas ao conforto fisico € emocional), C (ndao
aplicavel) e O (promog¢ao do conforto). Essa estratégia auxiliou na defini¢do da questdo
norteadora e na condu¢ao da busca dos estudos.

Para a selecdo dos estudos, foram estabelecidos critérios de inclusao e exclusao
previamente definidos. Foram incluidos artigos cientificos disponiveis na integra, publicados
no periodo de 2016 a 2026, redigidos na lingua portuguesa e que abordassem a atuagdo da
enfermagem em cuidados paliativos, com énfase na promocao do conforto fisico e emocional
de pacientes em fase terminal em ambiente hospitalar.

Inicialmente, foi realizada a busca nas bases de dados, resultando na identifica¢do de
diversos estudos relacionados a tematica proposta. Em seguida, aplicaram-se os critérios de
inclusdo, sendo selecionados artigos publicados entre os anos de 2016 a 2026, disponiveis na
integra, nos idiomas portugués e inglés, e que abordassem diretamente a atuagcdo da
enfermagem nos cuidados paliativos hospitalares. Também foram incluidos estudos do tipo
revisdo de literatura, artigos originais e pesquisas cientificas relacionadas ao cuidado paliativo
em pacientes adultos e idosos.

Como critérios de exclusdo, foram desconsiderados artigos duplicados, estudos
incompletos, trabalhos publicados fora do periodo estabelecido, resumos simples, teses,
dissertacdes e pesquisas que nao apresentavam relagdo direta com o objetivo do estudo. Apds
a aplicacao desses critérios, reduziu-se o nimero de artigos elegiveis para compor a amostra
final da pesquisa.

Posteriormente, procedeu-se a leitura dos titulos e resumos, etapa em que foram
excluidos os estudos que nao atendiam a questdo norteadora. Na sequéncia, os artigos pré-
selecionados foram analisados na integra, permitindo uma avaliagdo mais criteriosa quanto a
relevancia e adequacgdo ao tema. Ao final desse processo, constituiu-se a amostra final com os
estudos que atenderam a todos os critérios estabelecidos, os quais foram incluidos para analise
e sintese dos resultados.

A 1identificagdo dos estudos foi realizada por meio de buscas nas bases de LILACS
(Literatura Latino-Americana ¢ do Caribe em Ciéncias da Saude), BVS (Biblioteca Virtual em

Saude), SciELO (Scientific Electronic Library Online) e PubMed (National Library of
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Medicine). Essas bases foram selecionadas por reunirem produgdes cientificas relevantes e
atualizadas na area da saude e enfermagem, possibilitando maior abrangéncia na coleta de
artigos relacionados aos cuidados paliativos e a assisténcia de enfermagem.

Para a estratégia de busca, foram utilizados os Descritores em Ciéncias da Saude
(DeCS): cuidados paliativos, assisténcia de enfermagem em cuidados paliativos, conforto do
paciente e paciente terminal. Esses descritores foram combinados por meio dos operadores
booleanos AND e OR, com o objetivo de ampliar e refinar os resultados encontrados. Assim,
foram utilizadas estratégias como “cuidados paliativos AND assisténcia de enfermagem AND
conforto do paciente” e “paciente terminal OR cuidados de fim de vida AND enfermagem”.

Apos a aplicacdo das estratégias de busca e selecdo dos estudos, os artigos incluidos
foram organizados, analisados de forma critica e sintetizados, permitindo a constru¢do de uma
compreensdo ampla sobre o papel do enfermeiro na promogao do conforto fisico e emocional

de pacientes em fase terminal no ambiente hospitalar, atendendo aos objetivos propostos pelo

estudo.
Tabela 1 — Estratégias de busca nas bases de dados, Brasil, 2026.
BASE DE . ESTUDOS
DADOS ESTRATEGIA ENCONTRADOS
(“cuidados paliativos” AND “assisténcia de enfermagem” AND
LILACS “conforto do paciente”) OR (“paciente terminal” OR “cuidados de fim 22

de vida” AND “enfermagem”)

(“‘cuidados paliativos” AND “assisténcia de enfermagem” AND
BVS “conforto do paciente”) OR (“paciente terminal” OR “cuidados de fim 10
de vida” AND “enfermagem”)

(“palliative care” AND “nursing care” AND “patient comfort”) OR
(“terminal patient” OR “end of life care” AND “nursing”)

PUBMED

(“cuidados paliativos” AND “assisténcia de enfermagem” AND
SciELO “conforto do paciente”) OR (“paciente terminal” OR “cuidados de fim 6
de vida” AND “enfermagem”)

Fonte: Elaborado pela autora (2026).

Figura 1: Etapa de seleg@o dos artigos

TOTAL DE ARTIGOS ENCONTRADOS
2 LILACS: 22
<
o BVS: 10
[
E PUBMED: 7
w
a
7 7 ARTIGOS EXCLUIDOS
APOS A APLICACAO DOS
CRITERIOS DE INCLUSAO BVSN° 8
Lilacs: 17
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TRIAGEM

APOS A LEITURA DO
TITULO/RESUMO E

INCLUIDOS

AMOSTRA FINAL APOS

ARTIGOS EXCLUIDOS

PUBMED N° 6

cricin R A

ARTIGOS INCLUIDOS

BVS: 2

SCIELO: 4

LILACS: 5

Fonte: Fluxograma Prisma, Imperatriz, 2026

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

ARTIGOS EXCLUIDOS NO
TOTAL

N° 33

Apos a aplicacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo estabelecidos para esta revisao

integrativa, foram selecionados 12 artigos cientificos para compor a amostra final do estudo.

Em seguida, realizou-se uma leitura minuciosa e criteriosa de cada publicacdo, visando

identificar informagdes relevantes relacionadas a tematica investigada. Para facilitar a

organizagdo, andlise e comparacdo dos dados obtidos, os estudos selecionados foram

sistematizados e apresentados na tabela 2, contendo informagdes como autoria, ano de

publicagdo, objetivos, metodologia e principais resultados encontrados.

Tabela 2: Amostra final de resultados

Autor/Ano . . . -
Ne v Pais Titulo do artigo Tipo de estudo Objetivo Resultado
Estudo reflexivo . .
Evidenciou que a
de abordagem . . A L
L . i Refletir sobre a importancia comunicagao eficaz
Comunicacao em tedrico-analitica .. .
. S da comunicagdo no processo favorece cuidado
Andrade et | cuidados paliativos e sobre . . .
. S de cuidado em pacientes humanizado, fortalece
1 al. (2022) o cuidado comunicagdo em - , . .
; . . paliativos vinculo e apoia decisdes
— Brasil humanizado cuidados .
. compartilhadas
paliativos
L E o .
Humanizagdo da ualsg (tli(\)/o Compreender a percepgio da Destacou acolhimento,
Silva et al. assisténcia de ex ?ora trio (:,om equipe de enfermagem sobre escuta qualificada e
2 (2020) — enfermagem em p andlise d’e humanizag¢do no cuidado integralidade como pilares
Brasil cuidados paliativos , paliativo da assisténcia.
contetdo
Estudo qualitativo
. descritivo sobre . .
Cuidados de [ . ~ Evidenciou que
. praticas de Analisar a atuagao da .
Lima et al. enfermagem no ) comunicagdo melhora
B . . enfermagem em enfermagem no manejo de ~
3 (2023) manejo de feridas em feridas feridas em cuidados adesdo ao tratamento e
Brasil pacientes paliativos reduz o sofrimento

paliativos
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N Relato de Demonstrou reducio do
Comunicacao A . N . .
Santos et AL experiéncia com Descrever a aplicagdo da sofrimento emocional e
terapéutica em N - ) ,
al. (2023) . . abordagem comunicagdo terapéutica em | fortalecimento do vinculo
4 ; cuidados paliativos: e . e . .
— Brasil A qualitativa cuidados paliativos profissional - paciente
relato de experiéncia
. - Estudo descritivo- Identificou dificuldades
Sistematizagdo da L. . . . .
.. e A exploratorio sobre | Analisar a Sistematizacdo da | estruturais, mas reforgou a
Oliveira et Assisténcia de . L o .
Sistematizacdo da | Assisténcia de Enfermagem | SAE como essencial para
5 al. (2021) Enfermagem em ) - . i :
. . I enfermagem em cuidados paliativos qualidade assistencial
— Brasil cuidados paliativos
Estudo descritivo Destacou empatia,
Brabo e A sobre Identificar competéncias do comunicagdo e suporte
Competéncias do A . . )
Laprano . competéncias enfermeiro em cuidados emocional como
6 enfermeiro em . .. .
(2018) — . oy profissionais da paliativos competéncias
. cuidados paliativos .
Brasil enfermagem fundamentais
Praticas de
Cavalcante enfermagem no Estudo qualitativo . Al
. S A . . Refor¢ou a importancia do
et al. cuidado paliativo: contemporaneo Analisar praticas de .
. . . suporte emocional ao
7 (2025) - suporte ao paciente ¢ sobre praticas enfermagem em cuidados . i
. o . . _ paciente e familia
Brasil familia assistenciais paliativos
oL Evidenciou que o cuidado
oa Estudo qualitativo louq
Assisténcia NV domiciliar promove
- sobre assisténcia ~
domiciliar em L Compreender a atuagdo da conforto, seguranga e
Matos et . "y domiciliar em . . Lo
cuidados paliativos: . enfermagem no cuidado maior participagdo da
8 al. (2016) - cuidados Lo L Py
. atuacdo da . domiciliar paliativo familia no processo de
— Brasil paliativos .
enfermagem cuidado
Ensaio clinico . .
. . . Avaliar os efeitos da ~
Auriculoterapia em randomizado . . Demonstrou reducao do
L . ~ auriculoterapia em .
Prado et al. profissionais de sobre intervengao . estresse ocupacional e
. . profissionais de enfermagem
9 (2018) — enfermagem em integrativa . melhora do bem-estar dos
. . o . . atuantes em cuidados L
Brasil cuidados paliativos (auriculoterapia) . profissionais
paliativos
Experiéncias de a . .
. p . _ Explorar experiéncias e Evidenciou desgaste
White et enfermeiros em Estudo qualitativo ~ . . . .
. o . percepcdes de enfermeiros emocional significativo e
al. (2019) cuidados paliativos: fenomenoldgico . .
. que atuam em cuidados necessidade de suporte
10 | —Estados um estudo com enfermeiros L Lo Lo
) . . paliativos institucional e psicologico
Unidos fenomenoldgico
. . , Indicou lacunas
Conhecimento de Estudo transversal Avaliar o nivel de .
. . I . 1mportantes no
Rafiee et profissionais de analitico sobre conhecimento de .
. N conhecimento e
11 al. (2024) enfermagem sobre conhecimento profissionais de enfermagem . S
- . L . . iy necessidade de capacitagdo
—1Ira cuidados paliativos profissional sobre cuidados paliativos ,
continua
Demonstrou que maior
bem-estar espiritual esta
Bem-estar espiritual e Analisar a relagdo entre associado a redugao do
Mendes et | sofrimento emocional Estudo bem-estar espiritual e sofrimento emocional e
12 al. (2023) em pacientes correlacional sofrimento emocional em melhor adaptagdo ao
— Brasil paliativos quantitativo pacientes paliativos processo de adoecimento

3.1 A ATUACAO DO ENFERMEIRO NO CONTROLE DA DOR E SINTOMAS FiSICOS
A atuagdo do enfermeiro no controle da dor e dos sintomas fisicos em pacientes em

cuidados paliativos constitui um dos pilares fundamentais para a promocao da qualidade de
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vida durante o processo de finitude. Nesse contexto, o enfermeiro desempenha papel central na
avaliacdo continua da dor, utilizando instrumentos apropriados e considerando nao apenas os
aspectos fisicos, mas também emocionais e subjetivos do paciente. A dor, muitas vezes, €
multifatorial, exigindo uma abordagem integral e individualizada (Mendes et al., 2023).

As intervencdes de enfermagem voltadas para o alivio da dor incluem tanto medidas
farmacologicas quanto ndo farmacoldgicas. No ambito farmacoldgico, destaca-se a
administracao correta de analgésicos prescritos, o monitoramento dos efeitos colaterais e a
avaliacdo da eficacia do tratamento, garantindo maior conforto ao paciente. J4 no campo das
estratégias nao farmacoldgicas, incluem-se técnicas como mudangas de posicionamento,
massagens terapéuticas, aplicacdo de calor ou frio, musicoterapia, relaxamento e escuta
qualificada, que contribuem significativamente para a reducdo do sofrimento (Matos et al.,
2016).

Além da dor, outros sintomas fisicos comuns em pacientes terminais, como dispneia,
fadiga, nduseas e lesdes cutineas, também demandam intervengdes especificas da enfermagem.
O cuidado com feridas, por exemplo, requer conhecimento técnico e sensibilidade, visando nao
apenas a prevencao de infecgdes, mas também a diminui¢do do desconforto e do impacto
emocional causado pelas lesdes (Lima et al., 2023).

Nesse cenario, a assisténcia humanizada se destaca como elemento essencial no cuidado
paliativo. O enfermeiro, ao estabelecer uma relagdo de empatia, respeito e escuta ativa,
contribui para a valorizacao da dignidade do paciente, reconhecendo suas necessidades, medos
e desejos. A humanizacao do cuidado permite que o paciente se sinta acolhido e compreendido,
favorecendo nao apenas o alivio da dor fisica, mas também do sofrimento emocional (Rafiee et
al., 2024).

Ademais, estudos evidenciam que os enfermeiros compreendem os cuidados paliativos
como uma pratica que vai além da técnica, envolvendo sensibilidade, comunicacao efetiva e
apoio ao paciente e a familia. Essa percepc¢ao reforga a importancia de uma assisténcia integral,
que considere o ser humano em sua totalidade, promovendo conforto, dignidade e qualidade de
vida até o fim (White et al., 2019).

Dessa forma, observa-se que a atuacao do enfermeiro no controle da dor e dos sintomas
fisicos € indispensavel nos cuidados paliativos, sendo necessaria a integracao de conhecimentos
técnicos e praticas humanizadas para garantir uma assisténcia eficaz, ética e centrada no

paciente.
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3.2 HUMANIZACAO DA ASSISTENCIA

A humanizagao da assisténcia nos cuidados paliativos constitui um dos principais pilares
para a promog¢ao da qualidade de vida de pacientes em fase terminal, uma vez que prioriza o
acolhimento, a escuta qualificada e o respeito a dignidade humana. Nesse contexto, o
enfermeiro exerce papel fundamental ao estabelecer vinculos de confianga com o paciente e
seus familiares, proporcionando suporte emocional, conforto e cuidado integral diante das
limitagdes impostas pela doenca. Estudos evidenciam que a atuagdo humanizada favorece a
redugdo do sofrimento e contribui para uma assisténcia mais sensivel e empatica (Andrade et
al. 2022)

Além disso, a humanizagdo estd diretamente relacionada a compreensdo das
necessidades fisicas, emocionais, sociais e espirituais dos individuos em cuidados paliativos. A
assisténcia centrada na pessoa permite que o paciente participe das decisdes relacionadas ao seu
tratamento, fortalecendo sua autonomia e promovendo maior sensagdo de seguranga durante o
processo de adoecimento. Nesse sentido, os enfermeiros reconhecem que o cuidado
humanizado vai além da execugdo de procedimentos técnicos, envolvendo atencgao,
comunicagdo efetiva e suporte continuo aos familiares (Cavalcante et al., 2025).

Outro aspecto relevante refere-se a assisténcia domiciliar em cuidados paliativos,
considerada um importante instrumento de humaniza¢do do cuidado. O ambiente familiar
proporciona maior conforto emocional ao paciente, além de favorecer a proximidade afetiva e
a preservagdo de hébitos cotidianos. A enfermagem, nesse cendrio, atua de forma integrada,
promovendo orienta¢des, acompanhamento clinico e apoio a familia durante todas as etapas do
cuidado paliativo (Matos et al., 2016).

Entretanto, a literatura também aponta desafios para a efetivagdo da assisténcia
humanizada, especialmente relacionados a sobrecarga emocional e ao preparo insuficiente dos
profissionais para lidar com situagdes de terminalidade. A vivéncia frequente do sofrimento e
da morte pode gerar estresse e desgaste psicologico na equipe de enfermagem, interferindo
diretamente na qualidade da assisténcia prestada. Dessa forma, torna-se necessario investir em
estratégias de apoio emocional e qualificagdo profissional voltadas aos cuidados paliativos
(White et al., 2019).

Ademais, o desenvolvimento de competéncias especificas contribui significativamente
para uma pratica mais humanizada nos cuidados paliativos. Entre essas competéncias destacam-

se a comunicacao terapéutica, o manejo da dor, a empatia e a capacidade de oferecer suporte
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integral ao paciente e a familia. A formagao e a capacitagdo continua dos enfermeiros tornam-
se fundamentais para fortalecer praticas assistenciais pautadas na ética, no respeito € na

valorizacdo da vida até seus momentos finais (Brabo; Laprano, 2018).

3.3 DIFICULDADES ENFRENTADAS PELO ENFERMEIRO

A atuagao do enfermeiro nos cuidados paliativos envolve diversos desafios que
interferem diretamente na qualidade da assisténcia prestada aos pacientes em fase terminal.
Entre as principais dificuldades destacam-se o despreparo profissional, a limitacdo na
comunicag¢do sobre a terminalidade e o impacto emocional decorrente do contato frequente com
o sofrimento e a morte. Muitos profissionais relatam inseguranga ao abordar questdes
relacionadas ao processo de finitude da vida, especialmente diante das reagcdes emocionais dos
pacientes e familiares (Andrade et al., 2022).

Além disso, a insuficiéncia de capacitagdo especifica em cuidados paliativos representa
um obstaculo significativo para a pratica assistencial. Embora a enfermagem exerca papel
essencial no cuidado integral ao paciente terminal, ainda existem lacunas na formacao
académica relacionadas ao manejo da dor, comunicagdo terapéutica e assisténcia emocional.
Essa deficiéncia pode comprometer a confianga do profissional e dificultar a oferta de um
cuidado mais humanizado e eficaz (Santos et al., 2023).

Outro desafio frequentemente apontado refere-se a dificuldade de aceitacdo da
terminalidade tanto pelos familiares quanto pela propria equipe multiprofissional. Em muitos
casos, a assisténcia permanece centrada em medidas curativas, retardando a implementacao dos
cuidados paliativos e gerando conflitos éticos e emocionais para os enfermeiros. Nesse
contexto, os profissionais acabam enfrentando sentimento de impoténcia, tristeza e frustragao
diante da impossibilidade de cura do paciente (Prado et al., 2018).

A sobrecarga de trabalho e as condi¢des inadequadas dos servigos de satde também
influenciam negativamente a atuagcdo da enfermagem nos cuidados paliativos. A escassez de
recursos humanos e materiais, associada a alta demanda hospitalar, dificulta a realizagdo de
uma assisténcia integral e individualizada. Essas limitagdes comprometem o tempo destinado
ao acolhimento, a escuta ativa e ao suporte emocional dos pacientes e familiares, elementos
fundamentais para a humaniza¢do do cuidado (Santos et al., 2023).

Ademais, a literatura evidencia que o sofrimento emocional vivenciado pelos

enfermeiros pode desencadear desgaste psicologico e adoecimento mental, especialmente
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quando ndo ha suporte institucional adequado. A convivéncia continua com situacdes de dor,
perda e morte exige equilibrio emocional e estratégias de enfrentamento que muitas vezes nao
sdao trabalhadas no ambiente profissional. Dessa forma, torna-se indispensavel investir em
educacdo continuada, apoio psicoldgico e fortalecimento das politicas de humanizagdo para

garantir melhores condigdes de trabalho aos profissionais da enfermagem (Silva et al., 2020).

3.4 COMUNICACAO TERAPEUTICA E SUPORTE EMOCIONAL

A comunicagdo terapéutica representa um dos principais instrumentos utilizados pela
enfermagem nos cuidados paliativos, pois possibilita a constru¢do de vinculos de confianga
entre profissional, paciente e familia. Por meio do didlogo acolhedor, da escuta ativa e da
empatia, o enfermeiro consegue compreender as necessidades emocionais e subjetivas do
paciente, favorecendo um cuidado mais humanizado e integral. A comunicacdo adequada
também auxilia na redu¢do da ansiedade, do medo e da angustia relacionados ao processo de
terminalidade (Santos et al., 2023).

Além disso, o suporte emocional oferecido pela equipe de enfermagem ¢ fundamental
para minimizar o sofrimento psicologico dos pacientes em cuidados paliativos. O
acompanhamento continuo permite identificar sinais de tristeza, inseguranga e sofrimento
emocional, possibilitando intervencdes voltadas ao conforto e ao fortalecimento emocional do
individuo e de seus familiares (Cavalcante et al., 2025).

A literatura também destaca que a comunicagdo terapéutica favorece a tomada de
decisoes compartilhadas e o respeito a autonomia do paciente. Quando o enfermeiro estabelece
uma relagdo baseada na confianga e no acolhimento, o paciente sente-se mais seguro para
expressar sentimentos, duvidas e desejos relacionados ao tratamento e ao processo de finitude
da vida (Brabo; Laprano, 2018).

Entretanto, muitos profissionais ainda enfrentam dificuldades na condugdao da
comunicac¢do em situagdes de terminalidade, especialmente diante da necessidade de transmitir
informagdes delicadas aos pacientes e familiares. O medo de provocar sofrimento emocional,
aliado ao despreparo profissional, pode dificultar o estabelecimento de um didlogo claro e
acolhedor. Essas limitagdes evidenciam a necessidade de capacitacdo continua voltada ao
desenvolvimento de habilidades comunicacionais € emocionais na pratica dos cuidados

paliativos (Matos et al., 2016).
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Outro aspecto importante refere-se a sistematizagdo da assisténcia de enfermagem, que
contribui para organizar agdes de comunicagdo e suporte emocional de forma mais efetiva. A
implementa¢ao de cuidados planejados possibilita melhor acompanhamento das necessidades
emocionais e psicossociais do paciente, favorecendo uma assisténcia mais qualificada e
individualizada.

Ademais, estratégias ndo farmacoldgicas utilizadas pelos enfermeiros, como escuta
terapéutica, acolhimento emocional, presenga ativa e apoio espiritual, ttm demonstrado
resultados positivos no alivio do sofrimento e na promo¢ao do conforto em pacientes sob

cuidados paliativos.

4 CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo analisar a atuagdo do enfermeiro nos cuidados
paliativos, com énfase na promogao do conforto fisico € emocional, na comunicagao terapéutica
e na humanizagao da assisténcia a pacientes em fase terminal. Os resultados evidenciaram que
os cuidados paliativos sdo fundamentais para garantir qualidade de vida, dignidade e conforto
ao paciente, sendo a enfermagem protagonista nesse processo.

Observou-se que a atuacao do enfermeiro, por meio da escuta ativa, comunicacao
efetiva, suporte emocional e assisténcia integral, contribui significativamente para a redugdo do
sofrimento fisico e psicologico de pacientes e familiares. Além disso, a humanizacdo do
cuidado e o fortalecimento dos vinculos familiares se destacam como elementos essenciais da
pratica paliativista, embora ainda existem desafios relacionados ao preparo profissional, as
condicdes de trabalho e ao impacto emocional vivenciado pela equipe de enfermagem.

Como limitacao deste estudo, destaca-se o fato de tratar-se de uma revisao de literatura,
0 que restringe a analise a estudos j& publicados, podendo haver variacdes metodoldgicas entre
as pesquisas incluidas, além da limitacdo de bases de dados e do recorte temporal adotado, o
que pode ter excluido produgdes relevantes sobre a tematica.

Dessa forma, ressalta-se a importancia de ampliar a formag¢@o académica e a capacitacio
continuada dos profissionais de enfermagem em cuidados paliativos, fortalecendo
competéncias técnicas € emocionais. No dmbito da pratica, evidencia-se a necessidade de
investimentos institucionais em condigdes adequadas de trabalho e suporte psicologico as

equipes. Para a pesquisa, recomenda-se a realiza¢do de estudos de campo que aprofundem a
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experiéncia dos profissionais e dos pacientes, contribuindo para o aprimoramento da assisténcia

paliativa.
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