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RESUMO

A pandemia de COVID-19 impods desafios sem precedentes aos sistemas de saude, exigindo da
enfermagem respostas rapidas e reconfiguracdes estruturais na linha de frente. Objetivou-se identificar
as evidéncias disponiveis na literatura cientifica sobre os conhecimentos e aprendizados que foram
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mobilizados por enfermeiros na Aten¢do Primaria 4 Saude durante a pandemia de COVID-19 e
discutir quais as implicagdes para o aprimoramento desses aprendizados no cuidado pds-pandémico.
Realizou-se uma revisao integrativa de literatura, por meio do Portal de Periddicos da CAPES. Foram
incluidos estudos publicados entre 2020 e 2023, nos idiomas portugués e inglés, que abordassem a
atuacdo de enfermeiros no contexto da pandemia. A amostra final consistiu em 15 artigos analisados.
Os principais conhecimentos mobilizados durante a pandemia foram: teleatendimento, boas praticas
clinicas e formagdo profissional, medidas de prevencdo, fatores organizacionais, saide mental e
precarizacao do trabalho. Quanto as implicagdes para o cuidado no pos-pandemia, destacaram-se:
formagdo profissional e tecnologica, novas medidas de seguranga e fortalecimento de politicas,
mudangas organizacionais e atencao a satude mental, valorizacdo do trabalho e continuidade do
teleatendimento. Os aprendizados adquiridos em meio a crise sanitaria contribuiram para reconfigurar
praticas assistenciais e reforgar a necessidade de investimentos em formacao continuada, seguranca
no trabalho, politicas publicas resilientes e saude mental dos profissionais. Conclui-se que esses
elementos sao fundamentais para consolidar um cuidado mais qualificado, equitativo e sustentavel no
cenario p6s-COVID-19.

Palavras-chave: Enfermeiros. Aprendizagem. Ateng¢ao Priméaria a Saude. COVID-19.

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic imposed unprecedented challenges on health systems, demanding rapid
responses and structural reconfigurations from nursing on the front lines. The aim was to identify the
available evidence in the scientific literature regarding the knowledge and learnings that were
mobilized by nurses in Primary Health Care during the COVID-19 pandemic and to discuss the
implications for enhancing these learnings in post-pandemic care. An integrative literature review was
conducted through the CAPES Periodicals Portal. Studies published between 2020 and 2023, in
Portuguese and English, addressing the role of nurses in the context of the pandemic were included.
The final sample consisted of 15 analyzed articles. The main knowledge mobilized during the
pandemic included: telehealth, good clinical practices and professional training, preventive measures,
organizational factors, mental health, and work precarization. Regarding the implications for care in
the post-pandemic period, the following were highlighted: professional and technological training,
new safety measures and strengthening of policies, organizational changes and attention to mental
health, appreciation of work, and continuity of telecare. The lessons learned amid the health crisis
contributed to reconfiguring care practices and reinforcing the need for investments in continuing
education, workplace safety, resilient public policies, and professionals' mental health. It is concluded
that these elements are fundamental to consolidating more qualified, equitable, and sustainable care
in the post-COVID-19 scenario.

Keywords: Nurses. Learning. Primary Health Care. COVID-19.

RESUMEN

La pandemia de COVID-19 impuso desafios sin precedentes a los sistemas de salud, exigiendo de la
enfermeria respuestas rapidas y reconfiguraciones estructurales en la linea de frente. Se objetivo
identificar las evidencias disponibles en la literatura cientifica sobre los conocimientos y aprendizajes
que fueron movilizados por enfermeros en la Atenciéon Primaria de Salud durante la pandemia de
COVID-19 y discutir cuales son las implicaciones para el perfeccionamiento de esos aprendizajes en
la atencion pospandémica. Se realizé una revision integrativa de la literatura, a través del Portal de
Revistas de CAPES. Se incluyeron estudios publicados entre 2020 y 2023, en los idiomas portugués
e inglés, que abordaran la actuacion de los enfermeros en el contexto de la pandemia. La muestra final
consistié en 15 articulos analizados. Los principales conocimientos movilizados durante la pandemia
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fueron: teleatencion, buenas practicas clinicas y formacion profesional, medidas de prevencion,
factores organizacionales, salud mental y precarizacion del trabajo. En cuanto a las implicaciones para
el cuidado en la pospandemia, se destacaron: formacion profesional y tecnologica, nuevas medidas de
seguridad y fortalecimiento de politicas, cambios organizacionales y atencion a la salud mental,
valoracion del trabajo y continuidad de la teleatencion. Los aprendizajes adquiridos en medio de la
crisis sanitaria contribuyeron a reconfigurar practicas asistenciales y reforzar la necesidad de
inversiones en formacion continua, seguridad en el trabajo, politicas publicas resilientes y salud
mental de los profesionales. Se concluye que estos elementos son fundamentales para consolidar un
cuidado mas calificado, equitativo y sostenible en el escenario pos-COVID-19.

Palabras clave: Enfermeros. Aprendizaje. Atencion Primaria de Salud. COVID-19.
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1 INTRODUCAO

O Coronavirus SARS-CoV-2, agente etioldgico da Sindrome Respiratoria Aguda Grave, foi
identificado em dezembro de 2019, durante um surto em Wuhan, na China. No decorrer de apenas trés
meses, a Organizacdo Mundial da Satde (OMS) elevou a classificagdo do evento a emergéncia de
saude publica de ambito internacional e, subsequentemente, ao status de pandemia. Esta conjuntura
impds debates transversais nos ambitos académico, social, politico e econdmico, orientados a
estruturacdo de novos modelos assistenciais, a formulagdo de estratégias de mitigacdo ¢ a
fundamentagao de tomadas de decisdo perante as incertezas do cenario epidemioldgico (Organizagao
Pan-Americana da Saude, 2020).

Estruturada sobre as diretrizes do Sistema Unico de Satide (SUS), a APS organiza-se mediante
atributos essenciais, como o acesso de primeiro contato, a longitudinalidade, a integralidade e a
coordenacdo, além de atributos derivados, que englobam as orientagcdes familiar, comunitaria e a
competéncia cultural (Starfield, 2002).

Nesse contexto, a Estratégia Saude da Familia (ESF) consolida-se como o alicerce desse
sistema, visando um cuidado continuo ¢ humanizado que se mostrou determinante na resposta
assistencial durante o periodo critico da COVID-19. Tal relevancia fundamenta-se na posi¢ao
estratégica da ESF na rede de cuidado, em seu potencial de reestruturar o modelo de assisténcia € no
compromisso com a continuidade e a abrangéncia do atendimento aos usuarios (Starfield, 2002;
Vilasboas et al., 2024).

Diante da crise sanitaria, a gestdo dos recursos tornou-se indissociavel da qualidade do servico
prestado. Nessa perspectiva a avaliagdo deixou de ser um simples monitoramento para consolidar-se
como ferramenta estratégica de governanga financeira. Em um cendrio de escassez e incerteza, a
andlise baseada em evidéncias permitiu o uso responsavel e imediato dos fundos publicos, garantindo
que o financiamento chegasse onde a demanda era mais critica. Assim, o rigor avaliativo ndo foi
apenas burocratico, mas o pilar que sustentou a eficicia dos gastos emergenciais frente aos desafios
da pandemia (Ministério da Satde, 2025).

A atuagdo da enfermagem na APS foi indispensavel para mitigar os impactos da crise sanitaria.
Esse cendrio exigiu uma ressignifica¢do das praticas profissionais, integrando a assisténcia direta ao
paciente a novas competéncias de gestdo e organizagdo institucional. No entanto, apesar do
protagonismo no cuidado, enfermeiros e técnicos de enfermagem enfrentaram um desgaste severo,
evidenciando a vulnerabilidade da categoria que sustentou a linha de frente no combate ao SARS-

CoV-2 (Filgueiras et al., 2024; Antunes, 2022).
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Conforme estimativas da Public Service International, os dois primeiros anos da pandemia
foram marcados pelo falecimento de ao menos 4,5 mil profissionais da saude.

Desse total, observou-se um nitido recorte de género e classe, visto que as mulheres
representaram 80% das vitimas, sendo que o segmento da enfermagem foi o mais atingido, com 70%
de oObitos entre técnicos ou auxiliares e 24% entre enfermeiros. Tal cendrio foi agravado por desafios
multifacetados, que incluiram desde a sobrecarga laboral e a escassez de Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs) até a caréncia de educagdo permanente e de suporte a saide mental da categoria
(Public Service International, 2022).

Nesse sentido, o objetivo desse trabalho ¢ analisar as evidéncias disponiveis na literatura
cientifica sobre os conhecimentos e aprendizados que foram mobilizados por enfermeiros na APS
durante a pandemia de COVID-19 e discutir quais as implicacdes para o aprimoramento desses

aprendizados no cuidado pos-pandémico.

2 MATERIAL E METODOS

O presente estudo caracteriza-se como uma revisdo integrativa da literatura, método que
permite a sintese sistematica de multiplas investigagdes, tanto tedricas quanto empiricas, sobre uma
tematica especifica. Essa modalidade transcende a mera sumarizagdo de dados, visando consolidar
novos saberes, identificar lacunas cientificas e propor avangos para a pratica profissional. Para sua
execucao, seguiram-se rigorosamente as seis etapas preconizadas pelos autores: (a) defini¢do do tema
e da pergunta de pesquisa; (b) aplicacdo de critérios de inclusdo e exclusio; (c) extragao de dados; (d)
analise critica do material selecionado; (e) interpretacao dos resultados e (f) sintese do conhecimento
revisado (Mendes; Silveira; Galvao, 2008).

Para identificar o tema e a formulacdo da pergunta norteadora, utilizou-se a estratégia PICo,
sendo: P (Populacdo) — Enfermeiros; I (Interesse) — Conhecimentos e aprendizados mobilizados
durante a pandemia de COVID-19; e Co (Contexto) — Aten¢ao Priméaria a Satide no periodo pandémico
(Santos; Pimenta; Nobre, 2007).

Nesse sentido, buscando compreender os desafios e as ligdes extraidas da assisténcia de
enfermagem, o estudo foi guiado pela seguinte pergunta norteadora: Quais conhecimentos e
aprendizados foram mobilizados por enfermeiros na Atencdo Primdria a Satde durante a pandemia de
COVID-19?

A estratégia de identificacdo e selecdao dos estudos aconteceu no periodo de marco de 2020 a
maio de 2023 a partir das bases de dados Biblioteca Virtual de Satde (BVS). Para o processo de busca,

foram utilizados descritores controlados e suas combinagdes nos idiomas portugués e inglés,
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consultados no DeCS/MeSH: “Enfermeiros” OR “Nurses” and “Aprendizagem, conhecimentos” OR
“Learning” OR “Knowledge” and “Atencdo Primaria a Saude” OR “Primary Health Care” and
“COVID-19”.

Os critérios de inclusdo aplicados foram: 1 - tempo de publicagdo: artigos publicados entre
2020 e 2023, periodo correspondente a pandemia; 2 — idioma: trabalhos em portugués e inglés; 3 —
natureza do estudo: foram incluidos estudos primarios/originais; 4 — tematica: estudos que abordassem
a atuagdo de enfermeiros na atengao basica no enfrentamento da COVID-19 e estudos que tivessem
texto completo.

Os critérios de exclusdo foram: estudos de revisdes de literatura, editoriais, cartas ao editor,
teses, dissertagdes, trabalhos de conclusdo de curso, resumos de anais, livros, estudos teoricos, textos
duplicados ou indexados em mais de uma base de dados.

Ap6s busca integrada avangada nas bases de dados, encontrou-se 56 artigos sendo 24 artigos
na base National Library of Medicine (MEDLINE), 18 artigos na base Literatura Latino Americana
e do Caribe em Ciéncias da Saude - LILACS, e 14 artigos na base Base de Dados de Enfermagem
(BDENF), em seguida, retiraram-se os textos duplicados e inelegiveis por ndo atender os critérios de
inclusdo restando 33 artigos selecionados. Na fase de triagem, retirou-se os artigos a partir da leitura
dos titulos e resumos cujos acesso ao texto completo foi negado; Ao final, somando-se os artigos
encontrados nas trés bases, que atendiam ao objetivo do estudo, chegou-se ao numero final de 15

artigos (Figura 1).
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Figura 1 — Fluxograma de selecdo: Prisma

Referéncias encontradas em bases Referéncias removidas antes do
de dados: n=56 processo de selegdo:
MEDLINE (n=24) _ Duplicatas (n=03)
LILLACS (18) o Registro classificados como
BEDENF (n=14) inelegiveis a partir dos critérios
de inclusdo critérios (n=30)

Referéncias avaliadas por titulo e resumo Referéncias excluidas
(n=23) | (n=01)
Referéncias incluidas para avaliagio por Referéncias cujo acesso ao texto
I
texto completo (n=22) completo foi negado (n=02)
Referéncias excluida (n=05)
Referéncias avaliadas por texto o Arti forad d
completo (n=20) e rtigos fora do contexto do
tema central

Estudos incluidos na revisdao
(n=15)

Fonte: Adaptado de Page MJ, McKenzie JE, Bossuyt PM, et al. 2020.

Apo6s selecdo dos artigos, extrairam-se os dados dos estudos primarios utilizando-se um

instrumento contendo as seguintes variaveis: nimero de ordem, autores, local, periddico submetido e

objetivo principal (Quadro 1).
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QUADRO 1 — Sintese avaliativa dos trabalhos selecionados

Ne AUTORES LOCAL PERIODICO OBJETIVO
Pereira et al., . R?V' Pos—Gr’ad. Compreender a atengdo a gestante na APS durante a
1 (2023) Brasil Ensino na Saude — andemia
UFRGS P '
Rev. . . A .
R Refletir e registrar a experiéncia de enfermeiras no
Galves et al., . Contribuiciones a .
2 Brasil Lo enfrentamento da COVID-19 no contexto da pesquisa
(2023) las Ciencias L.
. clinica.
Sociales
Verificar a atuacdo do enfermeiro de atencdo primaria,
Rev. Soc. Bras em unidades basicas de saude tradicionais e unidades
3 | Toso et al. (2023) Brasil ) ’ ’ de saude da familia, nas agdes de cuidado de rotina a
Enferm. Ped. , . , .
satde da crianga, durante o periodo de pandemia da
COVID-19.
4 Mohammed et al., Egito Sohag Medical Avaliar conhecimento, atitudes e praticas dos
(2021) & Journal (SMJ) profissionais de satde na APS sobre COVID-19.
5 Halcomb et al., Australia Journal of Nursing | Identificar necessidades de suporte dos enfermeiros da
(2022) Management APS durante a pandemia.
Nilsen et al., L. Scand1nav1ap Explorar licdes aprendidas por enfermeiros da APS
6 Suécia Journal of Caring .. .
(2022) . com relevancia futura para o servigo.
Sciences
7 Albishi et al., Arabia British Journal of | Avaliar preparagdo e resposta dos enfermeiros da APS a
(2021) Saudita Medical Research pandemia em Meca.
. Identificar aspectos para planejar e implementar
8 | Reisetal, (2022) | Portugal Int. J. Epwron. Res. telerreabilitacdo em cuidados pos-COVID-19 e seus
Public Health .
beneficios.
o | Smpaoeral, |y I Emion Res. | e de vida s ben-estar dos
(2020) & Public Health q )
enfermeiros.
10 Grootven et al., Béloica Journal of Nursing | Investigar experiéncias de pacientes e profissionais com
(2023) & Scholarship 0 monitoramento remoto durante a COVID-19.
Mohammed et al., i Explorar o uso de visitas virtuais na APS durante a
1 (2022) Canadd PLoS One pandemia e desafios para sua continuidade.
12 Halcomb et al., Australia Journal of Nursing | Investigar experiéncias dos enfermeiros da APS quanto
(2022) Scholarship a emprego, fun¢do e EPIs durante a pandemia.
. . . Identificar fatores organizacionais ligados a
13 ] Xuetal., (2023) China Family Practice autoeficacia dos enfermeiros da APS na pandemia.
14 Regragui et al., Canada Journal of Clinical Explorar uso e implementagao de teleconsultas por
(2023) Nursing enfermeiros da APS na pandemia.
. Brasil, . . . ..
Martin-Delgado et N Investigar necessidades e dificuldades técnicas de
15 Colombia, PLoS One . R A .
al., (2020) Equador profissionais de satde no inicio da pandemia.

‘

Fonte: elaborado pelos autores
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Em seguida, realizou-se a avaliacao critica dos artigos com base na pergunta de pesquisa. Duas
pesquisadoras identificaram e codificaram as tematicas centrais abordadas, quantificando suas
frequéncias. A consisténcia da codificacdo e das contagens foi verificada por uma terceira
pesquisadora. Esse processo analitico seguiu os preceitos da pesquisa qualitativa, que valoriza a

interpretagdo dos dados sem abrir mao do rigor metodolégico (Minayo, 2012).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

No que tange a distribuicdo temporal das publicagdes selecionadas, observou-se uma
concentragdo crescente de evidéncias nos anos mais recentes: seis artigos (40%) foram publicados em
2023, seguidos por cinco produgdes (33%) em 2022. Os anos de 2021 e 2020 apresentaram duas
publicacdes cada (13,5%) do corpus total por ano. Quanto a proveniéncia geografica, o Brasil figurou
como o cendrio mais frequente, com trés estudos (20%), acompanhado por Australia, Portugal e
Canadé, com dois artigos (13,5%) cada. Adicionalmente, identificou-se a presenga de estudos
singulares realizados no Egito, Arabia Saudita, Bélgica e China (33,5%), além de uma investigagao
multicéntrica abrangendo Brasil, Colombia e Equador (6,5%).

Quanto aos conhecimentos e aprendizados mobilizados pelos enfermeiros no exercicio de suas
praticas durante a pandemia, as tematicas foram categorizadas segundo a prevaléncia e frequéncia de
aparecimento nos estudos. Observou-se o predominio do "Teleatendimento" (n=7), seguido pelas
"Boas praticas clinicas" e "Formacao profissional para o manejo da COVID-19" (n=4). Em menor
escala, emergiram topicos relacionados as "Medidas de prevengdo e protecdo" (n=3), "Fatores
organizacionais" (n=2), além de discussdes pontuais sobre "Saiude mental" e "Precarizagdao do
trabalho" (n=1).

Acerca das implicagdes das experiéncias vivenciadas e dos aprendizados mobilizados para o
aprimoramento do cuidado no periodo pos-pandémico, os achados evidenciaram o predominio de
discussdes voltadas a "Formagdo profissional e tecnologica" (n=7). Em um segundo plano de
frequéncia, destacaram-se as "Novas medidas de seguranca (EPIs)" e o "Fortalecimento de politicas"
(n=3), seguidos por aspectos relativos ao "Sistema organizacional" e a "Satde mental de
trabalhadores" (n=2). Por fim, temas como "Teleatendimento" e "Valorizacdo do trabalho" (n=1)
surgiram como elementos complementares nas reflexdes sobre a reestruturacio assistencial.

A analise dos 15 estudos incluidos revelou um panorama global da pesquisa sobre a atuacao
e as percepcdes de enfermeiros durante a pandemia de COVID-19, com uma distribui¢do geografica

diversificada e distintos focos tematicos. A ampla abrangéncia global, cobrindo paises da América do

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.8, n.6, p.1-17, 2026

~ ’



ﬁ

Revista

J‘QN\IF\bJ"“\‘\..[;:

ISSN: 2358-2472

Sul, Europa, Asia, Africa e Oceania, indica que as questdes enfrentadas pelos enfermeiros durante a
pandemia foram de alcance mundial.

A natureza transnacional da crise sanitaria impds desafios ocupacionais e psicossociais sem
precedentes a categoria, independentemente do nivel de desenvolvimento econdmico das nagdes.
Estudos indicam que a escassez de recursos, o risco de contagio e a sobrecarga de trabalho foram
denominadores comuns que afetaram a forga de trabalho de enfermagem em escala global, exigindo
respostas adaptativas uniformes frente a um cenario epidemiologico compartilhado (Pereira et al.,

2023).

3.1 CONHECIMENTOS E APRENDIZADOS MOBILIZADOS POR ENFERMEIROS DURANTE
A PANDEMIA DE COVID-19

Durante a pandemia de COVID-19, profissionais de saide mobilizaram e aprofundaram
conhecimentos cruciais, transformando desafios em aprendizados que impactaram diretamente a
pratica assistencial. A maioria dos estudos analisados focou nas estratégias de atendimento
desenvolvidas no periodo pandémico agudo. Contudo, a diversidade de temas abordados evidencia a
amplitude das adaptagdes necessarias no cuidado, desde a atencao as sequelas da doenca, até a eficacia
do monitoramento remoto de pacientes para sua tranquilizagao (Reis et al,, 2022; Van Grootven et al.,
2023).

A rapida disseminagdo da COVID-19 impulsionou a necessidade de solugdes que
minimizassem o contato fisico, levando a expansdo do teleatendimento. Este se tornou um
conhecimento essencial, com profissionais de saide desenvolvendo novas habilidades em
comunicagdo virtual, manejo clinico remoto e uso de plataformas digitais para consultas,
monitoramento e orientagdes. O aprendizado acelerado nessa modalidade evidenciou sua capacidade
de assegurar a continuidade do cuidado, reduzir a exposi¢do ao virus e otimizar o acesso aos Servigos,
reconfigurando a forma de interacdo com os pacientes. No cendrio pds-pandémico, esse avango
solidifica o teleatendimento como uma ferramenta permanente, exigindo aprimoramento continuo em
sua regulamentagdo e integracdo aos fluxos assistenciais para garantir equidade e eficacia (Simrat et
al., 2022).

A par da inovagao no teleatendimento, a pandemia também impds uma rigorosa reavaliagdo
das boas praticas clinicas, exigindo dos profissionais um conhecimento aprofundado sobre a patologia,
suas manifestacdes e as melhores abordagens terapéuticas em um cendrio de rapida evolucdo. O
aprendizado envolveu a adaptagao de protocolos existentes e a criagdo de novos, focando na seguranca

do paciente e da equipe, na organizagao dos fluxos de atendimento e na tomada de decisdo baseada
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nas evidéncias cientificas emergentes. Essa experiéncia solidifica a necessidade de agilidade na
atualizacdo de condutas e a importancia de uma cultura de seguranca que integre as melhores
evidéncias, mesmo em contextos de alta complexidade e incerteza (Simrat et al., 2021).

A necessidade urgente de capacitar equipes para lidar com a nova doenga e suas implicagdes
resultou em um intenso processo de formagdo profissional para o manejo da COVID-19. Esse
aprendizado abrangeu desde a fisiopatologia do virus e o reconhecimento dos sintomas até as
estratégias de ventilacdo mecanica e o manejo de complicagdes multissistémicas. A agilidade na
disseminagdo de conhecimento e a adaptagao a novas diretrizes foram cruciais para a resposta efetiva
dos sistemas de saude. Esse aprendizado refor¢a a importancia de modelos de educagdo permanente
ageis e flexiveis, capazes de preparar a forga de trabalho para desafios sanitarios emergentes e a rapida
incorporagdo de inovagdes cientificas (Mohammed et al., 2021)

O aprendizado e a rigorosa aplicagdo das medidas de prevencdo e protecdo tornaram-se
fundamentais para a seguran¢a dos profissionais e para o controle da transmissdo da COVID-19. Isso
incluiu a correta utilizacdo de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), a higiene das maos, o
distanciamento social e as praticas de desinfec¢do. A constante atualizacao ¢ adesao a esses protocolos
foram conhecimentos vitais para minimizar os riscos de contaminag¢ao nos ambientes de saude. A li¢ao
duradoura ¢ a necessidade de institucionalizar uma cultura de biossegurancga robusta, garantindo o
acesso continuo a EPIs e o treinamento constante para proteger tanto os profissionais quanto os
pacientes em qualquer cenario de cuidado (Martin-Delgado J et al., 2020)

A pandemia exp0s e realgou a importancia critica dos fatores organizacionais para a resiliéncia
e eficacia da resposta em saude. Os profissionais de saude vivenciaram a necessidade de melhorias na
gestdo de equipes, na distribuicdo de tarefas, na comunicag¢do interdepartamental e no suporte
administrativo. O aprendizado focou em como uma estrutura organizacional adaptavel e bem-
suportada ¢ essencial para o bem-estar dos trabalhadores e para a manutengdo da qualidade do cuidado
em momentos de crise. No entanto, isso implica na urgéncia de investir em modelos de gestdo mais
flexiveis, com planejamento estratégico para crises, comunicacao transparente e alocacao eficiente de
recursos, promovendo um ambiente de trabalho mais seguro e produtivo (Xu; Mitchell; Wang, 2023).

A intensa pressdo, o medo da contaminagdo e a sobrecarga de trabalho durante a pandemia
evidenciaram a vulnerabilidade da satide mental dos profissionais de saude. O periodo gerou um
aprendizado doloroso, mas fundamental, sobre a necessidade urgente de programas de apoio
psicolégico, estratégias de manejo do estresse e reconhecimento do impacto emocional da linha de
frente. O bem-estar mental dos profissionais tornou-se um foco critico para a sustentabilidade da for¢a

de trabalho em satde. Para o futuro da enfermagem e da saude, a priorizagao da saude mental deve se
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tornar uma politica institucional permanente, com ofertas de suporte psicoldgico acessiveis € a
desestigmatizacao das questdes de saide mental no ambiente de trabalho (Sampaio et al., 2020).

A pandemia revelou e aprofundou a precarizagdo do trabalho de muitos profissionais de satde,
expondo a insuficiéncia de recursos, as condigdes laborais inadequadas e as jornadas exaustivas. O
aprendizado dessa crise foi um alerta sobre a necessidade de investir em melhores salérios,
infraestrutura e seguranga ocupacional, garantindo que os profissionais tenham condig¢des dignas para
exercer suas fungdes e evitar o esgotamento, que compromete a qualidade do cuidado. Entende-se que
a valorizagao profissional, com remuneracao justa, condi¢des de trabalho adequadas e investimentos
em infraestrutura, ¢ fundamental para garantir a retengao de talentos e a sustentabilidade de um sistema

de saude robusto e capaz de responder a futuras crises (Halcomb et al., 2022).

3.2 IMPLICACOES PARA O APRIMORAMENTO DO CUIDADO POS-PANDEMICO

A pandemia de COVID-19 ndo apenas impds desafios imensos, mas também gerou
aprendizados cruciais com implicag¢des significativas para o aprimoramento do cuidado no periodo
p6s pandémico. As experiéncias vividas forcaram uma reavaliacdo de processos ¢ a aceleracdo de
inovagodes em diversas frentes, prometendo um futuro mais resiliente e eficaz para a saude.

A urgéncia imposta pela crise sanitdria atuou como um catalisador para a aceleracdo da
formagdo profissional continua, com énfase na apropriagdo de novas tecnologias e protocolos
assistenciais. No cendrio subsequente, observa-se a consolidacao de modelos de educagdo permanente
mais ageis e adaptativos, caracterizados pela integragdo de plataformas digitais e metodologias de
simulagdo para a capacitacdo das equipes em tempo real. Essa dindmica assegurou a atualizagdo
constante dos profissionais frente aos desafios sanitarios emergentes que potencializou o uso de
ferramentas tecnologicas para a qualificacdo o cuidado. Entretanto, ¢ imperativo que o fortalecimento
dessas competéncias seja acompanhado pela garantia de ambientes de trabalho seguros, articulados
ao desenvolvimento técnico e a protecao da saude do trabalhador (Nilsen et al., 2022).

Adicionalmente, a pandemia ratificou a indispensabilidade das medidas de seguranga e do uso
de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIs), cujas implicagdes consolidaram-se como diretrizes
duradouras para o controle de infecgdes. No cendrio pos-pandémico, vislumbra-se o rigor institucional
e a padronizacao dessas praticas, transcendendo a resposta emergencial para a sedimentacdo de
protocolos de biosseguranga mais robustos. Esse aprendizado, que compreende a protecao mutua entre
profissional e paciente, fomenta uma cultura organizacional que prioriza a seguranca bioldgica em

todos os niveis de aten¢do. Contudo, para que tais medidas alcancem efetividade e sustentabilidade,
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torna-se imperativo o fortalecimento de politicas publicas que assegurem o suporte estrutural a essas
transformagoes (Albishi et al., 2022).

A pandemia evidenciou a necessidade urgente de fortalecimento de politicas publicas em
saude, especialmente aquelas voltadas para a preparacdo e resposta a emergéncias sanitarias. As
implicacdes no pos-pandemia incluem o desenvolvimento de politicas mais flexiveis e resilientes, que
permitam uma adaptacdo rapida dos sistemas de saude, garantam o financiamento adequado e
promovam a colaboragdao intersetorial para enfrentar futuras crises. Isso significa construir um
arcabouco legal e estratégico que suporte a agilidade e a eficacia na tomada de decisdes em saude
publica. Essas politicas, por sua vez, devem apoiar uma sistematizacdo organizacional eficiente,
essencial para a implementacdo de novas diretrizes (Filgueiras et al., 2024).

A crise sanitaria expds a necessidade de uma sistematizagcdo organizacional mais eficiente e
adaptavel. No periodo pos-pandemia, a implicagdo ¢ a reestruturacdo de fluxos de trabalho, a
otimizagdo da alocacdo de pessoal ¢ a implementagdo de tecnologias de gestdo para melhorar a
coordenacao do cuidado. O aprendizado envolve a criagdo de sistemas mais integrados e responsivos,
capazes de reorganizar rapidamente os servicos para atender a demandas inesperadas, minimizando a
fragmentagdo e garantindo a continuidade da assisténcia. Contudo, a eficacia de qualquer sistema
organizacional depende intrinsecamente do bem-estar de seus membros, ressaltando a urgéncia da
saude mental dos trabalhadores (Xu; Mitchell; Wang, 2023).

A pandemia trouxe a tona a urgéncia da salide mental de trabalhadores da satde, que
enfrentaram niveis inéditos de estresse, ansiedade e esgotamento. As implicagdes no pos-pandemia
incluem a institucionalizacdo de programas de apoio psicossocial, a promocdo de ambientes de
trabalho mais saudaveis e o reconhecimento do impacto emocional da profissao. O aprimoramento do
cuidado passa necessariamente pela garantia do bem-estar dos profissionais, que sdo a espinha dorsal
do sistema de saiide. Nesse contexto de valorizacdo e suporte ao profissional, o avanco do
teleatendimento também se apresenta como uma ferramenta promissora para otimizar o cuidado e a
gestdao do tempo (Sampaio et al., 2020).

O avango do teleatendimento durante a pandemia transformou a forma de acesso e prestacao
de servigos de saude. No cendrio pds-pandémico, a implicagdo ¢ a integragdo mais efetiva e
regulamentada dessa modalidade aos sistemas de cuidado, permitindo o monitoramento remoto de
pacientes cronicos, a realizagdo de consultas especializadas a distancia e a oferta de suporte
psicolégico online. Esse aprendizado abre caminho para um modelo de cuidado mais flexivel,

acessivel e centrado nas necessidades do paciente (Simrat et al., 2022).
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A pandemia expOs a resiliéncia e a dedicagdo dos profissionais de satide, mas também
evidenciou a necessidade urgente de valorizagdo do trabalho. No pds-pandemia, as implicagdes
incluem a busca por melhores condic¢des salariais, seguranca no trabalho, reconhecimento profissional
e garantia de direitos. A melhoria do cuidado depende intrinsecamente de uma for¢a de trabalho
motivada e bem-cuidada, o que exige um compromisso renovado com a valorizacdo desses
profissionais, que sdo o ativo mais precioso de qualquer sistema de satde. Em tultima analise, a
concretizagdao de todos esses aprimoramentos esta diretamente ligada a valoriza¢dao do trabalho dos

profissionais de satide (Halcomb et al., 2022).

4 CONCLUSOES

A pandemia de COVID-19 foi um catalisador de profundas transformacdes na satde, gerando
aprendizados essenciais para a resiliéncia dos sistemas. Profissionais de enfermagem, em especial,
mobilizaram-se intensamente diante de um cenario de incertezas e demandas inéditas. Embora grande
parte dos esfor¢os tenha se concentrado no manejo da doenga e em medidas rigorosas de protecao, o
teleatendimento destacou-se como avango significativo, redefinindo a comunica¢do e a continuidade
do cuidado, inclusive no p6s-COVID-19.

A crise sanitaria evidenciou a urgéncia de fortalecer a formagdo continuada e as politicas
publicas de saude, com foco na preparacdo para emergéncias. Também revelou a necessidade de
reestruturar a organizacdo dos servigos para maior eficiéncia e adaptabilidade. Ao mesmo tempo,
expds a fragilidade da saude mental dos profissionais e a persistente precarizagdo das condigdes de
trabalho.

Em sintese, o periodo pandémico deixou legados importantes para o cuidado no cenario pos-
COVID-19. A integragdo tecnoldgica, o refor¢o da biosseguranca, a promoc¢ao da satide mental e a
valorizagdo do trabalho emergiram como pilares centrais. Incorporar esses aprendizados a pratica
cotidiana, fortalecer politicas de satide e garantir a sustentabilidade dos sistemas exigira compromisso
continuo com a inovacgao, a gestdo baseada em evidéncias e o reconhecimento do papel essencial dos

profissionais de saude.
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