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RESUMO

O presente artigo analisa os impactos do comércio eletronico sobre o Direito Empresarial brasileiro,
considerando as transformacdes decorrentes da digitalizacao da atividade econdmica. O estudo parte
da evolugdo do comércio eletronico no Brasil para examinar seus reflexos sobre a teoria da empresa,
a empresa digital, o estabelecimento empresarial virtual, os contratos empresariais eletronicos e os
novos modelos de organizagdo da atividade econdmica desenvolvidos em ambiente digital. A pesquisa
adota abordagem qualitativa, utilizando revisdo bibliografica e documental, com base em doutrina,
legislagdo e artigos cientificos relacionados ao tema. Os resultados demonstram que o comércio
eletronico ndo afasta os institutos tradicionais do Direito Empresarial, mas exige sua interpretagdo a
luz das novas dindmicas econdmicas e tecnoldgicas. Conclui-se que a digitalizagdo da economia
fortaleceu a relevancia dos ativos intangiveis, ampliou a utilizagdo dos contratos eletronicos e
impulsionou o desenvolvimento de plataformas digitais e marketplaces, exigindo constante adaptagado
da compreensao juridica da atividade empresarial.

Palavras-chave: Comeércio Eletronico. Direito Empresarial. Empresa Digital. Estabelecimento
Empresarial. Contratos Eletronicos.

ABSTRACT

This article analyzes the impacts of electronic commerce on Brazilian Business Law, considering the
transformations resulting from the digitalization of economic activities. The study examines the
evolution of e-commerce in Brazil and its effects on the theory of the firm, digital enterprises, virtual
business establishments, electronic business contracts, and new models of business organization
developed in digital environments. The research adopts a qualitative approach based on bibliographic
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and documentary review, using doctrine, legislation, and scientific articles related to the subject. The
results indicate that electronic commerce does not replace the traditional institutes of Business Law,
but requires their interpretation in light of new economic and technological dynamics. It is concluded
that the digitalization of the economy has strengthened the relevance of intangible assets, expanded
the use of electronic contracts, and fostered the development of digital platforms and marketplaces,
demanding continuous adaptation of legal understandings regarding business activities.

Keywords: Electronic Commerce. Business Law. Digital Enterprise. Business Establishment.
Electronic Contracts.

RESUMEN

Este articulo analiza el impacto del comercio electrénico en el Derecho Mercantil brasilefio,
considerando las transformaciones derivadas de la digitalizacion de la actividad econémica. El estudio
parte de la evolucion del comercio electrénico en Brasil para examinar sus efectos en la teoria de la
empresa, la empresa digital, el establecimiento comercial virtual, los contratos comerciales
electronicos y los nuevos modelos de organizacién de la actividad econdmica desarrollados en un
entorno digital. La investigacion adopta un enfoque cualitativo, mediante una revision bibliogréafica y
documental, basada en doctrina, legislacion y articulos cientificos relacionados con el tema. Los
resultados demuestran que el comercio electronico no elimina las instituciones tradicionales del
Derecho Mercantil, sino que requiere su interpretacion a la luz de las nuevas dinamicas econémicas y
tecnoldgicas. Se concluye que la digitalizacion de la economia ha fortalecido la relevancia de los
activos intangibles, ha ampliado el uso de los contratos electronicos y ha impulsado el desarrollo de
plataformas y mercados digitales, o que exige una adaptacion constante de la comprension juridica
de la actividad empresarial.

Palabras clave: Comercio Electrénico. Derecho Mercantil. Empresa Digital. Establecimiento
Comercial. Contratos Electrdnicos.
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1 INTRODUCAO

O avango das tecnologias da informacdo e da comunicagdo provocou profundas
transformagoes nas relagdes econdmicas e na forma de organizagdo da atividade empresarial. Nesse
contexto, o comércio eletronico, também denominado e-commerce, consolidou-se como uma das
principais manifestagdes da economia digital contemporanea, permitindo que empresas realizem
operagdes comerciais em ambiente virtual, sem a necessidade de contato fisico entre as partes
envolvidas. O crescimento desse modelo de negocio esta diretamente relacionado a expansdo da
internet, a popularizacao dos dispositivos moveis e ao desenvolvimento de plataformas digitais
capazes de aproximar fornecedores e consumidores em escala global (Romero; Dos Santos, 2022).

No Brasil, a expansao do comércio eletronico modificou significativamente a dinamica do
mercado, ampliando o alcance territorial das empresas e criando novas formas de circulagdo de bens
e servicos. A utilizacdo de sites, aplicativos, redes sociais e marketplaces passou a integrar a estrutura
operacional de inimeros empreendimentos, alterando a maneira como a atividade empresarial ¢é
desenvolvida. Como consequéncia, a digitalizagdo da economia passou a influenciar ndo apenas
estratégias comerciais, mas também a propria organiza¢cdo da empresa e sua inser¢cdo no mercado
competitivo (Benjamin, 2023; Mota; Santos, 2025).

A crescente utilizacao de ferramentas tecnologicas nas atividades empresariais demonstra que
a empresa contemporanea niao depende exclusivamente de estruturas fisicas para exercer sua fungao
econdmica. Muitos empreendimentos passaram a operar integralmente em ambiente virtual, utilizando
plataformas digitais, sistemas automatizados, bancos de dados e solugdes tecnologicas como
elementos essenciais para o desenvolvimento de suas atividades. Nesse cendrio, ativos intangiveis
como marcas, softwares, dominios eletronicos, reputacao digital e informacgdes estratégicas passaram
a assumir relevante valor econdmico para as organizagdes empresariais (Gois; Dutra, 2025).

Essa transformacdo também repercute diretamente sobre os institutos classicos do Direito
Empresarial. A teoria da empresa, adotada pelo ordenamento juridico brasileiro, permanece apta a
disciplinar as atividades econdmicas desenvolvidas no ambiente digital, mas exige interpretacao
compativel com as novas formas de organizagdo empresarial surgidas a partir da economia digital. O
avango tecnologico tem demonstrado que a atividade economica organizada pode ser desenvolvida
por meio de estruturas predominantemente virtuais, sem afastar os elementos caracterizadores da
empresa previstos na legislagao civil brasileira (Mota; Santos, 2025).

Além disso, a consolidagdo dos marketplaces e das plataformas digitais contribuiu para o
surgimento de novos modelos de negocio, permitindo que empresas de diferentes portes ampliem sua

presenga no mercado sem a necessidade de elevados investimentos em estruturas fisicas tradicionais.
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Esse fendmeno favoreceu a expansdo da concorréncia e permitiu a integragdo de diferentes agentes
econdmicos em ambientes virtuais compartilhados, fortalecendo a relevancia do comércio eletronico
para a economia nacional (Aratjo, 2003; Benjamin, 2023).

As mudangas provocadas pela digitalizacdo também alcangaram os contratos empresariais. A
celebracdo de negocios juridicos por meios eletronicos tornou-se pratica comum nas relagdes
empresariais contemporaneas, possibilitando a realizacdo de negociagdes, acordos e operagdes
comerciais integralmente em ambiente virtual. A crescente utilizagdo de assinaturas digitais, aceites
eletronicos e plataformas de contratacao demonstra que a transformacao tecnoldgica afeta ndo apenas
a estrutura da empresa, mas também os instrumentos juridicos empregados para o exercicio da
atividade economica (Teixeira, 2021).

Diante desse cenario, torna-se necessario analisar os impactos do comércio eletronico sobre os
institutos tradicionais do Direito Empresarial. A expansdo das atividades econdmicas em ambiente
digital evidencia a necessidade de compreender como conceitos classicos, como empresa, empresario,
estabelecimento empresarial e contratos empresariais, podem ser interpretados a luz das novas
dindmicas econdmicas e tecnologicas. A relevancia do tema decorre da crescente insercdo das
empresas no ambiente digital e da necessidade de assegurar seguranga juridica as relacdes
empresariais desenvolvidas por meios eletronicos (Mateus, 2023; Mota; Santos, 2025).

A partir desse contexto, formula-se a seguinte pergunta-problema: como o comércio eletronico
tem transformado os institutos classicos do Direito Empresarial brasileiro, especialmente quanto a
empresa digital, ao estabelecimento virtual, aos contratos eletronicos e aos novos modelos de
organizacao da atividade econdmica?

O objetivo geral da pesquisa consiste em analisar os impactos do comércio eletronico sobre o
Direito Empresarial brasileiro, identificando as transformac¢des provocadas pela digitalizagdo da
atividade econdmica nos conceitos de empresa, empresario, estabelecimento empresarial, contratos
empresariais eletronicos e modelos digitais de organizagcdo empresarial.

Como objetivos especificos, pretende-se examinar a evolugdo do comércio eletronico no Brasil
e sua relagdo com a atividade empresarial; analisar a aplica¢do dos conceitos de empresa, empresario
e estabelecimento empresarial ao ambiente digital; compreender o papel das plataformas digitais e dos
marketplaces na estruturagao de novos modelos de negdcios; e avaliar os principais aspectos juridicos
relacionados aos contratos empresariais eletronicos.

A pesquisa adota abordagem qualitativa, utilizando revisdo bibliografica e documental como
método de investigagdo. Para tanto, sdo analisadas obras doutrinarias, artigos cientificos e legislacdo

relacionada ao Direito Empresarial e a economia digital, especialmente o Codigo Civil, a Lei Geral
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de Protecdo de Dados e normas aplicdveis a contratacdo eletronica. A combinag¢do dessas fontes
permite examinar de que forma o ordenamento juridico brasileiro tem acompanhado as

transformagodes decorrentes da digitalizacao da atividade economica (Paulsen, 2020; Teixeira, 2021).

2 A EVOLUCAO DO COMERCIO ELETRONICO NO BRASIL E SEUS IMPACTOS NA
ATIVIDADE EMPRESARIAL

O comércio eletronico surgiu como consequéncia da expansdo da internet e do
desenvolvimento das tecnologias digitais aplicadas as relagdes econdmicas. No Brasil, seu
crescimento ocorreu de forma gradual a partir da década de 1990, periodo em que a internet comercial
passou a se popularizar e possibilitou o surgimento das primeiras iniciativas empresariais voltadas a
comercializagao de produtos e servigos em ambiente virtual. A ampliagdo do acesso a rede mundial
de computadores e o aperfeicoamento dos meios de pagamento eletronicos contribuiram para a
consolida¢do desse novo modelo de negdcio, que modificou significativamente a dinamica das
atividades econdmicas no pais (Romero; Dos Santos, 2022).

Entre as experiéncias pioneiras do comércio eletronico brasileiro destaca-se a criagao da
Booknet, em 1995, posteriormente transformada no Submarino. O surgimento dessas plataformas
demonstrou que a internet poderia funcionar como instrumento eficiente para a circulacao de bens e
servicos, permitindo que empresas alcangassem consumidores localizados em diferentes regides sem
a necessidade de expansao fisica de suas operagdes. Esse processo marcou o inicio da transformagao
digital das atividades empresariais brasileiras e contribuiu para a formagao de um mercado cada vez
mais integrado ao ambiente virtual (Benjamin, 2023).

Nos anos 2000, o comércio eletronico deixou de representar uma alternativa experimental e
passou a integrar as estratégias de crescimento de empresas dos mais variados segmentos econdmicos.
O fortalecimento da infraestrutura tecnologica, a ampliacdo da confianga dos consumidores e o
desenvolvimento de ferramentas de busca e comparagdo de pregos estimularam a expansdo das
operagdes comerciais realizadas pela internet. Como consequéncia, observou-se o aumento da
concorréncia e o surgimento de novos mecanismos de interagao entre empresas e mercado, ampliando
a eficiéncia das transacdes economicas (Aratjo, 2003).

A partir da década de 2010, a popularizacdo dos smartphones e da internet movel acelerou
ainda mais a expansdao do comércio eletronico. Empresas passaram a investir em aplicativos, redes
sociais, sistemas de atendimento digital e estratégias de marketing voltadas ao ambiente virtual. A

presenca digital deixou de ser apenas um diferencial competitivo e passou a representar elemento
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essencial para a permanéncia das organiza¢des em mercados cada vez mais dindmicos e conectados
(Romero; Dos Santos, 2022).

Sob a perspectiva do Direito Empresarial, a evolu¢do do comércio eletronico evidencia
importantes transformag¢des na forma de organizagdo da atividade econdmica. A empresa,
tradicionalmente associada a estruturas fisicas destinadas a produ¢ao ou circulagdo de bens e servigos,
passou a desenvolver suas atividades por meio de plataformas digitais, sistemas informatizados e
ativos intangiveis. Esse fendmeno demonstra que a teoria da empresa permanece plenamente aplicavel
a economia digital, embora exija interpretacdo compativel com as novas formas de organizagao
empresarial surgidas a partir da inovagao tecnologica (Mota; Santos, 2025).

A digitalizagdo das atividades empresariais também ampliou a importancia dos ativos
intangiveis dentro da estrutura econdmica das empresas. Elementos como softwares, bancos de dados,
marcas, dominios eletronicos, algoritmos e reputacdo digital passaram a desempenhar papel
estratégico para o funcionamento e a competitividade dos empreendimentos. Em muitos casos, esses
ativos assumem valor econdmico superior aos bens materiais tradicionalmente associados ao
estabelecimento empresarial (Gois; Dutra, 2025).

Outro aspecto relevante esta relacionado a expansdo dos marketplaces, que permitiram a
integracdo de diferentes empresas em uma mesma infraestrutura tecnoldgica. Por meio dessas
plataformas, pequenos e médios empreendedores passaram a acessar mercados mais amplos,
reduzindo custos operacionais e ampliando suas possibilidades de inser¢do econdmica. O
fortalecimento desse modelo demonstra que o comércio eletronico contribuiu para a criagdo de novas
formas de organizagdo empresarial e para o desenvolvimento de estruturas econdmicas mais flexiveis
e descentralizadas (Benjamin, 2023).

Além das mudangas estruturais, a transformagao digital também influenciou a forma como as
empresas celebram seus negocios juridicos. A contratagdo eletronica tornou-se instrumento
amplamente utilizado nas relacdes empresariais contemporaneas, permitindo que negociagdes e
operagdes comerciais sejam realizadas integralmente em ambiente virtual. Esse cendrio reforga a
necessidade de adaptagao dos institutos tradicionais do Direito Empresarial as exigéncias decorrentes
da economia digital e das novas tecnologias aplicadas a atividade economica (Texeira, 2021).

Dessa forma, a evolugdo do comércio eletronico no Brasil representa ndo apenas uma inovagao
tecnologica, mas uma transformacao estrutural na propria organizacao da atividade empresarial. O
desenvolvimento das plataformas digitais, a valorizacdo dos ativos intangiveis e a amplia¢dao das
possibilidades de atua¢do econdmica em ambiente virtual demonstram que a empresa contemporanea

esta cada vez mais integrada a logica da economia digital. Por essa razdo, a andlise do comércio
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eletronico sob a 6tica do Direito Empresarial mostra-se fundamental para compreender as adaptagdes
necessarias dos institutos juridicos tradicionais diante das novas formas de exploragdo econdmica

desenvolvidas no século XXI (Mota; Santos, 2025).

3 A EMPRESA DIGITAL E O ESTABELECIMENTO EMPRESARIAL NO AMBIENTE
VIRTUAL

A expansao do comércio eletronico provocou mudangas significativas na forma como a
atividade empresarial ¢ organizada e desenvolvida. Embora os fundamentos da teoria da empresa
permanecam aplicaveis a realidade contemporanea, a digitalizagdo da economia introduziu novos
elementos que passaram a integrar a estrutura dos empreendimentos. Nesse cendario, surgem
discussdes relacionadas a empresa digital e a adaptacdo dos institutos classicos do Direito Empresarial
as novas formas de exploracao econdmica realizadas em ambiente virtual (Mota; Santos, 2025).

A teoria da empresa, adotada pelo Codigo Civil brasileiro, estabelece que empresario é aquele
que exerce profissionalmente atividade economica organizada para a produgdo ou circulagao de bens
ou servigos. A partir dessa defini¢do, observa-se que a caracterizagdo da atividade empresarial nao
depende da existéncia de um estabelecimento fisico, mas da organizagdo dos fatores de producdo com
finalidade econdmica. Assim, empresas que desenvolvem suas atividades exclusivamente pela internet
continuam submetidas ao regime juridico empresarial, desde que preencham os requisitos legalmente
estabelecidos (Mota; Santos, 2025).

A digitalizagdo das relagdes econdmicas permitiu o surgimento de empreendimentos cuja
estrutura operacional esta concentrada em plataformas eletronicas, aplicativos, sistemas
informatizados e ambientes virtuais de negociacao. Essas organizacgdes utilizam recursos tecnoldgicos
como instrumentos essenciais para o exercicio de suas atividades, demonstrando que a tecnologia
passou a integrar a propria dindmica empresarial contemporidnea. Nesse contexto, a expressao
"empresa digital" tem sido utilizada para identificar modelos de negocio que dependem diretamente
da infraestrutura tecnologica para funcionamento e expansao econdémica (Gois; Dutra, 2025).

A empresa digital caracteriza-se pela utilizagdo intensiva de recursos tecnoldgicos na
organizagdo da atividade economica. Diferentemente dos modelos empresariais tradicionalmente
vinculados a estabelecimentos fisicos, muitas empresas contemporaneas realizam suas operagdes por
meio de plataformas virtuais, sistemas de pagamento eletronico, ferramentas de marketing digital e
mecanismos automatizados de atendimento e gestdo. Isso ndo significa o desaparecimento da empresa
tradicional, mas evidencia a ampliacdo das formas pelas quais a atividade econdmica pode ser

organizada e explorada (Mota; Santos, 2025).
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Essa transformagdo também alcanga o conceito de estabelecimento empresarial. Nos termos
do artigo 1.142 do Codigo Civil, considera-se estabelecimento o conjunto de bens organizados para o
exercicio da empresa. Tradicionalmente, essa defini¢do era associada a elementos materiais como
imoveis, equipamentos, mobilidrio e instalagdes fisicas. Contudo, a economia digital ampliou a
relevancia dos bens incorpdreos dentro da estrutura empresarial, exigindo uma interpretagdo mais
abrangente desse instituto juridico (Coelho, 2023).

No ambiente digital, diversos ativos intangiveis passaram a desempenhar papel fundamental
para o desenvolvimento da atividade empresarial. Dominios eletronicos, softwares, bancos de dados,
plataformas digitais, marcas, algoritmos e perfis empresariais em redes sociais constituem
instrumentos essenciais para o funcionamento de inumeras empresas. Em muitos casos, esses
elementos representam parcela significativa do valor econdmico do empreendimento, superando
inclusive a importancia de determinados bens materiais tradicionalmente associados ao
estabelecimento empresarial (Gois; Dutra, 2025).

A valorizagdo dos ativos digitais demonstra que a empresa contemporanea estd cada vez mais
vinculada a informacao, a tecnologia e a capacidade de atuacdo em ambientes virtuais. O dominio
eletronico, por exemplo, ndo se limita a um endereco na internet, mas pode representar importante
ativo estratégico, responsavel pela identificacao da empresa perante clientes, fornecedores e parceiros
comerciais. Da mesma forma, bancos de dados e sistemas informatizados tornaram-se instrumentos
indispensaveis para a gestdo empresarial e para a manutengdo da competitividade no mercado digital
(Teixeira, 2021).

Outro aspecto relevante esta relacionado a presenca digital das empresas. A participacao em
plataformas eletronicas, mecanismos de busca e redes sociais passou a influenciar diretamente a
capacidade competitiva dos empreendimentos. Atualmente, a visibilidade digital tornou-se fator
determinante para o crescimento empresarial, permitindo que organizagdes alcancem consumidores
localizados em diferentes regides sem a necessidade de expansdo fisica de suas operacdes. Esse
fendmeno evidencia que a atuacdo empresarial contemporanea esta cada vez mais conectada ao
ambiente virtual (Benjamin, 2023).

A expansdo dos marketplaces também refor¢a a importancia da empresa digital no cenario
econOmico atual. Essas plataformas possibilitam que empresas de diferentes portes utilizem estruturas
tecnologicas compartilhadas para comercializagdo de produtos e servicos. Como consequéncia,
pequenos ¢ médios empreendedores conseguem ampliar sua atuagdo no mercado, fortalecendo a
competitividade e a diversificagdo das atividades empresariais desenvolvidas em ambiente eletronico

(Benjamin, 2023).
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Apesar das transformagdes decorrentes da economia digital, observa-se que os fundamentos
da teoria da empresa permanecem preservados. A atividade econdmica continua exigindo organizagao,
profissionalidade e finalidade lucrativa, elementos que caracterizam o exercicio da empresa
independentemente do meio utilizado para sua realizagdo. O que se modifica ¢ a forma de organizagao
desses fatores, que passam a incorporar recursos tecnoldgicos e ativos digitais como instrumentos
centrais para o desenvolvimento da atividade empresarial (Mota; Santos, 2025).

Dessa forma, a empresa digital ndo representa uma ruptura com os conceitos tradicionais do
Direito Empresarial, mas uma adaptacao desses institutos as novas realidades econdmicas surgidas a
partir da transformagao tecnoldgica. A interpretacdo contemporanea da empresa e do estabelecimento
empresarial exige o reconhecimento da relevancia dos ativos digitais e da atuagdo em ambiente virtual,
permitindo que a teoria da empresa continue oferecendo respostas adequadas aos desafios decorrentes

da economia digital (Coelho, 2023; Mota; Santos, 2025).

4 OS CONTRATOS EMPRESARIAIS ELETRONICOS E A SEGURANCA JURIDICA DAS
RELACOES NEGOCIAIS

O desenvolvimento do comércio eletronico ndo transformou apenas a estrutura das empresas,
mas também a forma como os negdcios juridicos sdo celebrados. A expansdo das tecnologias digitais
possibilitou que contratos fossem firmados a distancia, por meio de plataformas eletronicas, sistemas
informatizados e ambientes virtuais de negociagdo. Como consequéncia, os contratos eletronicos
passaram a ocupar posi¢do de destaque nas relagdes empresariais contemporaneas, tornando-se
instrumentos fundamentais para a realizagao de operagdes econdmicas em ambiente digital (Teixeira,
2021).

Embora sejam celebrados por meios eletronicos, os contratos empresariais digitais
permanecem submetidos aos principios gerais do Direito Contratual e do Direito Empresarial. A
utilizacdo da tecnologia ndo altera os requisitos essenciais de validade previstos no ordenamento
juridico brasileiro, de modo que continuam sendo necessarios agente capaz, objeto licito, possivel e
determinado ou determindvel, além de forma admitida ou ndo proibida em lei. Assim, a principal
inovacao trazida pelo comércio eletronico ndo estd na criacdo de uma nova categoria contratual, mas
na utilizagdo de novos meios para manifestacdo da vontade das partes (Coelho, 2023).

Os contratos eletronicos podem ser definidos como negécios juridicos celebrados mediante
recursos tecnologicos que permitem a manifestacdo de vontade sem a presenca fisica simultanea dos
contratantes. Nesse ambiente, o consentimento pode ocorrer por diferentes mecanismos, como

assinaturas eletronicas, assinaturas digitais, aceite por clique, confirmagdo por e-mail ou utilizagao de
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plataformas especificas de contratagcdo. Essas modalidades passaram a ser amplamente utilizadas pelas
empresas em razao da praticidade, rapidez e redugdo de custos operacionais proporcionadas pela
tecnologia (Teixeira, 2021).

A expansdo da contratacdo eletronica estd diretamente relacionada a necessidade de maior
eficiéncia nas relagdes empresariais. Empresas que atuam em ambiente digital realizam diariamente
operagdes envolvendo fornecedores, prestadores de servigos, parceiros logisticos, plataformas
tecnologicas e instituigdes financeiras. Nesse contexto, a utilizagdo de instrumentos eletronicos
permite maior agilidade na formalizagao dos negocios, contribuindo para a dinamiza¢do da atividade
econdmica e para a reducdo de barreiras geograficas nas relagdes comerciais (Benjamin, 2023).

Um dos principais aspectos relacionados aos contratos eletronicos refere-se a manifestacdo da
vontade. No ambiente virtual, a aceitagdo contratual pode ocorrer de formas diversas, exigindo
interpretacdo compativel com as novas tecnologias utilizadas pelas empresas. O aceite eletronico,
amplamente empregado em plataformas digitais, representa uma das formas mais comuns de formagao
contratual, permitindo que o consentimento seja demonstrado por meio de comandos eletronicos
realizados pelo usudario ou pela empresa contratante (Teixeira, 2021).

A seguranga juridica das relagdes negociais constitui outro elemento de grande relevancia para
o comércio eletronico. A confianga sempre foi um dos pilares das relagdes empresariais, € sua
importancia torna-se ainda maior quando as operagdes sdo realizadas em ambiente digital. Por essa
razdo, mecanismos de autenticagdo, certificagdo digital, protecdo de dados e registro eletronico das
operagdes passaram a desempenhar papel fundamental na prevencdo de conflitos e na garantia da
validade dos negdcios celebrados virtualmente (Teixeira, 2021).

Nesse contexto, a assinatura digital representa um importante instrumento de seguranca para
as relacdes empresariais eletronicas. Por meio da utilizacdo de certificados digitais emitidos por
entidades credenciadas, € possivel assegurar a autenticidade, a integridade e a autoria dos documentos
eletronicos. Esse mecanismo contribui para reduzir riscos relacionados a falsificagdo de documentos
e fortalece a confiabilidade das operagdes realizadas no ambiente virtual (Teixeira, 2021).

Outro aspecto relevante refere-se a produgdo de provas nos contratos eletronicos.
Diferentemente dos contratos tradicionalmente formalizados em papel, os negdcios celebrados em
ambiente digital dependem de registros eletronicos capazes de demonstrar a existéncia da relagdo
juridica. Logs de acesso, registros de sistemas, mensagens eletronicas, certificados digitais e
comprovantes eletronicos passaram a constituir importantes meios probatdrios para a demonstragao

da formacao e da execucao dos contratos empresariais (Coelho, 2023).
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Além disso, a crescente utilizagdo de plataformas digitais intensificou a importancia da
protecao de informagdes empresariais. Dados relacionados a operagdes comerciais, estratégias de
mercado, informagdes de clientes e registros contratuais passaram a integrar o patrimonio
informacional das empresas. Nesse cenario, a ado¢do de medidas voltadas a seguranca digital tornou-
se elemento indispensavel para a preservacdo da atividade econdmica e para a manutengdo da
confianca nas relagdes negociais eletronicas (Teixeira, 2021).

A evolucao tecnologica também favoreceu o surgimento de novas formas de contratagdao
automatizada. Sistemas informatizados passaram a executar etapas contratuais de forma automatica,
reduzindo a intervengdo humana em determinadas opera¢des empresariais. Embora essas ferramentas
ampliem a eficiéncia dos negocios, sua utilizagao exige observancia dos principios da boa-fé objetiva,
da transparéncia e da seguranca juridica, que continuam sendo fundamentais para a validade e eficacia
das relagdes contratuais (Coelho, 2023).

Dessa forma, os contratos empresariais eletronicos representam uma importante manifestagao
da transformacdo digital da atividade economica. A utilizagdo de recursos tecnoldgicos para
celebracdo, execugdo e comprovagdo dos negocios juridicos demonstra que a evolugdo do comércio
eletronico ndo modificou os fundamentos do Direito Contratual, mas exigiu a adaptagdo de seus
institutos as novas formas de contratagao desenvolvidas em ambiente virtual. Nesse contexto, a
seguranca juridica assume papel essencial para garantir estabilidade, previsibilidade e confianca nas

relacdes empresariais contemporaneas (Teixeira, 2021; Coelho, 2023).

5 MARKETPLACES E OS NOVOS MODELOS DE ORGANIZACAO DA ATIVIDADE
EMPRESARIAL

A evolucdo do comércio eletronico contribuiu para o surgimento de novos modelos de
organizagdo da atividade empresarial, fortemente influenciados pela utilizagdo de plataformas digitais
e pela integracdo tecnoldgica entre diferentes agentes econdmicos. Nesse cenario, os marketplaces
assumiram posi¢ao de destaque, tornando-se importantes instrumentos de circulagdo de bens e
servicos no ambiente virtual. Seu crescimento demonstra como a transformacao digital modificou as
formas tradicionais de atuagdo empresarial e ampliou as possibilidades de inser¢do econdmica em
mercados cada vez mais conectados (Benjamin, 2023).

Os marketplaces podem ser compreendidos como plataformas digitais que permitem a
comercializacdo de produtos e servigos por multiplos vendedores em um mesmo ambiente virtual.
Diferentemente das lojas virtuais tradicionais, em que uma unica empresa comercializa seus proprios

produtos, os marketplaces funcionam como espagos digitais compartilhados, reunindo diversos
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empreendedores e ampliando a oferta de bens e servigos aos usudrios. Esse modelo passou a
desempenhar papel relevante na economia digital em razao de sua capacidade de conectar empresas e
consumidores de forma rapida e eficiente (Mota; Santos, 2025).

O crescimento dessas plataformas estd diretamente relacionado a reducao dos custos de entrada
no mercado digital. Pequenas ¢ médias empresas passaram a acessar estruturas tecnologicas ja
consolidadas, evitando investimentos elevados na criagdo de sistemas proprios de vendas, publicidade
e processamento de pagamentos. Como consequéncia, o comércio eletronico tornou-se mais acessivel
a diferentes empreendedores, favorecendo a ampliagdo da concorréncia e a diversificagdo das
atividades empresariais desenvolvidas em ambiente virtual (Benjamin, 2023).

Além de ampliar o acesso ao mercado, os marketplaces contribuem para a reorganizacao da
atividade empresarial. Muitos empreendimentos passaram a concentrar seus esfor¢os na produgao,
aquisi¢do ou distribuicdo de produtos, transferindo parte das atividades relacionadas a divulgacao,
processamento de pagamentos e gestdo tecnoldgica para plataformas especializadas. Esse fenomeno
demonstra a crescente interdependéncia entre tecnologia e atividade econdmica, caracteristica
marcante da economia digital contemporanea (Gois; Dutra, 2025).

A expansdo dos marketplaces também evidencia a crescente relevancia dos ativos intangiveis
na organizagdo empresarial. O posicionamento em plataformas digitais, a reputacdo construida por
meio de avaliagdes de usuarios, a visibilidade nos mecanismos de busca e a presenca em redes digitais
passaram a influenciar diretamente o desempenho econdmico das empresas. Dessa forma, elementos
relacionados a informagdo e a tecnologia passaram a integrar de maneira cada vez mais intensa as
estratégias empresariais contemporaneas (Teixeira, 2021).

Outro aspecto relevante esta relacionado a ampliacdo do alcance geografico das atividades
empresariais. Por meio das plataformas digitais, empresas localizadas em diferentes regides podem
ofertar seus produtos e servicos para consumidores espalhados por todo o territério nacional e, em
muitos casos, at¢ mesmo em mercados internacionais. Essa caracteristica contribui para a expansao
dos negdcios e para a reducdo de limitagdes geograficas que tradicionalmente influenciavam o
desenvolvimento das atividades econdmicas (Romero; Dos Santos, 2022).

A digitalizacdo da economia também favoreceu o surgimento de modelos empresariais
baseados em dados, tecnologia e inovagao. Muitas organizagdes passaram a estruturar suas atividades
a partir da coleta e andlise de informacdes, utilizando recursos tecnoldgicos para compreender o
comportamento do mercado, otimizar processos internos e aprimorar estratégias comerciais. Esse
cenario demonstra que a competitividade empresarial contemporanea esta cada vez mais associada a

capacidade de utilizacao eficiente das tecnologias digitais (Gois; Dutra, 2025).
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Sob a perspectiva do Direito Empresarial, essas transformacdes revelam que os institutos
classicos da empresa continuam plenamente aplicaveis a realidade digital, embora demandem
interpretagdo compativel com os novos modelos de negdcio. A atividade econdmica organizada
permanece sendo o elemento central para caracterizagdo da empresa, independentemente do meio
utilizado para sua exploragdo. O que se modifica sdo os instrumentos empregados para viabilizar essa
atividade, que passam a incorporar recursos tecnoldgicos e plataformas digitais como elementos
fundamentais para seu funcionamento (Mota; Santos, 2025).

A consolidacao dos marketplaces e dos demais modelos empresariais digitais demonstra que a
economia contemporanea esta cada vez mais estruturada em redes de interacao tecnoldgica. Empresas,
consumidores, fornecedores e prestadores de servigos passaram a atuar em ambientes virtuais
compartilhados, criando novas formas de circulagdo economica e ampliando a complexidade das
relagdes empresariais. Esse processo evidencia a necessidade de constante adaptagdo do Direito
Empresarial as transformagdes promovidas pela inovagdo tecnologica e pela digitalizacdo dos
mercados (Benjamin, 2023).

Dessa forma, os marketplaces representam uma das mais relevantes manifestacdes da
transformagao digital da atividade econdmica. Seu crescimento demonstra que o comércio eletronico
ndo alterou apenas os canais de venda utilizados pelas empresas, mas também a préopria forma de
organizacao dos negocios. A integracao entre tecnologia, informagao e atividade econdmica tornou-
se caracteristica essencial da empresa contemporanea, exigindo que os institutos tradicionais do
Direito Empresarial sejam interpretados de acordo com as novas dinamicas da economia digital (Mota;

Santos, 2025).

6 CONSIDERACOES FINAIS

O comércio eletronico consolidou-se como uma das principais manifestagdes da economia
digital contemporinea, promovendo transformacdes significativas na forma como as atividades
empresariais sdo organizadas e desenvolvidas. A expansdo da internet, o avango das tecnologias
digitais e a popularizagdo das plataformas eletronicas contribuiram para o surgimento de novos
modelos de negocio, ampliando as possibilidades de atuagdo das empresas e modificando a dinamica
tradicional do mercado (Romero; Dos Santos, 2022).

A pesquisa demonstrou que o crescimento do comércio eletronico ndo alterou os fundamentos
da teoria da empresa adotada pelo ordenamento juridico brasileiro, mas exigiu a adaptag¢do de seus
institutos as novas realidades econOmicas. A atividade empresarial continua caracterizada pela

organizacao profissional dos fatores de producao para fins econdmicos, ainda que sua execugao ocorra
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predominantemente em ambiente virtual. Nesse contexto, a empresa digital representa uma evolucao
das formas de exploragdo da atividade economica, mantendo os elementos essenciais da empresa
previstos pela legislagdo brasileira (Mota; Santos, 2025).

Verificou-se também que a digitalizagdo da economia ampliou a relevancia dos ativos
intangiveis no exercicio da atividade empresarial. Elementos como plataformas digitais, softwares,
bancos de dados, marcas e dominios eletronicos passaram a desempenhar papel estratégico para a
competitividade das empresas, demonstrando que o conceito tradicional de estabelecimento
empresarial deve ser interpretado de forma compativel com as transformagdes tecnologicas
observadas na economia contemporanea (Coelho, 2023; Gois; Dutra, 2025).

Além disso, constatou-se que os contratos empresariais eletrénicos se tornaram instrumentos
essenciais para a realizacdo dos negocios juridicos em ambiente digital. A utilizacdo de assinaturas
eletronicas, plataformas de contratacdo e mecanismos de autenticagdo demonstra que a tecnologia
passou a integrar a rotina das relagdes empresariais, exigindo atengao permanente a seguranga juridica,
a validade dos atos negociais e a protecdo das informagdes utilizadas nas operacdes econdmicas
(Teixeira, 2021).

O estudo também evidenciou a importancia dos marketplaces e das plataformas digitais na
reorganizacao da atividade empresarial. Esses modelos permitiram maior integracao entre empresas e
mercado, ampliando oportunidades de negocios e favorecendo a participagdo de empreendedores de
diferentes portes na economia digital. Como consequéncia, observou-se o fortalecimento de estruturas
empresariais mais flexiveis, baseadas na utiliza¢do intensiva de tecnologia e na circulacdo de
informacdes em ambiente virtual (Benjamin, 2023).

Diante disso, conclui-se que o comércio eletronico tem promovido importantes impactos sobre
o Direito Empresarial brasileiro, especialmente no que se refere a compreensao da empresa digital, do
estabelecimento empresarial virtual, dos contratos eletronicos e dos novos modelos de organizacdo da
atividade econdomica. Embora os institutos classicos do Direito Empresarial permanegam adequados
para disciplinar essas relacdes, sua interpretacdo deve acompanhar a evolugdo tecnologica e as
transformagodes decorrentes da economia digital. Assim, o fortalecimento da seguranca juridica e a
constante atualizacdo da compreensdo dos fendmenos empresariais mostram-se essenciais para

garantir o desenvolvimento sustentavel das atividades economicas realizadas em ambiente eletronico.
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