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RESUMO

O presente artigo analisa a responsabilidade civil dos influenciadores digitais na publicidade de
apostas esportivas, especialmente diante da expansdo das plataformas conhecidas como bets e da
crescente influéncia desses agentes sobre as decisdes de consumo. O problema de pesquisa consiste
em verificar em que medida os influenciadores podem ser responsabilizados civilmente quando
divulgam apostas esportivas de forma inadequada, sobretudo nos casos de publicidade enganosa,
omissdo de riscos ou auséncia de identifica¢do clara do contetido patrocinado. O objetivo geral ¢
examinar os limites juridicos dessa atuagdo a luz do Codigo de Defesa do Consumidor, do Cédigo
Civil, da Lei n.° 14.790/2023 e das diretrizes de autorregulamentacao publicitaria. A pesquisa adota
metodologia bibliografica e documental. Conclui-se que, quando atuam mediante remuneragdo ou
vantagem econdmica, os influenciadores digitais podem assumir deveres de informacao, transparéncia
e boa-fé¢ perante os consumidores, podendo ser responsabilizados civilmente quando sua conduta
contribui para induzir o publico em erro, ocultar riscos relevantes ou estimular expectativas irreais de
ganho.

Palavras-chave: Responsabilidade Civil. Influenciadores Digitais. Apostas Esportivas. Publicidade
Enganosa.

ABSTRACT

This article analyzes the civil liability of digital influencers in sports betting advertising, especially in
light of the expansion of platforms known as bets and the growing influence of these agents on
consumer decisions. The research problem consists of examining to what extent influencers may be
held civilly liable when they promote sports betting in an inadequate manner, particularly in cases of
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misleading advertising, omission of risks, or lack of clear identification of sponsored content. The
general objective is to examine the legal limits of such conduct under the Brazilian Consumer Defense
Code, the Civil Code, Law n.° 14,790/2023, and advertising self-regulation guidelines. The research
adopts a bibliographic and documentary methodology. It concludes that, when acting in exchange for
remuneration or economic advantage, digital influencers may assume duties of information,
transparency, and good faith toward consumers, and may be held civilly liable when their conduct
contributes to misleading the public, concealing relevant risks, or encouraging unrealistic expectations
of profit.

Keywords: Civil Liability. Digital Influencers. Sports Betting. Misleading Advertising.

RESUMEN

Este articulo analiza la responsabilidad civil de los influencers digitales en la publicidad de apuestas
deportivas, especialmente a la luz de la expansion de las plataformas conocidas como sitios de
apuestas y la creciente influencia de estos agentes en las decisiones de los consumidores. El problema
de investigacion consiste en verificar hasta qué punto los influencers pueden ser considerados
civilmente responsables cuando promocionan apuestas deportivas de forma inapropiada,
particularmente en casos de publicidad engafiosa, omision de riesgos o falta de identificacion clara del
contenido patrocinado. El objetivo general es examinar los limites legales de esta actividad a la luz
del Codigo de Proteccion al Consumidor, el Codigo Civil, la Ley N° 14.790/2023 y las directrices de
autorregulacion publicitaria. La investigacion adopta una metodologia bibliografica y documental.
Concluye que, al actuar a cambio de una remuneracion o beneficio econdmico, los influencers
digitales pueden asumir deberes de informacion, transparencia y buena fe hacia los consumidores, y
pueden ser considerados civilmente responsables cuando su conducta contribuye a engafiar al publico,
ocultar riesgos relevantes o estimular expectativas de ganancia poco realistas.

Palabras clave: Responsabilidad Civil. Influencers Digitales. Apuestas Deportivas. Publicidad
Engatosa.
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1 INTRODUCAO

O avango das tecnologias digitais modificou de maneira significativa as relagdes sociais,
econOmicas e juridicas, especialmente no campo das relagdes de consumo. Com a popularizagao das
redes sociais, novos agentes passaram a exercer influéncia direta sobre as escolhas dos consumidores,
entre eles os chamados influenciadores digitais. Esses sujeitos, ao compartilharem opinides,
experiéncias, rotinas e recomendagdes, acabam ocupando uma posi¢ao de destaque na formagao da
vontade de seus seguidores, muitas vezes com impacto superior ao da publicidade tradicional.

Nesse contexto, a publicidade deixou de se limitar aos meios convencionais de comunicagao
e passou a se apresentar de forma mais sutil, personalizada e proxima do consumidor. A recomendagao
feita por um influenciador digital, especialmente quando revestida de linguagem informal e aparéncia
de opinido pessoal, pode gerar no publico uma sensacdo de confianga e proximidade. Essa
caracteristica exige maior aten¢do juridica quando a divulgacdo envolve produtos ou servicos capazes
de gerar riscos financeiros, como ocorre com as apostas esportivas.

Nos ultimos anos, as plataformas de apostas esportivas, popularmente conhecidas como bets,
passaram por intenso crescimento no Brasil. A facilidade de acesso por meio de aplicativos e sites,
somada a ampla divulgacdo realizada por celebridades, atletas, influenciadores e criadores de
conteudo, contribuiu para a expansao desse mercado. Entretanto, a forma como tais servigos sao
promovidos tem gerado preocupacdes relevantes, principalmente quando a publicidade apresenta as
apostas como meio simples de obtencdo de renda, omite os riscos de perdas financeiras ou ndo informa
adequadamente a natureza publicitaria da postagem.

A questao se torna ainda mais sensivel porque o consumidor, nas relacdes de consumo digitais,
encontra-se em posicdao de vulnerabilidade informacional. A vulnerabilidade € principio estruturante
do direito do consumidor brasileiro e justifica a necessidade de mecanismos juridicos voltados a
prote¢do da parte mais fraca da relagdo de consumo (Miragem, 2022). Muitas vezes, o publico ndo
possui condi¢des técnicas de distinguir uma recomendacdo espontinea de uma publicidade
remunerada. Além disso, a linguagem utilizada nas redes sociais tende a reduzir a percepgao dos riscos
envolvidos, sobretudo quando associada a promessas de ganhos rapidos, bonus de cadastro, palpites
supostamente seguros ou demonstracdes seletivas de resultados positivos.

Diante desse cenario, surge o seguinte problema de pesquisa: em que medida os
influenciadores digitais podem ser responsabilizados civilmente pela divulgacdo de apostas
esportivas, especialmente quando houver publicidade enganosa, omissdo de riscos ou violagdo do

dever de informacao?
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Parte-se da hipotese de que os influenciadores digitais podem ser responsabilizados civilmente
quando, ao promoverem plataformas de apostas, contribuem para a formagao defeituosa da vontade
do consumidor, seja por meio de informagdes incompletas, promessas exageradas, auséncia de
identificagdo publicitaria ou minimizagao dos riscos inerentes a atividade.

Nesses casos, sua atuacdo pode ser analisada a luz da responsabilidade civil, do Coédigo de
Defesa do Consumidor e da disciplina juridica da publicidade, inclusive com possibilidade de
responsabilizacdo solidaria com as empresas anunciantes, quando demonstrada sua participagdo na
cadeia de divulgagdo do servigo. A responsabilidade civil, nesse sentido, ndo se restringe a reparagao
de danos ja consumados, mas também exerce funcdo preventiva e pedagogica diante de condutas
socialmente lesivas (Cavalieri Filho, 2021).

O objetivo geral deste artigo ¢ analisar a responsabilidade civil dos influenciadores digitais na
divulgagcdo de apostas esportivas, considerando os limites juridicos impostos pelo ordenamento
brasileiro. Como objetivos especificos, busca-se: examinar a responsabilidade civil no direito
brasileiro e sua incidéncia nas relagdes de consumo; analisar os deveres de informacao, transparéncia
e boa-fé na publicidade digital; verificar os riscos juridicos da publicidade de apostas esportivas; e
discutir a possibilidade de responsabilizagdo dos influenciadores digitais em conjunto com as
empresas anunciantes.

A justificativa da pesquisa reside na atualidade e relevancia social do tema. A expansdo das
apostas esportivas no Brasil, especialmente apds a regulamentacdo promovida pela Lei n.°
14.790/2023, exige reflexdo sobre os mecanismos de protecdo do consumidor no ambiente digital.
Embora a atividade de apostas de quota fixa tenha passado a receber tratamento normativo mais
especifico, a atuagcdo dos influenciadores digitais ainda suscita duvidas quanto aos seus limites
juridicos, principalmente quando a publicidade se confunde com entretenimento, opinido pessoal ou
conteudo cotidiano.

Além disso, o estudo mostra-se relevante porque a influéncia exercida por esses agentes ndo
se restringe a simples divulga¢do de marcas. Em muitos casos, o influenciador empresta sua
credibilidade pessoal ao servigo anunciado, criando no consumidor uma expectativa de seguranca,
confiabilidade ou vantagem econdmica. Por essa razdo, torna-se necessario investigar se essa atuacao
pode gerar deveres juridicos proprios e, em caso de dano, ensejar responsabilizacao civil.

A metodologia adotada consiste em pesquisa bibliografica e documental, com abordagem
qualitativa. O estudo fundamenta-se na analise da legislacdo brasileira, especialmente o Codigo Civil,
o Codigo de Defesa do Consumidor e a Lei n.° 14.790/2023, bem como em doutrina especializada

sobre responsabilidade civil, direito do consumidor e publicidade. Também sdo considerados

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.8, n.5, p.1-15, 2026

~ ’



ﬁ

Revista

AI\I—\ME

ISSN: 2358-2472

entendimentos jurisprudenciais relacionados a publicidade enganosa e a responsabilidade dos agentes
que participam da cadeia de consumo.

Dessa forma, o presente artigo busca contribuir para a compreensao dos limites juridicos da
atua¢do dos influenciadores digitais na divulgagdo de apostas esportivas, destacando a necessidade de
compatibilizar liberdade publicitaria, atividade economica e protecdo efetiva do consumidor no
ambiente digital. A protecao do consumidor, especialmente em mercados marcados por assimetria
informacional, deve orientar a interpretacao das normas privadas e consumeristas, de modo a preservar

a boa-fé e o equilibrio das relagdes juridicas (Marques, 2019).

2 A RESPONSABILIDADE CIVIL NO ORDENAMENTO JURIDICO BRASILEIRO

A responsabilidade civil constitui um dos principais instrumentos de protecdo juridica contra
danos injustamente causados a terceiros. Em linhas gerais, sua fungdo ¢ recompor, tanto quanto
possivel, o equilibrio rompido pela pratica de uma conduta lesiva, impondo ao responsavel o dever de
reparar o prejuizo ocasionado. No direito brasileiro, essa matéria encontra fundamento especialmente
nos arts. 186 e 927 do Codigo Civil, segundo os quais aquele que, por acdo ou omissdo voluntdria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem comete ato ilicito e fica obrigado a
repara-lo (Gongalves, 2022).

Tradicionalmente, a responsabilidade civil exige a presenca de alguns elementos essenciais: a
conduta humana, o dano, o nexo de causalidade e, em regra, a culpa. A conduta pode decorrer de uma
acdo ou de uma omissao juridicamente relevante; o dano corresponde a lesdo suportada pela vitima,
seja de natureza material, moral ou existencial; o nexo causal representa a ligagdo entre a conduta e o
prejuizo; e a culpa manifesta-se por meio da negligéncia, imprudéncia ou impericia. Esses elementos
estruturam a responsabilidade subjetiva, fundada na analise da conduta culposa do agente causador do
dano (Cavalieri Filho, 2021).

Entretanto, a evolugao das relagdes sociais e econdmicas levou ao reconhecimento de hipoteses
em que a responsabilizagdo independe da demonstracdo de culpa. Trata-se da responsabilidade
objetiva, fundada na ideia de risco da atividade ou em previsao legal especifica, nesses casos, basta
que estejam presentes o dano e o nexo de causalidade entre a atividade desenvolvida e o prejuizo
experimentado pela vitima. A ampliacao da responsabilidade objetiva demonstra a preocupagao do
ordenamento juridico em assegurar maior prote¢do a vitima em contextos marcados por risco,
desigualdade ou dificuldade de comprovagao da culpa (Cavalieri Filho, 2021).

No ambito das relagdes de consumo, a responsabilidade objetiva assume especial relevancia.

O Cddigo de Defesa do Consumidor adotou um sistema protetivo voltado a compensacao da
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vulnerabilidade do consumidor, reconhecendo que este, em regra, ocupa posi¢cdo de inferioridade
técnica, econdmica e informacional diante do fornecedor. Por isso, a legislagdo consumerista busca
facilitar a reparacao dos danos e ampliar a protecao daquele que se encontra em situacao de maior
fragilidade (Miragem, 2022).

A responsabilidade civil, nesse contexto, ndo se limita ao fornecedor direto do produto ou
servico. O Codigo de Defesa do Consumidor permite a responsabilizacdo de todos aqueles que
participam da cadeia de fornecimento ou que contribuem, de algum modo, para a formagao da decisao
de consumo. Essa compreensdo ¢ especialmente importante nas relacdes digitais, em que a
publicidade, a recomendagdo ¢ a influéncia exercida por terceiros podem ser determinantes para a
contratacao. A l6gica da responsabilidade no direito do consumidor deve considerar ndo apenas quem
fornece diretamente o produto ou servico, mas também os agentes que participam da sua oferta,
divulgagdo e insercdo no mercado (Miragem, 2022).

Assim, quando determinada pessoa utiliza sua imagem, credibilidade ou alcance nas redes
sociais para promover produtos ou servicos, sua atuacao pode ultrapassar o campo da simples opinido
pessoal. Caso haja remuneracdo, vantagem econdmica ou participagdo estratégica na divulgagao, o
influenciador digital passa a desempenhar fun¢do publicitaria, podendo assumir deveres juridicos
perante os consumidores alcangados por sua mensagem.

Nesse sentido, a responsabilidade civil deve ser interpretada de forma compativel com as
transformagdes do mercado contemporaneo. As relagdes de consumo ndo se desenvolvem mais apenas
em lojas fisicas ou por antncios tradicionais, mas também por meio de postagens, videos, stories, lives
e conteudos patrocinados. Por essa razao, o direito precisa considerar a influéncia exercida por esses
novos agentes, especialmente quando sua conduta contribui para a criacdo de expectativas falsas ou
para a ocultagdo de riscos relevantes. A responsabilidade civil, portanto, acompanha a transformagao
das praticas sociais e econdmicas, adaptando-se as novas formas de produ¢do de danos (Tartuce,
2023).

No caso das apostas esportivas, essa discussdo ganha maior gravidade, pois a atividade
anunciada envolve risco financeiro, possibilidade de endividamento e potencial estimulo a
comportamentos compulsivos. Desse modo, a divulgacdo feita por influenciadores deve observar
padrdes elevados de informagdo, transparéncia e responsabilidade, sob pena de configurar conduta

apta a gerar o dever de indenizar.
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3 RELACOES PUBLICITARIAS E OS DIREITOS DO CONSUMIDOR

A publicidade ocupa papel central nas relagdes de consumo, pois funciona como instrumento
de aproximagdo entre fornecedores e consumidores. Por meio dela, produtos e servigos sao
apresentados ao publico, influenciando escolhas, expectativas e decisdes de contratacdo. Contudo, a
liberdade publicitaria ndo ¢ absoluta, devendo respeitar os limites impostos pelo ordenamento juridico,
especialmente aqueles voltados a protecao do consumidor.

O Codigo de Defesa do Consumidor estabelece que a informagao adequada e clara constitui
direito basico do consumidor. Isso significa que toda comunicagao publicitaria deve transmitir dados
corretos, compreensiveis e suficientes sobre o produto ou servigo anunciado. A auséncia dessas
informagdes, ou sua apresentagdo de forma confusa, incompleta ou exagerada, compromete a
liberdade de escolha do consumidor e pode caracterizar pratica abusiva ou enganosa. A informagao,
nesse sentido, ndo € apenas elemento acessorio da relacdo de consumo, mas condi¢do essencial para
que o consumidor exer¢a sua autonomia de forma consciente (Nunes, 2020).

Entre os principios que orientam a publicidade nas relagdes de consumo, destacam-se a boa-fé
objetiva, a transparéncia, a veracidade e a identificacdo da mensagem publicitaria. A boa-fé objetiva
exige comportamento leal e cooperativo entre as partes; a transparéncia impde clareza na
comunicagao; a veracidade impede a divulgacao de informagdes falsas ou distorcidas; e a identificagao
publicitaria exige que o consumidor saiba quando esta diante de conteudo pago ou patrocinado. Esses
principios revelam que a prote¢do do consumidor ndo se limita a0 momento da contratagdo, mas
alcanca também a fase pré-contratual, especialmente quando a publicidade influencia a decisdo de
consumo (Marques, 2019).

No ambiente digital, esses deveres tornam-se ainda mais relevantes. A publicidade veiculada
por influenciadores digitais nem sempre aparece como antncio tradicional. Muitas vezes, ela ¢
apresentada como relato pessoal, indicagdo espontanea, rotina de consumo ou simples entretenimento.
Essa forma de comunicacdo aproxima o anunciante do publico, mas também aumenta o risco de
confusdo entre opinido pessoal e publicidade remunerada.

Essa confusdo ¢ particularmente problematica porque o consumidor tende a confiar na figura
do influenciador. A relagdo construida nas redes sociais ¢ marcada por proximidade, identificagdo e
repeticao de contato. O seguidor acompanha a rotina do criador de contetido e, muitas vezes, atribui
autenticidade as recomendacgdes feitas. Por isso, quando um influenciador divulga determinada
plataforma de apostas sem informar claramente que se trata de publicidade, hé violagdo do dever de
transparéncia. A publicidade digital, quando ndo identificada adequadamente, pode comprometer a

percepeao critica do consumidor e reforcar sua vulnerabilidade informacional (Tartuce; Neves, 2023).
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A publicidade digital, portanto, deve ser analisada a partir de sua fungdo economica e de seus
efeitos concretos sobre o consumidor. Ainda que o contetido seja produzido em linguagem informal,
descontraida ou pessoal, ele podera ser juridicamente considerado publicidade quando houver
finalidade comercial. Nessa hipotese, aplicam-se as normas do Codigo de Defesa do Consumidor e os
parametros éticos de autorregulamentagdo publicitéria.

Dessa forma, a publicidade realizada por influenciadores digitais exige cautela ainda maior
quando envolve servicos de risco, como apostas esportivas. Nao basta divulgar bonus, ganhos ou
supostas vantagens da plataforma. E necessario informar, de modo claro e acessivel, que apostas
envolvem risco de perda financeira, que resultados ndo sdo garantidos e que o contetido possui
natureza publicitaria, quando houver remuneracio ou parceria comercial. A clareza na comunicagao
publicitdria ¢ indispensdvel para evitar que o consumidor seja levado a contratar ou aderir a

determinado servico com base em expectativas irreais ou informagdes incompletas (Miragem, 2022).

4 PUBLICIDADE ENGANOSA E APOSTAS ESPORTIVAS

A publicidade enganosa ¢ expressamente vedada pelo Codigo de Defesa do Consumidor. Ela
ocorre quando a mensagem publicitaria, por acdo ou omissdo, ¢ capaz de induzir o consumidor em
erro quanto a natureza, caracteristicas, qualidade, quantidade, origem, preco, riscos ou quaisquer
outros dados relevantes sobre o produto ou servigo divulgado. A vedagdo da publicidade enganosa
decorre da necessidade de assegurar que a decisdo de consumo seja formada a partir de informacdes
verdadeiras, suficientes e compreensiveis (Nunes, 2020).

No caso das apostas esportivas, a publicidade enganosa pode assumir diferentes formas. Uma
delas consiste na promessa de ganhos faceis ou recorrentes, criando no consumidor a falsa percepcao
de que a aposta seria uma forma segura de renda. Outra ocorre quando o influenciador divulga apenas
resultados positivos, sem mencionar perdas, riscos ou a imprevisibilidade propria da atividade;
decerto, a omissao de informagdes relevantes € tdo grave quanto a informagao falsa.

No mercado de apostas, deixar de mencionar que o consumidor pode perder valores, que o
resultado depende de fatores imprevisiveis e que a pratica pode gerar comportamento compulsivo
significa retirar do publico elementos essenciais para uma decisdo consciente. Assim, a publicidade
ndo precisa afirmar algo expressamente falso para ser considerada ilicita; basta que silencie sobre
aspectos indispensaveis a compreensao do servico. A transparéncia, nesse contexto, constitui
pressuposto indispensavel para o equilibrio da relagdo de consumo, especialmente em mercados

marcados por assimetria informacional (Marques, 2019).
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Com a expansdo das plataformas conhecidas como bets, tornou-se comum a utilizagdo de
influenciadores digitais como estratégia de captacao de usuarios. Essas campanhas, muitas vezes,
exploram linguagem emocional, senso de oportunidade e demonstracdes de supostos lucros. O
problema surge quando a narrativa publicitaria transforma uma atividade de risco em promessa de
enriquecimento simples, especialmente para publicos jovens ou consumidores em situacdo de
vulnerabilidade econémica.

Nesse ponto, a protegdo do consumidor deve ser compreendida de forma preventiva. O dever
de informagao nao se limita a0 momento posterior ao dano, mas atua antes da contratagcdo, justamente
para impedir que o consumidor tome decisdes baseadas em expectativas irreais. Logo, o influenciador
que contribui para a construg¢do dessas expectativas pode ser chamado a responder civilmente, caso
sua conduta tenha colaborado para o prejuizo. A tutela consumerista busca evitar que praticas
comerciais abusivas ou enganosas comprometam a liberdade de escolha do consumidor antes mesmo
da concretizacdo do dano (Miragem, 2022).

A responsabilizagdo, nesses casos, dependerd da analise do caso concreto. Sera necessario
verificar se havia relagdo comercial entre influenciador e empresa anunciante, se o contetido foi
identificado como publicidade, se houve promessa de resultado, se riscos foram omitidos e se o
consumidor foi efetivamente induzido em erro. Ainda assim, € possivel afirmar que a publicidade de
apostas esportivas exige padrdo reforcado de cautela, justamente por envolver atividade
financeiramente arriscada. A responsabilidade civil, ao incidir sobre condutas publicitéarias lesivas,
atua como mecanismo de reparacao e também de desestimulo a repeticao de praticas capazes de causar

danos a consumidores (Cavalieri Filho, 2021).

4.1 A REGULAMENTACAO DAS APOSTAS ESPORTIVAS NO BRASIL

A regulamentacdo das apostas esportivas no Brasil ganhou maior destaque com a Lei n.°
14.790/2023, que disciplinou a modalidade de apostas de quota fixa no territério nacional. A norma
estabeleceu parametros para exploragao da atividade, exigindo autorizacao estatal e prevendo regras
relacionadas a fiscalizacdo, integridade, prevencao a lavagem de dinheiro, publicidade, protecao dos
apostadores e jogo responsavel (Brasil, 2023).

A referida lei surgiu em um contexto de crescimento acelerado do mercado de apostas online.
Antes de uma disciplina mais especifica, muitas plataformas atuavam em ambiente marcado por
incertezas regulatdrias, embora j& houvesse intensa presenca publicitaria em eventos esportivos, redes
sociais, transmissoes e conteudos digitais. A regulamentacdo, portanto, buscou organizar a exploragao

econOmica da atividade e estabelecer limites para sua divulgagao.

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.8, n.5, p.1-15, 2026

~ ’



ﬁ

Revista

ARACE

Um dos aspectos mais relevantes da Lei n.° 14.790/2023 diz respeito a necessidade de protegao
do apostador. A norma indica preocupagao com a transparéncia das informagdes, com a prevencao de
praticas abusivas e com a promog¢ao do chamado jogo responsavel. Essa logica se aproxima dos
principios do Codigo de Defesa do Consumidor, especialmente no que se refere a boa-fé objetiva, ao
dever de informacao e a prote¢do contra publicidade enganosa ou abusiva (Brasil, 1990).

Embora a lei tenha como foco principal as empresas operadoras de apostas, seus efeitos
também alcangam os demais agentes envolvidos na divulgacdo da atividade. Isso inclui os
influenciadores digitais, quando estes atuam como intermedidrios publicitarios, promovendo
plataformas mediante remuneragdo, parceria, comissdo ou qualquer outra vantagem econOmica.
Nesses casos, a atuacao do influenciador ndo pode ser tratada como manifestagdo neutra ou meramente
pessoal.

A regulamentacdo também reforca a necessidade de que a publicidade de apostas ndo estimule
expectativas irreais de ganho nem minimize os riscos envolvidos. A divulgacdo responsavel deve
deixar claro que a aposta ndo representa investimento, saldrio complementar ou método seguro de
obtencdo de renda. Trata-se de atividade sujeita a perdas, razdo pela qual a comunica¢do deve ser
prudente e transparente. A clareza das informacgdes prestadas ao consumidor ¢ indispensavel para
reduzir assimetrias informacionais e evitar que a contratacdo ocorra com base em percepgoes
equivocadas sobre os riscos da atividade (Miragem, 2022).

Desse modo, a Lei n.° 14.790/2023 representa avango importante, mas ndo elimina a
necessidade de interpretagdo conjunta com o Cédigo de Defesa do Consumidor, o Cddigo Civil e as
normas de autorregulamentacdo publicitaria. A protecdo do consumidor no ambiente digital depende
justamente da articulacao entre esses instrumentos, especialmente quando a mensagem publicitéria ¢

disseminada por pessoas com grande poder de influéncia social.

5 INFLUENCIADORES DIGITAIS E RESPONSABILIDADE CIVIL

Os influenciadores digitais tornaram-se figuras centrais na economia da atencao. Por meio de
sua imagem, linguagem e relagao de proximidade com o publico, esses agentes influenciam habitos e
decisdes de consumo. Diferentemente da publicidade tradicional, que costuma ser percebida como
comunicac¢do comercial direta, a influéncia digital se constroi a partir da confianga e da identificacao
pessoal.

Essa caracteristica torna a atuagdo dos influenciadores juridicamente relevante. Quando uma
recomendacao € feita de maneira espontanea, sem finalidade econdmica, ela se aproxima da liberdade

de expressdo e da manifestacdo de opinido. Entretanto, quando ha pagamento, recebimento de
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beneficio, parceria comercial, comissio por indicacdo ou qualquer vantagem vinculada a divulgagao,
o conteudo assume natureza publicitaria. A comunicagdo comercial realizada por influenciadores deve
ser analisada a partir de sua finalidade econdmica e de sua capacidade de interferir na decisdo de
consumo (Tartuce; Neves, 2023).

Nessas hipodteses, o influenciador ndo pode ser visto apenas como usuario comum da rede
social. Ele passa a atuar como agente de divulgacdo, contribuindo para a formagao da decisdao de
consumo. Por essa razdo, deve observar os mesmos deveres minimos aplicaveis a publicidade em
geral: informacgao adequada, transparéncia, veracidade, lealdade e identificacdo clara da finalidade
comercial do contetido. A protecdo do consumidor exige que a publicidade seja reconhecivel como
tal, sobretudo quando veiculada em formatos que se aproximam de relatos pessoais ou experiéncias
cotidianas (Nunes, 2020).

A responsabilidade civil do influenciador pode decorrer tanto de conduta comissiva quanto
omissiva. Havera conduta comissiva quando ele fizer afirmacgdes falsas ou exageradas, como prometer
ganhos certos, afirmar que determinada aposta ¢ “garantida” ou apresentar a plataforma como meio
seguro de enriquecimento. J& a conduta omissiva ocorre quando deixa de informar dados relevantes,
como riscos financeiros, natureza publicitaria da postagem ou existéncia de vinculo econdmico com
a empresa anunciante. A omissdo de informacdo essencial pode comprometer a formagao livre e
consciente da vontade do consumidor, especialmente em relagdes marcadas por vulnerabilidade
informacional (Marques, 2019).

Além disso, ¢ possivel reconhecer a responsabilidade solidaria entre influenciadores e
empresas anunciantes quando ambos participam da cadeia de divulgacao do servico. O Cddigo de
Defesa do Consumidor adota uma logica protetiva que permite responsabilizar todos os agentes que
contribuam para o dano, especialmente quando a atua¢do conjunta cria confian¢a no consumidor e
estimula a contratagdo. A responsabilidade solidaria, nesse contexto, refor¢a a efetividade da reparagao
e impede que a fragmentacao da cadeia de consumo dificulte a protecao da vitima (Miragem, 2022).

No caso das apostas esportivas, essa responsabilidade deve ser analisada com especial rigor.
O influenciador que divulga uma plataforma de apostas ndo estd promovendo um produto neutro ou
isento de riscos. Esta incentivando o acesso a uma atividade que pode gerar perdas financeiras
significativas. Por isso, quanto maior o alcance da divulgacdo e quanto mais persuasiva for a
mensagem, maior deve ser o cuidado com a informagao transmitida.

Ademais disso, ¢ importante destacar que a responsabiliza¢do do influenciador ndo deve ser
automatica. A responsabilidade dependera da existéncia de dano, nexo causal e ilicitude da conduta,

observando-se as circunstancias concretas. Contudo, quando o influenciador atua de forma
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remunerada, omite a natureza publicitaria da postagem ou induz o consumidor a erro, torna-se
juridicamente possivel sua responsabilizagdo. Sob esse enfoque, a responsabilidade civil deve ser
aplicada de modo proporcional a participagdo dos influenciadores na produ¢ao do dano, considerando
sua conduta, seu grau de influéncia e sua contribui¢do para a decisdo do consumidor (Cavalieri Filho,

2021).

5.1 O PAPEL DO CONAR NA REGULACAO DA PUBLICIDADE DIGITAL

No campo da publicidade digital, destaca-se a atuacdo do Conselho Nacional de
Autorregulamentag@o Publicitaria, conhecido como CONAR. Trata-se de entidade ndo governamental
voltada a andlise ética da publicidade brasileira, com atua¢do baseada no Codigo Brasileiro de
Autorregulamentacao Publicitdria. Embora o 6rgdo ndo exerca fun¢do jurisdicional nem substitua a
atuacdo do Poder Judicidrio ou dos orgdos estatais de defesa do consumidor, sua atuagdo possui
relevancia pratica na corre¢ao de campanhas consideradas inadequadas (Conar, 2021).

O CONAR atua por meio da analise de denuncias e da recomendacao de altera¢do ou sustagao
de antincios que contrariem os padrdes éticos da publicidade. Sua for¢a, portanto, ndo decorre de poder
sancionatorio estatal, mas da adesdao do proprio mercado publicitario as normas de
autorregulamentacdo. Ainda assim, suas orientagdes servem como importante parametro para avaliar
a adequacao ética de campanhas publicitarias, inclusive nas redes sociais.

No caso dos influenciadores digitais, a autorregulamenta¢do publicitaria ganha especial
importancia porque a publicidade pode aparecer de modo disfargado. O contetudo patrocinado, quando
apresentado como opinido pessoal ou experiéncia espontanea, dificulta a percep¢ao do consumidor e

viola o principio da identificacdo publicitaria. Por isso, publicacdes remuneradas devem ser

9% e 29 ¢

claramente sinalizadas por expressdes como “publicidade”, “publi”, “parceria paga” ou equivalentes
compreensiveis ao publico (Conar, 2021).

Essa exigéncia de identificagdo nao ¢ mero formalismo. Ela protege a autonomia do
consumidor, permitindo que este compreenda que a mensagem possui finalidade comercial. Quando
o influenciador oculta a existéncia de patrocinio ou parceria, o consumidor pode atribuir a
recomendacdo um grau de espontaneidade e confianga que ela, na verdade, ndo possui. A identificacao
clara da publicidade €, portanto, elemento essencial para preservar a transparéncia e evitar que a
comunicac¢do comercial seja confundida com manifestacao pessoal.

No contexto das apostas esportivas, o papel do CONAR torna-se ainda mais relevante. A
divulgagdo de plataformas de apostas deve evitar promessas de ganho facil, estimulo ao

comportamento irresponsavel e ocultagdo dos riscos financeiros envolvidos. Campanhas que associam
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apostas a sucesso, luxo, renda garantida ou ascensao social podem ser consideradas problematicas,
sobretudo quando direcionadas a publicos vulneraveis.

Assim, embora 0 CONAR nao tenha competéncia para condenar civilmente influenciadores
ou empresas, suas normas e decisdes podem servir como parametro interpretativo para o Poder
Judiciario, para 6rgaos de defesa do consumidor e para a analise académica da responsabilidade civil.
A autorregulamentagdo, nesse sentido, atua de forma complementar ao ordenamento juridico,

contribuindo para uma publicidade digital mais transparente, ética e responsavel.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A atuagdo dos influenciadores digitais na divulgacdo de apostas esportivas revela um dos
principais desafios contemporaneos do direito do consumidor. As relagdes de consumo passaram a se
desenvolver em ambiente digital, marcado por linguagem informal, comunicacao rapida e forte poder
de persuasdo. Nesse cenario, a publicidade nem sempre aparece de forma direta, podendo ser
confundida com opinido pessoal, entretenimento ou relato de experiéncia.

Ao longo do artigo, verificou-se que os influenciadores digitais podem exercer papel relevante
na formag¢do da vontade do consumidor. Sua credibilidade, proximidade com o publico e capacidade
de influenciar comportamentos fazem com que suas recomendacdes tenham impacto econdmico
concreto. Quando essa atuagdo ocorre mediante remuneragcdo ou vantagem comercial, o conteudo
divulgado assume natureza publicitaria e deve observar os deveres de transparéncia, informacdo e
boa-fé.

No caso das apostas esportivas, esses deveres sao ainda mais importantes. A atividade envolve
riscos financeiros e pode gerar prejuizos significativos aos consumidores, especialmente quando
apresentada como forma simples de obtencdo de renda ou oportunidade segura de lucro. Por isso, a
divulgacdo de plataformas de apostas deve ser feita com cautela, evitando promessas exageradas,
ocultacdo de riscos e auséncia de identificagdo publicitaria. A protecdo do consumidor exige que a
comunicagdo comercial seja clara, adequada e suficiente, sobretudo em mercados marcados por
vulnerabilidade informacional (Miragem, 2022).

A andlise do Cddigo Civil, do Coédigo de Defesa do Consumidor e da Lei n.° 14.790/2023
permite concluir que a responsabilizacdo civil dos influenciadores digitais € juridicamente possivel
quando sua conduta contribui para induzir o consumidor em erro ou para estimular contratacao
baseada em informacdes incompletas. A responsabilidade podera ser reconhecida, inclusive de forma

solidaria com as empresas anunciantes, quando demonstrada a participacdo do influenciador na cadeia

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v.8, n.5, p.1-15, 2026

- :



ﬁ

Revista

A“I—\ME

ISSN: 2358-2472

de divulgacao do servigo e a existéncia de dano relacionado a pratica publicitaria inadequada (Brasil,
1990; Brasil, 2002; Brasil, 2023).

Também se observou que a autorregulamentacdo publicitaria, especialmente por meio do
CONAR, desempenha funcdo complementar relevante. Embora ndo possua poder jurisdicional, o
orgdo estabelece parametros éticos importantes para a publicidade digital, sobretudo quanto a
identificacao clara do conteudo patrocinado e a vedacdo de mensagens enganosas ou abusivas. A
exigéncia de identificagao da publicidade realizada por influenciadores contribui para preservar a
autonomia do consumidor e reduzir o risco de confusdo entre recomendagao pessoal e comunicagao
comercial (Conar, 2021).

Dessa forma, conclui-se que a responsabilidade civil dos influenciadores digitais na divulgacao
de apostas esportivas ndo deve ser tratada como hipotese excepcional ou distante da realidade. Ao
contrario, trata-se de consequéncia compativel com a evolugao das relagcdes de consumo e com a
necessidade de protecao efetiva do consumidor no ambiente digital. A responsabilidade civil, nesse
contexto, assume func¢do reparatéria e preventiva, pois busca ndo apenas compensar danos
eventualmente causados, mas também desestimular praticas publicitarias incompativeis com a boa-fé
e a transparéncia (Cavalieri Filho, 2021).

Por fim, a atuagdo dos influenciadores deve ser orientada pela transparéncia, pela lealdade e
pela responsabilidade informacional. A liberdade de publicidade e a atividade econdmica sio
legitimas, mas ndo autorizam a criagdo de falsas expectativas, a ocultagcdo de riscos ou a exploragdo
da vulnerabilidade do consumidor. Assim, a responsabilizagdo civil desses agentes representa
importante instrumento para equilibrar o mercado digital e promover praticas publicitarias mais éticas

€ seguras.
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