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RESUMO

Este artigo analisa a evolugdo historica e os rearranjos paradigmaticos da Orientacdo Profissional
(OP), partindo da Primeira Revolugao Industrial até a contemporanea era da Inteligéncia Artificial
(IA). O objetivo central ¢ investigar como a automagdo cognitiva e a rapida obsolescéncia de
competéncias impdoem a necessidade de um suporte assistencial perene, superando modelos estaticos
de ajustamento. Por meio de uma reflexdo tedrica fundamentada na transicdo do Life Design para o
Lifelong Guidance, o estudo propde a emergéncia de um novo paradigma: a Simbiose Cognitiva.
Neste modelo, a IA ¢ compreendida como uma extensao reflexiva do sujeito, exigindo do profissional
a orquestracdo ética de ecossistemas digitais e o desenvolvimento de uma maturidade algoritmica.
Conclui-se que o papel do psicologo como mediador ¢ indispensavel para garantir a preservacao da
agéncia humana e o significado biografico frente ao determinismo algoritmico, operando sob a logica
do human-in-the-loop em estrita observancia as diretrizes éticas vigentes do Conselho Federal de
Psicologia.

Palavras-chave: Orientacio Profissional. Inteligéncia Artificial. Simbiose Cognitiva. Etica
Profissional. Lifelong Guidance.

ABSTRACT

This article analyzes the historical evolution and paradigmatic rearrangements of Career Guidance,
spanning from the First Industrial Revolution to the contemporary era of Artificial Intelligence. The
central objective is to investigate how cognitive automation and the rapid obsolescence of skills
impose the need for perennial assistential support, moving beyond static adjustment models. Through
a theoretical reflection grounded in the transition from Life Design to Lifelong Guidance, the study
proposes the emergence of a new paradigm: Cognitive Symbiosis. In this model, Al is understood as
a reflective extension of the subject, requiring the professional to ethically orchestrate digital
ecosystems and develop algorithmic maturity. It concludes that the role of the psychologist as a
mediator is indispensable for ensuring the preservation of human agency and biographical meaning
in the face of algorithmic determinism, operating under the human-in-the-loop logic in strict
compliance with the current ethical guidelines of the Federal Council of Psychology.

Keywords: Career Guidance. Artificial Intelligence. Cognitive Symbiosis. Professional Ethics.
Lifelong Guidance.

REVISTA ARACE, Sio José¢ dos Pinhais, v.8, n.5, p.1-26, 2026 2

~



ﬁ

Revista

ARACE

RESUMEN

Este articulo analiza la evolucion histérica y las reconfiguraciones paradigmaticas de la Orientacion
Profesional (OP), desde la Primera Revolucion Industrial hasta la era contemporanea de la
Inteligencia Artificial (IA). El objetivo central es investigar como la automatizacion cognitiva y la
rapida obsolescencia de las habilidades imponen la necesidad de un apoyo continuo, superando los
modelos de ajuste estaticos. Mediante una reflexion tedrica basada en la transicion del Disefio de Vida
a la Orientacion a lo Largo de la Vida, el estudio propone el surgimiento de un nuevo paradigma: la
Simbiosis Cognitiva. En este modelo, la IA se entiende como una extension reflexiva del sujeto, que
requiere que el profesional orqueste éticamente los ecosistemas digitales y desarrolle madurez
algoritmica. Se concluye que el rol del psicologo como mediador es indispensable para garantizar la
preservacion de la agencia humana y el significado biografico frente al determinismo algoritmico,
operando bajo la logica de la intervencion humana en estricto cumplimiento de las directrices éticas
vigentes del Consejo Federal de Psicologia.

Palabras clave: Orientacion Profesional. Inteligencia Artificial. Simbiosis Cognitiva. Etica
Profesional. Lifelong Guidance.
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1 INTRODUCAO

Nada parece fazer tanto sentido em nossos dias do que a afirmagao de Alvin Toffler (1998, p.
333), em O Choque do Futuro, “os analfabetos do século XXI ndo serdao aqueles que nao sabem ler
nem escrever, mas sim, aqueles que nao sdo capazes de aprender, desaprender e reaprender”. Com o
crescente avango da tecnologia e a chegada da Inteligéncia Artificial, aprender, desaprender e
reaprender se torna um imperativo. Alcancar e manter-se inserido no trabalho, requer, cada vez mais,
flexibilidade, adaptabilidade, continuo desenvolvimento de habilidades.

Historicamente, as mudangas radicais na esfera do trabalho nao sdo um fendmeno recente,
mas um processo de remodelacdo constante que remonta & Primeira Revolugao Industrial. Desde a
transicdo do artesanato para a producdo fabril mecanizada, o mundo produtivo tem sido
sucessivamente reinventado por forca de novas invengdes, exigindo que o homem se ajuste a ritmos
e tecnologias que desafiam sua natureza. E nesse cenario de transformacdes seculares que a
Orientagdo Profissional se consolidou como a area fundamental para auxiliar o individuo tanto na
escolha inicial quanto na manutencao e adaptacao de sua trajetéria no mundo do trabalho.

Ao longo de sua evolugdo, a Orientacdo Profissional estruturou métodos e técnicas para
oferecer suporte em qualquer fase da vida, deixando de ser um evento isolado para tornar-se um
acompanhamento estratégico. O campo amadureceu ao acompanhar as rupturas sociais, provendo as
ferramentas necessarias para que o profissional navegue entre carreiras que deixaram de ser so6lidas e
lineares para se tornarem fluidas e fragmentadas.

Diante dessa liquidez, este texto propde uma reflexdo sobre a trajetéria dos paradigmas da
area, que caminharam da busca por um “ajustamento estatico” entre perfil e cargo, para o modelo
contemporaneo de Life Design. Essa evolugdo tedrica aponta para a necessidade de substituir a antiga
maturidade vocacional pela adaptabilidade como metacompeténcia central, preparando o sujeito para
as exigéncias de uma aprendizagem continua e autonoma.

Dessa forma, o presente artigo busca explorar como a Orientacdo Profissional se reestrutura
na era da automagao cognitiva, analisando o papel do psicologo como mediador essencial contra os
vieses algoritmicos. O objetivo é investigar os novos contornos da pratica que visam garantir a
preservacao da agéncia humana e a construgao de sentido em um mercado de trabalho crescentemente

mediado pela Inteligéncia Artificial.
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2 A ORIENTACAO PROFISSIONAL: DA REVOLUCAO INDUSTRIAL A ERA DOS
ALGORITMOS

E no contexto das transformagdes sociais, econdmicas, comportamentais e globais
impulsionadas pela Revolug¢ao Industrial, que a Orientagdo Profissional encontra seu proposito:
auxiliar e facilitar, com apoio de métodos e técnicas psicoldgicas, o processo de escolha e tomada de
decisdo do individuo em relacao a sua trajetoria no mundo do trabalho. A Orientacao Profissional
consolidou-se como uma resposta as mudangas estruturais de seu contexto historico, profundamente
marcada pelo capitalismo em suas diversas fases. Para compreender a Orientagdo Profissional, faz-se
necessario o entendimento do periodo histdrico e de como seu fazer estd vinculado as necessidades

circunstanciais, no qual estd inserida.

2.1 AREVOLUCAO INDUSTRIAL: DAS MAQUINAS NAO PENSANTES AO CHATGPT

A historiografia divide a Revolu¢dao Industrial em trés periodos: a Primeira Revolucao
Industrial, que teve inicio na Inglaterra por volta de 1760 e se estendeu até meados do século XIX,
marcou a transicdo do artesanato para a produgdo fabril mecanizada, impulsionada pelo uso da
maquina a vapor e do carvao, com destaque para os setores téxtil e sidertrgico. A Segunda Revolucao
Industrial ocorreu entre 1850 e 1945, quando a tecnologia se expandiu globalmente com o advento
do aco, da eletricidade e do petroleo. Por fim, a partir de 1950, a Terceira Revolucao Industrial
inaugurou a era da informética, da automagao e da eletronica, redefinindo profundamente as relagdes
de producdo e o cotidiano das pessoas em escala mundial. Como observa Harari (2015), “a Revolugao
Industrial transformou a grade horaria e a linha de montagem em um modelo para quase todas as
atividades humanas”, estabelecendo padrdes de rigidez e especializacdo que passariam a exigir uma
intervengao sistematica para orientar os individuos em suas escolhas profissionais.

A Revolugdo Industrial mudou radicalmente a sociedade moderna. Hoje, temos dificuldade
em imaginar o mundo anterior a ela. O trabalho nos moldes fabril se tornou um imperativo na vida
social. A adequagcdo do homem ao trabalho industrial exigiu uma transformagdo radical no
comportamento humano, marcado principalmente pela substituicdo dos ritmos naturais pela ditadura
do relogio. Sob a influéncia da maquina, o trabalhador foi compelido a ajustar o ritmo natural do seu
corpo ao movimento mecanico e automatico, transformando-o em um servidor das maquinas em vez
de seu mestre. Antes desse periodo, o trabalho era ditado pelos ciclos do Sol e das estacdes, mas a
industria moderna imp0s a precisdo e a uniformidade, exigindo que todos os trabalhadores aderissem

a horarios rigorosos para ndo interromper o fluxo da linha de montagem.
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Hobsbawm (2012) destaca que o recrutamento para a indudstria ndo era apenas uma questao

de quantidade, mas de qualificacao e comportamento:

Conseguir um numero suficiente de trabalhadores era uma coisa; outra coisa era conseguir
um nimero suficiente de trabalhadores com as necessarias qualificagdes ¢ habilidades. [...]
Em primeiro lugar, todo operario tinha que aprender a trabalhar de uma maneira adequada a
industria, ou seja, num ritmo regular de trabalho diario ininterrupto, o que ¢ inteiramente
diferente dos altos e baixos provocados pelas diferentes estagdes no trabalho agricola ou da
intermiténcia autocontrolada do artesdao independente.

A Revolucao Industrial fez com que o homem se ajustasse a producdo em larga escala, a

uniformidade e a repeti¢do, ao modo de ser das maquinas. Segundo Hannah Arendt (2020),

[...] o homem ““ajustou-se” a um ambiente de maquinas desde o instante em que as concebeu.
Sem duvida, as maquinas tornaram-se condicao tdo inalienavel de nossa existéncia como os
utensilios e ferramentas o foram em todas as eras anteriores. Assim, do nosso ponto de vista,
o interesse da discussdo reside antes no fato de ter sido levantada essa questdo de ajustamento.
Nunca houve duvida de que o homem se ajustava ou precisava de ajuste especial as
ferramentas que utilizava, da mesma forma como uma pessoa se ajusta as proprias maos.

A divisdo técnica e atomizada das tarefas visava garantir a maximizacdo do lucro e do
rendimento organizacional. Embora tenha permitido o desenvolvimento de expertises profundas e a
producdo em larga escala, a hiperespecializacdo também provocou a fragmentagdo do conhecimento
produtivo e a perda da visdo de totalidade do trabalho pelo individuo, que muitas vezes passa a
executar apenas uma parte minima do processo. Impulsionada por inovagdes como o motor de
combustdo interna e a eletricidade, a Segunda Revolucao Industrial consolidou um modo de trabalho
fundamentado em arquiteturas de cargos estaveis e hierarquicas. Esse periodo foi marcado pelo
modelo de administracdo Fordista-Taylorista, que estabeleceu uma cisdo rigida entre a concepgao
(planejamento) e a execucdo das tarefas, resultando em um trabalho hiperespecializado, racionalizado
e altamente controlado. Braverman (1987) argumenta que o modelo taylorista promove a degradacao
do trabalho ao transferir a concepcao intelectual dos processos produtivos da oficina para os setores
de planejamento. As func¢des dentro de uma organizagdo agora passavam a ser separadas: havia os
que pensavam € 0s que operacionalizavam.

A terceira fase da Revolucao Industrial, frequentemente associada a era da informatica e do
conhecimento, ¢ caracterizada pelo desenvolvimento e consolidagdo de tecnologias como os
mainframes e os computadores pessoais. Nesse periodo, o foco do mercado de trabalho deslocou-se
gradualmente do esforco fisico para a capacidade intelectual e o uso da informacao, resultando em

um menor apelo as habilidades manuais em favor da evolucao tecnologica de producgdo. Esta fase
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também impulsionou a ascensdo do setor tercidrio e a automagdo de processos administrativos e
contabeis por meio de softwares, preparando o cendrio para a conectividade global que precede a
atual era dos algoritmos. Nao ha mais carreiras solidas na Terceira Revolu¢ao Industrial, nem

tampouco lineares. Sobre isso, Zygmunt Bauman (2021) explica que,

Em seu estagio pesado, o capital estava tdo fixado ao solo quanto os trabalhadores que
empregava. Hoje o capital viaja leve — apenas com a bagagem de mao, que inclui nada mais
que pasta, telefone celular e computador portatil... O trabalho, porém, permanece tdo
imobilizado quanto no passado — mas o lugar em que ele imaginava estar fixado de uma vez
por todas perdeu sua solidez de outrora; buscando rochas, as ancoras encontram areias
movedigas.

Em outro momento, Bauman (2021), citando Cohen, sinaliza que a corrente invisivel que
prendia os trabalhadores a seus lugares e impedia sua mobilidade era, nas palavras de Cohen, “o
cora¢do do fordismo”. O rompimento dessa corrente foi também o divisor de aguas decisivo na
experiéncia de vida, e se associa a decadéncia e extingao aceleradas do modelo fordista. Assim, a
fragmentacao do saber e a hiperespecializagdo consolidaram um modelo onde o trabalhador, embora
eficiente em sua funcdo especifica, tornou-se dependente da engrenagem coletiva, perdendo a
autonomia sobre o sentido final de sua propria produgao.

A segunda metade do século XX ¢ marcada pela dissemina¢do global da Internet,
reformulando profundamente os conceitos tradicionais de espago e tempo ao permitir a troca
instantanea de informacdes € a comunicagdo em tempo real. Nesse cenario, a sociedade em rede
reestruturou as interagdes profissionais, que passaram a ser mediadas por computadores e novas
midias. Essa revolucdo digital provocou a transi¢do de carreiras estaveis e lineares para um modelo
de projetos de trabalho (o fendmeno do dejobbing), em que o emprego para a vida toda € substituido
por uma sucessao de episddios laborais e pela ascensdo da gig economy, “que exige ver a carreira nao
como um compromisso vitalicio com um empregador, mas como a venda de servigos e competéncias
a uma série de empregadores que precisam de projetos concluidos” (Savickas, 2019, p. 4, traducao
nossa).

Em novembro de 2022, o mundo assistiu o “boom” da Inteligéncia Artificial Generativa, com
a chegada do ChatGPT, alcancando 100 milhdes de usudrios mais rapido do que qualquer outro
produto na historia, impulsionado pelo fato de seu acesso ser gratuito, disponivel para uso pessoal e
de incrivel utilidade (Mollick, 2025). E fundamental compreender que a IA ndo se apresenta apenas
como uma “ferramenta melhor” ou um software de produtividade isolado, mas sim como uma

Tecnologia de Proposito Geral (General Purpose Technology). Assim como o motor a vapor € a

REVISTA ARACE, Sio José¢ dos Pinhais, v.8, n.5, p.1-26, 2026 7

‘



ﬁ

Revista

ARACE

eletricidade em séculos passados, a [A possui o potencial de transformar transversalmente todos os
setores da economia e da vida social.

Dessa forma, mais uma vez, o trabalho sofre o impacto dos avangos tecnoldgicos e passa por
profundas transformacgdes, exigindo que os profissionais se adequem as vicissitudes desse novo
momento, regido pela “inteligéncia” das maquinas.

Para a Orientagdo Profissional, essa natureza disruptiva justifica a necessidade de uma
mudanca drastica de paradigmas: ndo se trata mais apenas de atualizar os testes ou incluir novas
profissdes em um catdlogo, mas de repensar a propria relacdo do sujeito com a construgao de sua
identidade, diante de uma tecnologia que ndo apenas executa, mas também mimetiza fungdes
cognitivas humanas. Diferente das maquinas tradicionais que exigiam que o homem ajustasse seu
ritmo bioldgico ao movimento mecanico, a [A busca construir entidades inteligentes capazes de
perceber, compreender, prever e manipular ambientes complexos, com 0s quais os profissionais terao
que interagir.

Se, outrora, a automatizagao referia-se as maquinas, agora, ela acontece no ambito cognitivo.
E assim que Ravin Jesuthasan e John Boudreau definem essa automagio: “As atuais manchetes sobre
automacdo do trabalho refletem a automagdo cognitiva, capaz de substituir o homem em tarefas
complexas e ndo rotineiras, literalmente automatizando a cogni¢cdo humana” (2020, p. 108). A
Orientacao Profissional se modificou durante a historia e deve se reestruturar novamente diante da
automatizacao do trabalho, para cumprir seu proposito de orientar as pessoas em sua constituicao

enquanto profissional na era da Inteligéncia Artificial.

2.2 OS PARADIGMAS DA ORIENTACAO PROFISSIONAL: DA ADEQUACAO A
CONSTRUCAO

Desde seu surgimento como campo cientifico e sistematizado, no periodo da Segunda
Revolugdo Industrial, a Orientagio Profissional ja se reestruturou algumas vezes. E possivel
identificar trés paradigmas: o da Orientacdo Vocacional, com foco na adequacdo do individuo ao
cargo; o da Educagdo para a Carreira, com foco no desenvolvimento humano; e o Life Design, com
foco na construcao da carreira. Passa-se a dissertar sobre cada um deles.

O primeiro paradigma da Orientacdo Profissional consolidou-se no inicio do século XX, sob
a égide da Segunda Revolu¢ao Industrial e dos principios da Administracao Cientifica de Taylor e do
Fordismo. Este modelo fundamentou-se na premissa de encontrar a “profissdo ideal” por meio da

analise de atributos individuais mensuraveis, refletindo a necessidade de racionalizagao dos processos

produtivos da época. Em uma estrutura organizacional estavel e hierarquizada, onde a promessa de

~
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um “emprego para a vida toda” era a norma, a Orientagdo Vocacional surgia como uma ferramenta
de ajuste, visando garantir que o trabalhador fosse alocado onde pudesse ser mais eficiente. “Foi mais
tarde, na Revolugdo Industrial, que a escolha profissional passa a ter real importancia e a ganhar
caracteristicas que vocé conhece agora, pois prevalece a ideia do homem certo no lugar certo, visando
sempre a uma maior produtividade” (Lago, 2017, p. 10)

Frank Parsons, precursor da orientagdo vocacional, profissional e de carreira, sistematizou o
que viria a ser o modelo de adequagao pessoa-ambiente. Ele utilizou esse paradigma para determinar
arelagdo entre as capacidades Unicas do individuo e as exigéncias especificas das ocupacdes. Segundo
sua perspectiva, a questdo central era a adaptagdo: unir as habilidades e interesses do sujeito ao
cotidiano do trabalho. Segundo Parsons (1909 apud Ribeiro; Uvaldo, 2007, p. 27), “a questdo
fundamental, que supera em importancia todas as outras, € a questao da adaptagao — a questao de unir,
tanto quanto possivel, as melhores habilidades e interesses do homem com o cotidiano do trabalho
que ele tem que realizar.”

Sob o lema do “homem certo no lugar certo”, Parsons buscava ndo apenas a eficiéncia
produtiva, mas também a mitigagdo do que chamava de “trabalho odioso”, acreditando que a
harmonia entre o sujeito e sua funcdo era a chave para o sucesso. Também conhecido como modelo
de “traco e fator”, essa abordagem visava um ajustamento estético, tratando o perfil psicoldgico como
um conjunto de caracteristicas fixas, que deveriam encontrar correspondéncia em postos de trabalho
igualmente permanentes.

Outro importante expoente do primeiro paradigma ¢ John Holland, sua representa o apogeu
do primeiro paradigma da Orientagao Profissional, consolidando a tradi¢do de Parsons sob uma otica
psicométrica e positivista. Como pesquisadores, compreendemos que o modelo de Adequagdo
Pessoa-Ambiente (Person-Environment Fit) ndo busca apenas classificar individuos, mas sim
estabelecer uma correlacdo estatistica e preditiva entre a subjetividade e o mundo do trabalho.

O modelo teodrico de John Holland estabelece-se como o pilar central do primeiro paradigma
da Orientagdo Profissional, fundamentando-se na premissa de que “a escolha da carreira ¢ uma
expressdo da personalidade do individuo” (Brown; Lent, 2020, p. 253, tradugdo nossa) Nessa
perspectiva, a carreira ndo € vista como um constructo narrativo fluido, mas como uma extensao das
disposi¢des psicologicas do individuo, onde a satisfacdo e a estabilidade laboral emergem da
congruéncia entre o tipo de personalidade e os reforcadores presentes no ambiente de trabalho. “A
esséncia da teoria de Holland ¢ que tanto as pessoas quanto os ambientes podem ser descritos em
termos de sua semelhanga com seis tipos tedricos ou modelos.” (Brown; Lent, 2020, p. 93, traducao

nossa). Sua taxonomia RIASEC (Realista, Investigativo, Artistico, Social, Empreendedor e

~
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Convencional) opera como a ferramenta heuristica desse modelo, organizando tanto sujeitos quanto
contextos ocupacionais em uma estrutura geométrica conhecida como o Hexagono de Holland.

A funcionalidade pratica dessa teoria reside na identificacdo do Codigo de Holland —
geralmente composto por um conjunto de trés letras (ex: SAE) obtido via inventarios como o Self-
Directed Search (SDS). Este cddigo permite operacionalizar os making matches (ajustamentos),
alinhando perfis estaveis a cargos especificos. A proposta de Holland ¢ essencialmente positivista e
objetivista. Ela busca responder a demanda pragmatica da escolha ocupacional através do estudo de
tragos e fatores, mantendo-se, ainda hoje, como um dos modelos de maior validade empirica para a
compreensao das inclinagdes vocacionais em ambientes estruturados.

Nessa perspectiva classica, A atuacdo do orientador consistia “em promover o
autoconhecimento, elencar informacao profissional, e encontrar o ajustamento entre as caracteristicas
do individuo e as exigidas para o desempenho da profissdo.” (Ribeiro; Teixeira; Duarte, 2019) Sua
fungdo era garantir que profissional se encaixa-se bem a fun¢do que desempenharia. Esse modelo de
conformidade técnica, embora eficaz para a era das maquinas ndo pensantes, estabeleceu os
fundamentos da 4rea, servindo de base para as criticas e evolugdes que culminariam nos paradigmas
subsequentes.

A maturacao das sociedades industriais, em meados do século XX, exigiu que a Orientacao
Profissional transcendesse o pragmatismo da escolha pontual. Assim, o foco da &rea deslocou-se da
busca por uma adequacdo estatica entre individuo e cargo, para o acompanhamento do sujeito ao
longo de todo o seu ciclo vital. O segundo paradigma da Orientagdo Profissional, entdo, caracteriza-

se por um modelo de desenvolvimento de carreira.

O desenvolvimento de carreira pode ser visto como um processo que abrange grande parte
da vida — que comega na infincia (e inclui as experiéncias formais e informais que dao origem
a talentos, interesses, valores e conhecimento do mundo do trabalho); continua na idade
adulta através da progressdo do comportamento de carreira de alguém (por exemplo, entrada
e ajuste ao trabalho ao longo do tempo); e pode culminar com a transi¢ao e o ajustamento a
aposentadoria. (Brown; Lent, 2021, p. 7, traducdo nossa)

A carreira passou a ser concebida como um processo dindmico, demandando que a intervengao
oferecesse suporte as diversas tarefas desenvolvimentistas, enfrentadas pelo individuo em seus
diferentes estagios de maturacdo pessoal e profissional.

O principal nome associado ao desenvolvimento de carreira ¢ Donald Super. Ele ¢ amplamente
reconhecido na literatura como o “reitor dos tedricos do desenvolvimento de carreira”. Super foi
fundamental para a transicdo do campo da Orientacdo Profissional para a psicologia do

desenvolvimento da carreira, avangando essa perspectiva por meio de suas obras publicadas entre as

~

REVISTA ARACE, Sio José¢ dos Pinhais, v.8, n.5, p.1-26, 2026 10



ﬁ

Revisto Py

ANC

“l—\\

ISSN: 2358-2472

décadas de 1940 e 1990. Ele ¢ considerado o fundador e o principal expoente do segundo paradigma
da érea, que foca no processo continuo de evolugdo do individuo ao longo da vida, em vez de apenas
uma escolha vocacional pontual.

A teoria de Super organiza a vida em cinco estagios desenvolvimentistas — crescimento,
exploragdo, estabelecimento, manutencdo e desengajamento — cada estagio com uma tarefa

especifica.

Cinco periodos de desenvolvimento demarcam os estagios de uma carreira [...]. O estagio
infantil de crescimento da carreira inicia o ciclo que prossegue através da exploracdo da
carreira na adolescéncia, do estabelecimento da carreira no jovem adulto, da manutengéo (ou
gestdo) da carreira no adulto de meia-idade e do desengajamento da carreira no adulto tardio.
Cada estagio da carreira apresenta tarefas de desenvolvimento discerniveis (ou subestagios)
que envolvem um objetivo adaptativo primario. As tarefas de desenvolvimento transmitem
responsabilidades social e culturalmente esperadas que os individuos devem cumprir em
relacdo ao desenvolvimento de uma carreira. (Brown; Lent, 2021, p. 98, traducdo nossa)

Super propde tarefas especificas para cada periodo do ciclo de desenvolvimento: a)
Crescimento (infancia): Inclui tarefas como o inicio da visdo de futuro, o controle gradativo da vida
e o desenvolvimento de habilidades e atitudes iniciais de trabalho; b) Exploracao (14-24 anos): As
tarefas envolvem cristalizar (desenvolver um autoconceito vocacional claro), especificar (fazer
escolhas educacionais e profissionais alinhadas a esse conceito) e implementar (preparar-se e obter
uma posicao); ¢) Estabelecimento (25-44 anos): O foco estd em estabilizar-se no trabalho, consolidar
o papel profissional e avangar na carreira; d) Manutengdo (45-65 anos): As tarefas consistem em
manter a posi¢ao conquistada (/olding), atualizar conhecimentos e habilidades (updating) e inovar
na forma de realizar o trabalho; e)

Desengajamento (acima de 65 anos): Envolvem a desaceleracdo das atividades, o
planejamento da aposentadoria e a organizacdo da vida na aposentadoria.

Super ressalta que essas tarefas ndo sao necessariamente lineares ou enfrentadas uma tnica
vez na vida. Por meio de minis-ciclos e do processo de reciclagem, um individuo pode revisitar tarefas
de estdgios anteriores ao enfrentar transi¢des, como mudar de area profissional ou reingressar no
mercado de trabalho apds um periodo de afastamento. Assim, a prontiddo de um sujeito para lidar
com essas tarefas em um dado momento ¢ o que Super define como maturidade vocacional (no caso

de jovens) ou adaptabilidade de carreira (no caso de adultos).

Como as pessoas frequentemente reciclam ao revisitar estagios e tarefas de desenvolvimento
pelos quais passaram anteriormente em suas vidas, o desenvolvimento de carreira também
pode envolver varios miniciclos de desenvolvimento. Por exemplo, um professor de ciéncias
do ensino médio com uma carreira estabelecida decide, na meia-idade, fazer a transi¢ao para
um campo ocupacional diferente. [...] Tais situagdes estimulam novos ciclos de movimento
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(ou seja, reciclagem) através de tarefas de carreira anteriores. (Brown; Lent, 2021, p. 101,
tradug@o nossa)

Na perspectiva desenvolvimentista, o orientador foca na maturidade vocacional, ajudando o
individuo a gerenciar tarefas de desenvolvimento e a implementar seu autoconceito através de papéis
de trabalho ao longo da vida. Nesse estagio, o profissional utiliza métodos de educagdo para a carreira,
para ensinar atitudes e competéncias necessarias para o planejamento e a tomada de decisao.

O terceiro paradigma, denominado Life Design, emerge como uma resposta pés-moderna a
desregulacdo das trajetorias de vida na contemporaneidade. “O paradigma Life Design surge na
sequéncia da mudanga ocorrida nas sociedades: da sociedade estavel do século XX, para uma

sociedade fluida destes 19 anos do século XXI” (Ribeiro; Teixeira; Duarte, 2019), onde:

A necessidade de procurar responder as profundas alteracdes que “entraram” neste milénio,
como, por exemplo, a desregulag@o nos percursos de vida, o aumento da incerteza e do risco
na vida de trabalho, a mudanca ocorrida da estabilidade e institucionalizagdo para a
individualizacdo do percurso de vida. (Ribeiro; Teixeira; Duarte, 2019)

Essa “fluidez” marcada pela impermanéncia e provisoriedade dos empregos, nos remete a
modernidade liquida de Bauman (2001), para quem o trabalhador perde a solidez da identidade

b (13 2 L4 b (13 2
profissional, em um mundo de “lagos fracos”, onde o emprego ¢ visto como um “acampamento”, que
se visita por alguns dias, mas que pode ser abandonado a qualquer momento, posto que nao ¢ mais

um “lar” profissional.

Despido de seus aderecos escatologicos e arrancado de suas raizes metafisicas, o trabalho
perdeu a centralidade que se lhe atribuia na galaxia dos valores dominantes na era da
modernidade sélida e do capitalismo pesado. O trabalho ndo pode mais oferecer o eixo seguro
em torno do qual envolver e fixar autodefini¢Ses, identidades e projetos de vida. (Bauman,
2001, p. 160)

Diante desse contexto, a Orientagdo Profissional precisou romper definitivamente com a
l6gica da adequagao estatica, deixando de buscar um “porto seguro” vocacional, para focar na autoria
da trajetoria biografica, compreendendo que as profissdes ndo sao mais destinos, mas fluxos em
constante reconfiguracdo. Por isso, foi necessaria a atualizacdo das intervengdes em Orientacao
Profissional, “principalmente no sentido de incorporar a tarefa tradicional do making matches (fazer
combinagdes ou ajustamentos) a tarefa contemporanea do meaning making (construir significados)
para tornar as intervengdes em Orientagdo Profissional e de carreira mais abrangentes e completas™.

(Ribeiro; Teixeira; Duarte, 2019, p. 12) Assim, orientacdo ndo deve mais focar apenas em decisdes
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pontuais ou tracos de personalidade, mas na construc¢ao da trajetoria. A pratica contemporanea exige

uma mudanca de eixo fundamental, asseveram ainda os autores:

A orientacdo [...] ndo pode, atualmente, s6 dar resposta aos problemas do dia a dia, mas,
fundamentalmente, buscar o entendimento da identidade (ou multiplas identidades) em vez
de se escudar unicamente no estudo da personalidade, encontrar os alicerces da
adaptabilidade e ndo somente do ajustamento... e ainda entender o significado de
intencionalidade que determina o conjunto de escolhas relacionadas com o trabalho em vez
de se preocupar unicamente com as decisdes pontuais. (Ribeiro; Teixeira; Duarte, 2019, p.
40)

Nesse diapasdo, o paradigma do Life Design estabelece a adaptabilidade como uma das
metacompeténcias centrais para navegar em um mundo do trabalho marcado pela incerteza e pela
transitoriedade. Esse conceito substitui a visdo tradicional de “maturidade vocacional” por uma
perspectiva mais dindmica, que foca na prontiddo ¢ nos recursos psicossociais necessarios para o
individuo gerir transi¢des e desafios de carreira ao longo de toda a vida.

Consequentemente, a perspectiva de Life Design promove uma ruptura com a logica
parsoniana classica ao propor que o trabalho deve ser ajustado a vida, e ndo o contrario. Em vez de
buscar o encaixe estatico do homem ao cargo, a prioridade desloca-se para a compreensao de como
as experiéncias laborais podem servir ao projeto de vida do sujeito. Por sua vez, a producao de
sentidos (meaning making) consolida-se como o principio norteador da Orientacdo Profissional,
garantindo que o individuo atue como o protagonista absoluto de seu processo e sinta-se encorajado
a, constantemente, reescrever o guia da propria vida.

Dessa maneira, o Life Design encerra o ciclo de evolu¢do dos paradigmas tradicionais ao
estabelecer a identidade narrativa e o protagonismo do sujeito como os unicos pontos de estabilidade
possiveis em um mundo fluido. Contudo, a entrada definitiva na era da automacao cognitiva exige
que a Orientagdo Profissional va além da constru¢do de sentidos e enfrente o desafio técnico e ético
imposto pelos algoritmos, que passam a mimetizar fun¢des de escolha e planejamento antes
estritamente humanas. A crescente consolidag@o das IA leva, inevitavelmente, ao questionamento do
seu impacto sobre a Orientagdo Profissional, instigando a reflexdo acerca das novas possibilidades

que se configuram gente ao futuro.

3 PRATICAS E PARADIGMAS DA ORIENTACAO PROFISSIONAL FRENTE A
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

A Orientacao Profissional, como apresentado, estd em funcao das configuragdes do trabalho,
profissdo e carreira de cada momento historico. Para pensarmos a Orientacao Profissional daqui em

‘
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diante, precisaremos entender os rearranjos no mundo do trabalho nesse novo momento da Revolucao

Industrial.

3.1 NOVAS COMPETENCIAS PARA UM NOVO CENARIO PROFISSIONAL

Para fundamentar a discussao sobre a Orientacdo Profissional na era da Inteligéncia Artificial,
¢ essencial compreender as transformacdes estruturais que redefinirdo o mundo do trabalho entre
2025 e 2030. A Inteligéncia Artificial ndo € vista apenas como uma ferramenta de automagao, mas
como o principal motor de uma reorganizacao profunda do trabalho, sendo considerada por 86% dos
empregadores como a tendéncia mais transformadora para os préximos cinco anos, segundo o
Relatdrio sobre o Futuro dos Empregos 2025, publicado pelo Forum Econdmico Mundial. Embora a
automacao desloque cerca de 92 milhdes de fungdes existentes, projeta-se a criacdo de 170 milhdes
de novos papéis, resultando em um ganho liquido de 78 milhdes de empregos globalmente.

Uma mudanga de paradigma central ¢ a transi¢do de um mercado baseado em titulos de cargos
para um modelo pautado estritamente em habilidades, segundo Ajjam (2026). Esse cenario ¢
impulsionado por algoritmos de recrutamento que ja priorizam a similaridade semantica e
competéncias transferiveis em vez de palavras-chave ou diplomas especificos.

A medida que as tarefas técnicas e rotineiras sdo automatizadas, o mercado passa a valorizar
o chamado “prémio humano” (Férum Econdomico Mundial, 2025). Habilidades como empatia,
inteligéncia emocional, pensamento analitico e julgamento sob incerteza tornam-se 0s Nnovos
diferenciais competitivos. Isso explica o crescimento projetado em setores da “economia do cuidado”,
saude mental e educagdo, onde a tecnologia atua como suporte, mas a conexdao humana permanece
insubstituivel e hipervalorizada.

A dinamica de trabalho também sera marcada por uma instabilidade de competéncias sem
precedentes, com a estimativa de que 39% das habilidades essenciais atuais estardo obsoletas até
2030. Nesse contexto, a requalificacdo (reskilling) deixa de ser um evento isolado para se tornar um
imperativo sist€émico: 44% dos trabalhadores precisardo atualizar suas competéncias nos proximos
cinco anos. O sucesso profissional dependera da capacidade do individuo de exercer a aprendizagem
ao longo da vida (/ifelong learning) de forma auténoma e estratégica, conforme o Relatdrio para o
Futuro do Trabalho 2025, do Féorum Mundial Econdmico.

Finalmente, as expectativas para os préximos anos apontam para uma colaborag¢do intrinseca
entre humanos e maquinas, na qual a IA deixa de ser uma ameaga externa para se tornar um “parceiro
de reflexdo” ou co-facilitador. Projeta-se que as tarefas realizadas exclusivamente por humanos caiam

de 47% para 33% até 2030, exigindo que o trabalhador saiba orquestrar sua propria evolugcdo em

~
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parceria com agentes inteligentes. (Oregon State University, 2026; Merit America, 2025.) Essa nova
configuragdo exige que a Orientagao Profissional ajude o cliente a manter sua autenticidade e agéncia
enquanto navega por um ecossistema digital altamente mediado por algoritmos.

Um espectro de novas competéncias, que transcendem a mera operagao técnica, surge com o
advento da Inteligéncia Artificial. De acordo com o Future of Jobs Report 2025 do Férum Econdmico
Mundial (WEF, 2025), a integracao entre a capacidade analitica humana e o poder de processamento
das maquinas define o novo paradigma da empregabilidade.

Nesse contexto, a alfabetizacdo em Inteligéncia Artificial ¢ o manejo de Big Data surgem
como as habilidades de crescimento mais célere para o final desta década. Conforme aponta a Merit
America (2025), essa competéncia ndo se restringe ao conhecimento de programagdo, mas foca na
utilizacdo estratégica da Inteligéncia Artificial, para a otimizacdo de processos e para a tomada de
decisdes fundamentadas em dados estruturados. Complementarmente, a engenharia de prompt ganha
relevancia como a linguagem de interface necessaria para extrair resultados precisos de sistemas
generativos, transformando o didlogo homem-maquina em um diferencial produtivo.

A evolugao do papel profissional ¢ caracterizada pela transi¢ao de um executor de tarefas para
um “orquestrador” ou curador de informacdes, exaltando que a interpretacao de dados e a curadoria
de contetidos gerados por algoritmos sao fundamentais para transformar saidas automatizadas em
insights, aplicaveis a realidade organizacional. Essa orquestragdo demanda, invariavelmente, um
pensamento analitico agucado e a capacidade de exercer julgamento critico em situacdes de incerteza,
campos nos quais a cogni¢do humana permanece indispensavel para suprir as limitagdes das redes
neurais (Heymans, 2025).

A base que sustenta essa arquitetura de habilidades ¢ a alfabetizacao tecnoldgica ampla, que
o Forum Economico Mundial (2025) classifica como um dos pilares de maior crescimento.
Paralelamente, a expansdo do ecossistema digital intensifica a demanda por competéncias em
seguranca cibernética e redes, visando a protecdo da integridade informacional em ambientes
altamente automatizados. Do ponto de vista técnico, o dominio de fundamentos de Machine Learning
permite ao profissional compreender a l6gica subjacente a identificagcdo de padrdes, conferindo maior
autonomia no uso das ferramentas. (NCDA, 2025)

Por fim, a transitoriedade das fungdes laborais impde a necessidade de um aprendizado
continuo (/ifelong learning). Diante da estimativa de que cerca de 39% das competéncias atuais
sofrerdo obsolescéncia até 2030, a curiosidade intelectual e a capacidade de aprender a aprender
tornam-se estratégias de sobrevivéncia e adaptagdo biografica. (WEF, 2025; MERIT AMERICA,
2025)

~
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3.2 AS NOVAS CONFIGURACOES E OS DESAFIOS DA ORIENTACAO PROFISSIONAL NA
ERA DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

E inegavel a mudanca que o avango da Inteligéncia Artificial provocou e provocara no mundo
do trabalho, impactando definitivamente grande parte das profissdes, como ja apresentado. Tais
mudangas instiga-nos a reflexdo sobre a Orientacdo Profissional nesse cenario de transformacgao,
sobre os paradigmas anteriores e o futuro dessa area.

Alguns impactos significativos da Inteligéncia Artificial residem na reestruturagao qualitativa
das fungdes laborais, em que a tecnologia deixa de ser meramente instrumental para atuar como uma
“extensdo cognitiva” do profissional, como um “parceiro de reflexdo” (brainstorming partner), em
vez de um autor final (OSU, 2026). Essa simbiose homem-maquina impulsiona a transi¢ao do papel
de executor para o de um “orquestrador de ecossistemas”, responsavel por realizar a curadoria de
informacdes e transformar dados complexos em insights estratégicos acionaveis. Ademais, a
integracao da Inteligéncia Artificial favorece a ampliagdo de tarefas cognitivas de alta complexidade,
exigindo que o trabalhador exerca um pensamento analitico agucado e um julgamento critico em
situacdes de incerteza, esferas em que a subjetividade humana permanece essencial para suplementar
a logica automatizada. Nesse panorama, a alfabetiza¢do tecnologica e a engenharia de prompt
consolidam-se como linguagens de interface vitais para otimizar a eficiéncia operacional e manter o
protagonismo humano na condug@o de processos digitais.

No entanto, a obsolescéncia das habilidades ¢ um dos fendmenos ligados a Inteligéncia
Artificial que mais impacta os profissionais. “A tecnologia cria este conceito de meia-vida das
habilidades. Essencialmente, a meia-vida de uma habilidade aprendida ¢ de cinco anos. Isso significa
que grande parte daquilo que um trabalhador aprendeu ha dez anos hoje € obsoleto.” (Jesuthasan;
Boudreau, 2020, p. 211) Sendo assim, a aprendizagem continua torna-se um imperativo. Nao ¢ mais
possivel conceber que conhecimentos obtidos em uma unica fase da vida, sejam suficientes para a
manutenc¢ao de uma carreira.

Testes vocacionais fundamentados no modelo trago-fator (making matches), por exemplo, nao
podem mais dar acabamento definitivo ao ajustamento entre profissional e cargo (homem certo no
lugar certo), tendo em vista a volatilidade desse “lugar”, que perde sua estaticidade, assim como os
tracos de personalidade, como entendidos por Hollan (Realista, Investigativo, Artisitico, Social,
Empreendedor e Convencional), devem ser reestruturados em relacdo a habilidades como
aprendizagem ao longo da vida, adaptabilidade e curiosidade, por exemplo.

A propria Maturidade, um dos cinco estagios de desenvolvimento propostos por Super, revela

sua exaustao diante da natureza disruptiva da era da Inteligéncia Artificial. Concebida sob a égide da
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modernidade s6lida, onde o tempo biogréafico e o institucional caminhavam em relativa sincronia,
essa estrutura colapsa diante de uma aceleracdo tecnologica que impde a obsolescéncia de
competéncias em ciclos muitas vezes inferiores a cinco anos (Jesuthasan; Boudreau, 2020). O estagio
de Manutenc¢do, em particular, torna-se um conceito paradoxal: em um cenario de governanga
algoritmica, a tentativa de apenas conservar habilidades estaticas resulta em um declinio funcional
imediato, forcando o sujeito a um estado de Exploracdo Permanente. Assim, o modelo de Super deixa
de ser uma régua cronologica para tornar-se um conjunto de estados psicoldgicos recorrentes, onde a
adaptabilidade e o meaning making — a construgao continua de sentidos — substituem a antiga busca
por uma estabilidade profissional definitiva.

A transicdo paradigmatica na qual nos encontramos exige um olhar critico sobre os alicerces
da nossa prética, reconhecendo que a eficdcia das ferramentas de ontem ndo garante a navegabilidade
no amanha tecnologico. Nesse sentido, ¢ imperativo admitir que “tedricos de carreira classicos como
Super e Holland sdo fundamentais no desenvolvimento de carreira. No entanto, para os clientes de
hoje, que enfrentam mudangas rapidas, globalizacdo e mudangas nas expectativas de carreira, os
conceitos tradicionais podem nao ressoar”. (NCDA, 2026)

Pensando a partir desse contexto, a Orientacdo Profissional deve se estender durante toda a
vida. Nao ¢ suficiente que o orientador produza o ajuste entre profissional e determinado cargo, ¢
preciso prestar suporte continuo e adaptativo, acompanhando o individuo em todas as fases de sua
trajetoria.

E ¢ isso que propdem o Lifelong Guidance (orientacdo ao longo da vida), que se apresenta
como uma solucao de aconselhamento que tem como base (Savickas, 2009): a) Continuidade no Ciclo
Vital: A orientagdo deixa de ser um evento isolado na juventude e torna-se um auxilio oferecido em
todos os momentos da vida (infancia, idade adulta, terceira idade e aposentadoria); b) Foco na
Adaptabilidade: Substitui o conceito de “maturidade” pela capacidade de enfrentar transi¢des
frequentes e imprevisiveis, preparando o sujeito para crises e reconstrugdes de carreira; ¢) Abordagem
Holistica: A intervengdo nao se reduz ao “trabalhador”, mas integra todos os papéis de vida
(estudante, lazer, familia, cidadania), reconhecendo que a carreira faz parte da construgcdo da vida
como um todo. d) Protagonismo e Autonomia: O individuo € visto como o “autor” de sua trajetoria.
O orientador atua como facilitador para que o sujeito assuma a responsabilidade por seus projetos,
em vez de apenas seguir roteiros organizacionais.

Apesar de cronologicamente o Lifelong Guidance ter sido gestado entre o final do século XX
e o inicio do XXI, sua anterioridade ndo o invalida frente a Inteligéncia Artificial; ao contrario, revela

uma antecipagao sociologica das rupturas que a tecnologia generativa apenas levou ao paroxismo. O
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modelo mantém sua robustez porque seu objeto de intervengao desloca-se do “cargo” estatico para o
proprio processo de transi¢do, priorizando o desenvolvimento da metacompeténcia necessaria, para
amenizar a incerteza e absorver inovagdes, que alteram as regras do mercado em intervalos de poucos
meses. Em ultima andlise, embora o paradigma ndo tenha previsto o funcionamento algoritmico em
si, ele foi capaz de prever a condi¢do de impermanéncia gerada na subjetividade do trabalhador,
consolidando-se como a solugao ideal por operar justamente na instabilidade (o ambiente natural da
era da IA), em vez de depender de uma estabilidade mercadologica inexistente para funcionar.
Abaixo, encontra-se um quadro sintese que relaciona as mudancas causadas pela Inteligéncia
Artificial, como o Lifelong Guidance vem em auxilio ao impacto causa por essas mudangas € como

deve atuar o orientador, dentro dessa perspectiva.

Quadro I — Impactos da IA e Respostas da Orientagdo ao Longo da Vida

Impactos da IA no Trabalho
(2025-2030)

Solucio do Lifelong Guidance

Atuacao do Orientador
Profissional

Instabilidade e Obsolescéncia: 39%
das competéncias atuais estardo
desatualizadas até 2030.

Aprendizado ao Longo da Vida: Foco
na prontiddo para o reskilling
constante ¢ na mentalidade de "eterno
aprendiz".

Atuar como mentor de curiosidade,
estimulando a exploragdo de
"possiveis eus" e a abertura para
novas aprendizagens técnicas.

Modelo de Habilidades (Skills-
based): Foco em competéncias
transferiveis em vez de cargos fixos.

Técnica de Desconstrugdo do
Trabalho: Decomposicao de cargos
em tarefas para identificar o que ¢
automatizavel e o que ¢ humano.

Facilitar o diagndstico do valor
estratégico das tarefas humanas,
ajudando o cliente a identificar suas
habilidades unicas.

Valoriza¢do do "Prémio Humano":
Empatia e inteligéncia emocional
tornam-se diferenciais criticos.

Pleno Humanismo: Integragdo da
identidade pessoal com o papel
profissional para gerar valor que a [A
ndo replica.

Focar no Meaning Making
(construcdo de sentido), ajudando o
sujeito a transformar preocupagoes

em ocupagdes com proposito.

Colabora¢do Humano-IA
(Simbiose): Queda da exclusividade
humana nas tarefas e surgimento da

IA como "parceira de reflexdo".

Protagonismo e Autonomia:
Capacitacdo para que o individuo seja
o orquestrador de seu proprio
ecossistema de trabalho e tecnologia.

Agir como facilitador da
reflexividade, apoiando o cliente na
gestdo ética e estratégica de sua
interacdo com agentes inteligentes.

Fim da Linearidade: Substitui¢do da
carreira estatica por trajetorias
fluidas e fragmentadas.

Continuidade no Ciclo Vital: A
orientagdo deixa de ser um evento
isolado e torna-se um suporte
permanente em todas as fases da
vida.

Apoiar a reconstrugdo narrativa,
integrando os multiplos episddios de
trabalho em uma biografia
profissional coerente e adaptavel.

Desafios Eticos e Vieses: Risco de
"aplicagdes invisiveis" e exclusdo
automatizada.

Educagao Critica e Digital:
Compreensdo dos limites éticos da
automagao e preservagio da
autenticidade humana.

Capacitar o cliente para ser um
consumidor critico de tecnologia,
defendendo sua dignidade frente aos
sistemas de selecdo.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026), com base em Jesuthasan e Boudreau (2020), Savickas (2019), Santos (2021),

Braverman (1987) e Bauman (2001).

Enquanto o Lifelong Guidance ¢ a arquitetura operacional que assegura a continuidade do
suporte orientador em todas as fases do ciclo vital — transformando a orientacdo em uma assisténcia
perene capaz de gerir as transi¢cdes imprevisiveis da era da IA —, o Life Design é o paradigma teérico
que prové a substincia para esse processo, deslocando o foco do simples ajustamento (making

‘
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matches) para a construcao de sentidos (meaning making) e para a soberania da identidade narrativa

do sujeito frente a fluidez do mundo do trabalho.

3.2.1 A Orientacao Profissional para além do Lifelong Guidance

A tentativa de pensar a Orientacdo Profissional para além do porto seguro teorico do Lifelong
Guidance leva-nos em dire¢do ao que, nos proximos anos, poderia ser elevado ao patamar de um
novo paradigma, que teria como nucleo a ideia de “Simbiose Cognitiva”, onde a Inteligéncia Artificial
se configuraria como uma extensao reflexiva humana. Diferente dos modelos anteriores, que tratavam
a tecnologia como um recurso externo de informagdo, a Simbiose Cognitiva propde que a unidade
basica de analise na carreira ndo ¢ mais o individuo isolado, mas o sistema hibrido composto pelo
humano e sua inteligéncia artificial auxiliar.

Nesta perspectiva, a Orientacdo Profissional assume o desafio de mediar o que Ethan Mollick
(2025) define como “Cointeligéncia”, onde o trabalho deixa de ser uma tarefa solitaria para se tornar
uma parceria continua com agentes inteligentes. A fundamentagdo desse paradigma encontra eco,
também, na Teoria da Construcdo de Carreira de Mark Savickas (2019), especificamente no conceito
de meaning making (construcdo de sentido). Se a Inteligéncia Artificial pode processar dados e prever
tendéncias, apenas o humano pode atribuir sentido biografico a essas saidas, transformando a “frieza
estatistica” em projeto de vida.

Este novo paradigma impde ao psicologo a fungdo de “Arquiteto da Agéncia Humana”. Se o
Lifelong Guidance foca no “quando” orientar (ao longo da vida), a Simbiose Cognitiva foca no
“como” ser humano em um mundo algoritmico. O orientador passa a atuar na desconstrucdo dos
vieses invisiveis da tecnologia, ensinando o sujeito a usar a Inteligéncia Artificial como uma “zona
de desenvolvimento proximal”, que expande suas fronteiras profissionais sem comprometer sua
autenticidade ética.

A transicao para a Simbiose Cognitiva pressupde que a Inteligéncia Artificial deixa de ser um
objeto de consulta para se tornar uma extensao reflexiva do proprio sujeito. Se no paradigma do Life
Design o foco era a autoria narrativa, aqui o foco € a coautoria inteligente, onde o orientando utiliza
a IA como um "andaime" para alcancar niveis de complexidade produtiva e analitica que seriam
inatingiveis de forma isolada. Conforme propde Ethan Mollick (2025), habitamos a era da
“Cointeligéncia”, onde a fronteira entre o insight humano e a sugestao algoritmica torna-se porosa,
exigindo uma nova forma de discernimento identitério.

Nesta perspectiva, a pratica da Orientagdo Profissional deve fundamentar-se em trés pilares

fundamentais:

‘
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e A Curadoria da Agéncia: O orientador auxilia o sujeito a manter o protagonismo, garantindo
que a facilidade preditiva da IA ndo atrofie a capacidade de escolha singular.

e A Dialética Homem-Maquina: O processo de orientacdo passa a incluir o ensino da
"engenharia de prompt" ndo apenas como técnica, mas como uma linguagem de interface para
a expressao da vontade e do propdsito profissional.

« A Etica da Responsabilidade Integral: Reitera-se a premissa de que a simbiose ndo dilui a
autoria; o profissional permanece inalienavelmente responsavel pelos resultados desse
sistema hibrido, em estrita observancia as diretrizes do Conselho Federal de Psicologia

(2025).

O paradigma da Simbiose Cognitiva redefine o papel do psicdlogo: ele deixa de ser apenas o
facilitador de uma escolha para tornar-se o mentor de uma simbiose ética. O objetivo final nao ¢
apenas o ajuste do homem ao mercado, mas a preservacao da “centelha humana” — a capacidade de
gerar sentido e valor ético — dentro de um fluxo de trabalho invariavelmente automatizado. Conforme
assevera o Conselho Federal de Psicologia (2025), a tecnologia amplia a eficiéncia, mas a soberania

do julgamento clinico permanece como o Ultimo baluarte da pratica humanizada.

Quadro II — Impactos da IA e a Resposta do Paradigma da Simbiose Cognitiva
Atuacio do Orientador

Consequéncia da IA no

Resposta da Simbiose Cognitiva Profissional (O Psicélogo como
Trabalho (2025-2030) P 1mbl gty issional (O Psicélog
Mediador)
. A . o i Atu tor d iosidade,
Instabilidade e Obsolescéncia: Maturidade Algoritmica: Prontiddo ar como mentor de curlosidade
o . ~ . ~ estimulando a exploragdo de
39% das competéncias estardo para integrar novas extensoes " p - " .
. \ o possiveis eus" em parceria com a
desatualizadas até 2030. cognitivas de forma perene. .
tecnologia.
Modelo Baseado em Habilidades: Identidade de Orquestrador: Facilitar o diagndstico do valor
Foco em competéncias Decomposi¢do de cargos para estratégico das tarefas humanas,
transferiveis em vez de cargos identificar onde a agéncia humana gera validando o julgamento clinico do
fixos. valor tnico. sujeito.
Valorizagdo do "Prémio Humano": | Humanismo Reflexivo: Integracéo da Focar no Meaning Making,
Empatia e inteligéncia emocional identidade pessoal para gerar sentido transformando saidas algoritmicas
tornam-se diferenciais criticos. biografico que a IA ndo replica. em projetos de vida com propdsito.

Extensdo Reflexiva: Uso da IA como
"andaime" cognitivo para ampliar a
zona de desenvolvimento do

Colaboragdo Humano-IA
(Simbiose): Surgimento da [A
como "parceira de reflexdo".

Agir como facilitador da
reflexividade, apoiando a gestdo
ética e estratégica da cointeligéncia.

profissional.
Vieses Algoritmicos: Risco de Resisténcia Narrativa: Defesa da Capacitar o cliente para ser um
exclusdo automatizada e falta de agéncia humana e da autenticidade consumidor critico de tecnologia,
transparéncia. contra o determinismo dos dados. preservando sua soberania ética.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026), com base em Jesuthasan e Boudreau (2020), Savickas (2019) e CFP (2025).
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3.3 0 PSICOLOGO COMO MEDIADOR E O USO ETICO DA IA

A inser¢do da Inteligéncia Artificial na Orientagao Profissional exige uma postura vigilante
contra a reproducdo de desigualdades, uma vez que algoritmos treinados em bases de dados viciadas
tendem a automatizar a exclusdo. Ao utilizar ferramentas de triagem baseadas em aprendizado de
maquina, o psicologo deve filtrar resultados que possam rotular o orientando sob um verniz de
objetividade técnica. Conforme adverte Onah (2024, p. 55), “a aplicagao do aprendizado de maquina
aqui tende a automatizar a homogeneidade, marginalizando os seres humanos cujas vidas os dados
representam”. Assim, o profissional atua como um mediador ético, garantindo que o passado
estatistico ndo dite, de forma determinista, o futuro vocacional do sujeito.

A preservacdo da agéncia humana ¢ um pilar inegociavel, devendo-se evitar que a suposta
infalibilidade da maquina silencie o desejo singular do individuo no processo de escolha. A pratica
da Orientacdo Profissional ndo pode ser reduzida a predi¢des de Big Data, sob o risco de comprometer
a autoria biografica e o autoconhecimento. Segundo as diretrizes nacionais, ‘o
paciente/cliente/usudrio tem o direito de recusar o uso da ferramenta de IA, sem que isso gere
qualquer prejuizo ao seu acesso aos servigos psicologicos” (Conselho Federal de Psicologia, 2025, p.
20). O orientador assume, portanto, a tarefa de promover um letramento digital que capacite o sujeito
a questionar sugestoes algoritmicas.

Além da intervenc¢do clinica, a orientacdo moderna deve preparar o individuo para navegar
em um mercado de trabalho cujos sistemas de recrutamento sdo crescentemente automatizados e
propensos a falhas éticas. E vital que o orientando compreenda que tais sistemas podem herdar
preconceitos estruturais, afetando sua visibilidade em processos seletivos de forma invisivel. O guia
institucional alerta que “vieses historicos — sejam baseados em género, raga, origem social ou outros
fatores — podem ser inadvertidamente incorporados a essas ferramentas” (Conselho Federal de
Psicologia, 2025, p. 31). Cabe ao psicdlogo orientar o cliente sobre seus direitos de transparéncia e
de solicitagdo de revisao humana.

O combate a opacidade dos modelos de “caixa-preta” ¢ fundamental para assegurar a justica
social e a inteligibilidade das recomendacdes de carreira. Em conformidade com o Projeto de Lei n°
2338/2023, o profissional deve priorizar o uso de tecnologias auditaveis, cujos critérios de decisao
ndo sejam ocultos ao olhar humano (Brasil, 2023). Como aponta Esteban (2026), “o processo de
decisdo dos modelos de IA ¢ frequentemente opaco... tornando quase impossivel defender um
tratamento justo”. A explicabilidade torna-se, assim, um requisito ético para que o sujeito compreenda

os fundamentos das sugestdes que impactam sua trajetoria de vida.
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Por fim, a responsabilidade técnica e ética final recai integralmente sobre o psic6logo, tratando
a Inteligéncia Artificial estritamente como um recurso auxiliar e nunca como substituta da escuta
qualificada. O modelo de atuagdo deve ser o de human-in-the-loop, onde a tecnologia amplia a
eficiéncia, mas o julgamento clinico permanece soberano e insubstituivel. O Conselho consolida que
“a psicologa € eticamente responsavel por qualquer decisdo ou intervencdo apoiada por sistemas
automatizados” (Conselho Federal de Psicologia, 2025, p. 32). Cabe ao profissional validar
criticamente os dados tecnoldgicos para assegurar uma pratica humanizada e comprometida com a

protecao integral das pessoas.

4 CONCLUSAO

A analise das revolu¢des industriais revela que o trabalho nunca foi um campo estatico, mas
um territorio de reinvengdo continua que exige, invariavelmente, a readequagao da natureza humana
ao ritmo das inovagdes. No entanto, a transi¢ao para a era da Inteligéncia Artificial impde uma ruptura
qualitativa sem precedentes: a passagem da automagao fisica para a automagao cognitiva. Diante de
tecnologias que ndo apenas executam, mas mimetizam processos de escolha e planejamento, a
Orientagdo Profissional encontra-se no limiar de sua quarta grande transformagao paradigmatica.

O percurso tedrico aqui delineado demonstra que, se 0 modelo de Parsons buscou o ajuste € o
Life Design buscou o sentido, o paradigma da Simbiose Cognitiva busca a preservacao da agéncia em
um mundo hibrido. Este novo horizonte ndo vé a Inteligéncia Artificial como uma ameaga externa,
mas como uma extensdo reflexiva do préprio sujeito, exigindo o desenvolvimento de uma
“maturidade algoritmica”, que permita ao profissional orquestrar ecossistemas digitais sem abdicar
de sua singularidade ética. A orientagdo, portanto, deixa de ser um evento cronologico para tornar-se
uma pratica de Lifelong Guidance focada na resisténcia narrativa contra o determinismo dos dados.

Nesse cenario, o papel do psicélogo como mediador torna-se mais critico do que em qualquer
outro periodo historico. Cabe ao profissional garantir que a simbiose homem-méquina opere sob o
modelo human-in-the-loop, validando criticamente as saidas tecnologicas e protegendo a autoria
biografica contra os vieses invisiveis dos algoritmos. Como preconiza o Conselho Federal de
Psicologia (2025), a tecnologia pode ampliar a eficiéncia, mas a soberania do julgamento clinico e a
capacidade de gerar meaning making permanecem atributos estritamente humanos e insubstituiveis.

Em ultima andlise, a Orientagdo Profissional na era da Inteligéncia Artificial ndo deve se
limitar a preparar individuos para sobreviverem a obsolescéncia de habilidades, mas sim capacita-los
para habitarem a incerteza com proposito. O objetivo final da Simbiose Cognitiva é assegurar que,

em meio ao fluxo incessante da automagdo, a “centelha humana” — a capacidade de desejar e de
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atribuir valor ético a0 mundo — permaneca como o eixo central em torno do qual toda carreira deve

ser construida.
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