ﬁ

Revista

ARACE

ISSN: 2358-2472

A AMPLIACAO DA TERCEIRIZACAO NO SERVICO PUBLICO BRASILEIRO:
ENTRE A EFICIENCIA ADMINISTRATIVA E A PRECARIZACAO DAS
RELACOES DE TRABALHO

THE EXPANSION OF OUTSOURCING IN THE BRAZILIAN PUBLIC SERVICE:
BETWEEN ADMINISTRATIVE EFFICIENCY AND THE PRECARIOUSNESS OF LABOR
RELATIONS

LA EXPANSION DE LA SUBCONTRATACION EN EL SERVICIO PUBLICO BRASILENO:
ENTRE LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVAYY LA PRECARIEDAD DE LAS
RELACIONES LABORALES

d| https://doi.org/10.56238/arev8n5-063
Data de submissdo: 18/04/2026 Data de publicacao: 18/05/2026

Claudia da Silva Sousa

Graduanda em Educagao

Instituicao: Faculdade de Teologia, Filosofia e Ciéncias Humanas Gamaliel (FATEFIG)
E-mail: claudinhagb1@hotmail.com

Lattes: http://lattes.cnpq.br/1401169039712949

Orcid: https://orcid.org/0009-0003-8025-8246

Claudia Cristina Trocado Gongalves de Aratjo Costa

Mestrado em Direitos Difusos e Coletivos

Institui¢do: Centro Universitario Salesiano de Sao Paulo (UNISAL)
E-mail: claudia.costa@faculdadegamaliel.com.br

Lattes: http://lattes.cnpq.br/6995648547626607

Orcid: https://orcid.org/0009-0007-8261-643X

Reginaldo Célio Almeida de Oliveira

Doutorando em Curriculo e Gestao de Escola Basica
Instituicdo: Universidade Federal do Para (UFPA)
E-mail: prof reginaldo.tuc@hotmail.com

Lattes: http://lattes.cnpq.br/5033747756522266
Orcid: https://orcid.org/0000-0003-2961-7381

RESUMO

Considerando que a terceirizacdo, legitimada pela Lei n® 13.429/2017 e pelas decisdes do Supremo
Tribunal Federal (STF) que flexibilizaram a distingdo entre atividades-meio e atividades-fim,
consolidou-se como pratica estrutural da gestdo publica, observa-se que sua ampliacdo, embora
apresentada sob o discurso da eficiéncia, tende a fragilizar os vinculos laborais, comprometer a
dignidade do trabalhador e esvaziar principios constitucionais fundamentais, configurando mais um
retrocesso na protegao social do trabalho do que um avango efetivo na modernizagdo da Administragao
Publica. Diante disso, no presente artigo objetiva-se analisar a ampliagcdo da terceirizagdo no servigo
publico brasileiro e suas implicacdes na conciliagdo entre eficiéncia administrativa e a garantia dos
direitos fundamentais dos trabalhadores. Para tanto, adota-se abordagem qualitativa, de carater
tedrico-documental, o que permite concluir que a ampliacdo da terceirizagdo no servigco publico
brasileiro tem produzido efeitos ambiguos, mas predominantemente criticos quando analisados a luz
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dos direitos trabalhistas e dos principios constitucionais da Administracdo Publica. Embora possa
gerar ganhos pontuais de flexibilidade administrativa e redu¢do de custos, a terceirizagdo, tal como
vem sendo implementada, ndo se mostra capaz de conciliar plenamente eficiéncia administrativa e
protecao dos direitos fundamentais dos trabalhadores.

Palavras-chave: Terceirizag¢do. Servico Publico. Concurso Publico. Precariza¢ao do Trabalho.

ABSTRACT

Considering that outsourcing, legitimized by Law No. 13.429/2017 and by the decisions of the
Supreme Federal Court (STF) that relaxed the distinction between core and non-core activities, has
become a structural practice in public management, it is observed that its expansion, although
presented under the discourse of efficiency, tends to weaken labor relations, compromise the dignity
of workers, and undermine fundamental constitutional principles, representing more of a setback in
the social protection of labor than an effective advance in the modernization of Public Administration.
Therefore, this article aims to analyze the expansion of outsourcing in the Brazilian public service and
its implications for reconciling administrative efficiency with the guarantee of workers' fundamental
rights. To this end, a qualitative, theoretical-documentary approach is adopted, which allows us to
conclude that the expansion of outsourcing in the Brazilian public service has produced ambiguous,
but predominantly critical, effects when analyzed in light of labor rights and the constitutional
principles of Public Administration. Although it may generate occasional gains in administrative
flexibility and cost reduction, outsourcing, as it has been implemented, has not proven capable of fully
reconciling administrative efficiency and the protection of workers' fundamental rights.

Keywords: Outsourcing. Public Service. Public Competition. Job Insecurity.

RESUMEN

Considerando que la subcontratacion, legitimada por la Ley N° 13.429/2017 y por las decisiones del
Tribunal Supremo Federal (TSF) que flexibilizaron la distincion entre actividades esenciales y no
esenciales, se ha convertido en una practica estructural de la gestion publica, se observa que su
expansion, si bien se presenta bajo el discurso de la eficiencia, tiende a debilitar las relaciones
laborales, comprometer la dignidad de los trabajadores y socavar principios constitucionales
fundamentales, representando mdas un retroceso en la proteccidon social del trabajo que un avance
efectivo en la modernizacién de la Administracion Publica. Por lo tanto, este articulo tiene como
objetivo analizar la expansion de la subcontratacion en el servicio publico brasilefio y sus
implicaciones para la conciliacion de la eficiencia administrativa con la garantia de los derechos
fundamentales de los trabajadores. Para ello, se adopta un enfoque cualitativo, tedrico-documental,
que permite concluir que la expansion de la subcontratacion en el servicio publico brasilefio ha
producido efectos ambiguos, pero predominantemente criticos, al analizarlos a la luz de los derechos
laborales y los principios constitucionales de la Administracion Publica. Si bien puede generar
ventajas ocasionales en cuanto a flexibilidad administrativa y reduccion de costos, la subcontratacion,
tal como se ha implementado, no ha demostrado ser capaz de conciliar plenamente la eficiencia
administrativa y la proteccion de los derechos fundamentales de los trabajadores.

Palabras clave: Externalizacion. Servicio Publico. Competencia Publica. Inseguridad Laboral.
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1 INTRODUCAO

A terceirizacdo consolidou-se como uma das transformac¢des mais marcantes no mundo do
trabalho contemporaneo, expandindo-se progressivamente também no servico publico brasileiro.
Atualmente, pode-se perceber que essa pratica, legitimada pela Lei n® 13.429/2017 e pelas decisdes
do Supremo Tribunal Federal (STF), através do ADPF 324 ¢ RE 958.252 (Brasil, STF, 2018), passou
a permitir a contratagdo de mao de obra terceirizada para todas as atividades das entidades publicas e
privadas, inclusive as consideradas atividades-fim, segundo a normatizagao apresentada.

No contexto da administracao publica, a terceirizagdo tem sido frequentemente justificada
como instrumento de eficiéncia e de conten¢do de gastos, especialmente diante das restri¢cdes
orcamentarias impostas pela Lei Complementar n® 101, de 4 de maio de 2000, (Brasil, 2000), mais
conhecida como Lei de responsabilidade fiscal. No entanto, sua expansao levanta questionamentos
sobre a compatibilidade com principios constitucionais fundamentais, como a legalidade, a
moralidade, a eficiéncia e, sobretudo, o concurso publico, previsto no art. 37, II, da Constitui¢do
Federal de 1988 (Brasil, 1988).

A ampliagdo da terceirizagdo no servigo publico brasileiro provoca tensdes juridicas, sociais e
politicas. De um lado, seus defensores (politicos e direita e empresarios) sustentam que a flexibiliza¢ao
na contratagcdo de servicos terceirizados promoveria maior eficiéncia administrativa, racionalizagao
de custos e modernizagdo da gestao estatal.

Por outro lado, seus criticos (Santos, 2017; Viana, Delgado e Amorim, 2011; Silva, 2024)
alertam para os riscos de precarizagdo do trabalho, fragilizagdo dos vinculos laborais e relativizagao
de principios constitucionais estruturantes, como o concurso publico e a valorizagao do trabalhador.

Santos (2017), por exemplo, considera a Lei n® 13.429/2017 um “cheque em branco ao
empresariado”, ao ampliar as possibilidades de terceirizagdo sem estabelecer salvaguardas suficientes
a protecao social dos trabalhadores.

Enquanto, Viana, Delgado e Amorim (2011), apontam que no campo jurisprudencial, a questao
também se mostra controversa. Os autores enfatizam que a Stimula 331 do Tribunal Superior do
Trabalho (TST) e as recentes decisdes do STF evidenciam que a flexibilizacdo da terceirizagdo, ao
admitir sua aplicacdo em atividades-fim, compromete a esséncia das politicas publicas. Essa distingao
¢ central, uma vez que as atividades-meio, como limpeza, seguranga € apoio administrativo, nao se
confundem com a missao institucional do servigo publico, que ¢ assegurar direitos fundamentais e
promover o bem comum.

Nessa mesma linha de pensamento, Silva (2024) segue a critica a terceirizagdo apontando que

ela tende a acentuar a vulnerabilidade do trabalhador, sobretudo diante da responsabilidade subsidiaria
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da administragdo, o que frequentemente resulta em perda de direitos trabalhistas basicos e
instabilidade contratual, em descompasso com os principios da dignidade da pessoa humana e da
valorizagao do trabalho.

Essa breve explanagdo apresentada sobre a ampliagdo da terceirizagdo no servigo publico
brasileiro revela-se como um fendmeno marcado por profundas contradi¢cdes estruturais. Embora
amparada por um arcabougo normativo, que a legitima sob o discurso da eficiéncia administrativa e
da racionalizagdo dos gastos publicos, sua expansdo evidencia limites significativos quando
confrontada com os principios constitucionais que regem a Administragao Publica e com a fungdo
social do Estado.

Nesse contexto, a terceirizagdo deixa de ser um instrumento pontual de apoio a
Administragdo para assumir um papel estrutural na organizacdo do servi¢o publico, contribuindo
para a precarizagdo das relagdes de trabalho, a fragilizagdo dos vinculos laborais e o esvaziamento
do concurso publico como mecanismo democratico de acesso e profissionalizagao.

Diante disso, o presente estudo busca responder a seguinte questdo: qual € o efeito da ampliacao
da terceirizagdao no servigo publico brasileiro em relacdao a eficiéncia administrativa e aos direitos
trabalhistas? Tal problematica revela a necessidade de examinar o fendmeno sob a 6tica econdmica,
juridica, politica e social, de modo a compreender seus impactos na estrutura e na fun¢ao do Estado.

O estudo se justifica pela relevancia teorica e pratica do tema. No plano juridico, o debate
sobre a terceiriza¢do envolve interpretagdes divergentes acerca da legislagao e da jurisprudéncia, bem
como controvérsias sobre a constitucionalidade de determinadas praticas administrativas. No plano
social, afeta diretamente milhares de trabalhadores atuantes em areas essenciais, como saude e
educagdo, interferindo na qualidade dos servicos publicos oferecidos a populagao.

Diante disso, o objetivo geral da pesquisa ¢ analisar a expansdo da terceirizagdo no servigo
publico brasileiro e seus efeitos na conciliacdo entre eficiéncia administrativa e garantia dos direitos
fundamentais dos trabalhadores. Para tanto, adota-se uma abordagem qualitativa, de carater teorico-

documental, fundamentada na analise da legislagdo, da jurisprudéncia e da produ¢ao doutrinaria.

2 HISTORICO DA TERCEIRIZACAO NO SERVICO PUBLICO BRASILEIRO E A
EVOLUCAO NORMATIVA

A terceirizacdo, engquanto pratica de gestdo do trabalho, consolidou-se no Brasil a partir das
reformas administrativas e produtivas implementadas nas décadas de 1960 e 1970, quando o Estado
passou a adotar estratégias de racionalizacdo e reducdo de custos inspiradas na l6gica empresarial
(Sabino, 2021; Brasil, 2018).
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Destaca-se que foi nesse periodo que o Decreto-Lei n® 200/1967, ao instituir o principio da
descentralizacdo administrativa, criou as bases legais para a contratacdo de servicos de terceiros no
setor publico, abrindo espaco para um modelo de administracdo que buscava eficiéncia mediante a
delegacéo de atividades consideradas acessorias. (Brasil, 1967).

Observa-se na década seguinte, que a Lei n® 6.019/1974 regulamentou o trabalho temporario,
reforcando a tendéncia de flexibilizacdo das relacdes de trabalho. (Brasil, 1974). Essa tendéncia,
observada nas décadas anteriores, amplia-se, especialmente a partir dos anos 1990, com as reformas
neoliberais e o avanco do ideério gerencialista, levando a terceirizacdo a expandiu-se de forma
expressiva na administracdo publica, sendo legitimada como instrumento de modernizagdo e
contencado de gastos (Campos, 2018).

Contudo, como observa Druck (2021), a expansdo da terceirizagdo no setor publico ndo se
restringe a um mecanismo técnico de gestdo, mas constitui uma estratégia politica de privatizacdo do
Estado, que desloca fungbes essenciais do poder publico para o setor privado, promovendo a
fragmentacéo institucional e a precarizagéo das relagdes de trabalho. Desse modo, a terceirizagao, ao
romper com a logica de vinculos estaveis e concursados, altera o papel do Estado enquanto garantidor
de direitos sociais, subordinando a prestacdo dos servigos publicos a racionalidade do mercado e a
busca de produtividade.

Nessa perspectiva, 0 processo de terceirizacdo representa um movimento de
desresponsabilizacdo estatal, no qual a gestdo publica passa a operar sob parametros empresariais,
reduzindo custos a custa da valorizacdo do trabalhador e da qualidade do servico oferecido a
sociedade.

No mesmo sentido, Singulano; Castelari; Emmendoerfer (2022), ao realizarem um metaestudo
sobre terceirizacdo de servicos publicos, evidenciam que a literatura nacional converge quanto a
ambivaléncia dos efeitos da terceirizacdo: embora seja frequentemente apresentada como estratégia
de eficiéncia e inovacdo administrativa, tende a reproduzir relagbes de trabalho mais precérias, com
vinculos frageis, menor prote¢éo social e alta rotatividade. Os autores apontam que a terceirizagédo, ao
se expandir para funcOes estratégicas do Estado, desafia os principios da impessoalidade e da
continuidade administrativa, produzindo uma tensdo entre a promessa de eficiéncia e a realidade da
desestruturacdo das carreiras publicas.

Esse percurso culminou na promulgacédo da Lei n® 13.429/2017 (Lei da terceirizacdo), que
alterou a Lei n® 6.019/1974 e autorizou a terceirizacdo irrestrita, inclusive de atividades-fim,
posteriormente ratificada pelo STF no julgamento do Tema 725 (Terceirizacdo de servigos para a

consecucdo da atividade-fim da empresa) da Repercussao Geral (Brasil, 2018). Embora apresentada
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como medida de aprimoramento da eficiéncia administrativa, o relatdrio do Departamento
Intersindical de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (DIEESE, 2017) aponta que tal mudanca
normativa suscitou intenso debate quanto aos seus impactos sobre a protecdo social do trabalhador e
sobre a propria estrutura do servico publico.

Diante do exposto, é possivel perceber que a trajetoria da terceirizagcdo no servigo publico
brasileiro revela um movimento continuo de reconfiguracéo do papel do Estado e de transformacéo
das formas de gestdo do trabalho. Isso porque, como pode ser visto, as reformas administrativas
iniciadas nas décadas de 1960 e 1970, a ideia da descentralizacdo e da racionalizacdo de custos foi
incorporada como principio orientador da gestdo publica, criando as bases para a contratacdo de
servigos terceirizados como discurso de eficiéncia.

Ressalta-se que esse processo se intensificou nas décadas seguintes, especialmente a partir dos
anos 1990, quando o ideario gerencialista e as politicas de ajuste fiscal consolidaram a visdo de um
Estado minimo, como propagado atualmente, voltado a reducdo de gastos e ao aumento da
produtividade. (Lima, 2004). Nesse cenario, a terceirizacdo deixou de ser um mecanismo
complementar para tornar-se uma forma estrutural de organizacdo do trabalho no setor publico,
alterando o vinculo entre Estado e trabalhador e substituindo relacdes estaveis, baseadas no concurso
publico, por vinculos temporarios e flexiveis.

Todo o esse percurso histérico e normativo, culminou na ampliacdo da terceirizagdo como
pratica generalizada e institucionalizada no servico publico, expressando uma profunda contradicédo
entre o discurso da eficiéncia administrativa e a efetiva precarizacdo das relacdes de trabalho. Ao
permitir a transferéncia de fungdes essenciais do Estado para o setor privado, o modelo de
terceirizacao fragiliza a responsabilidade publica, reduz a autonomia dos trabalhadores e compromete
a continuidade e a qualidade dos servicos prestados a sociedade.

Outra questdo, € a promessa de modernizacao e agilidade administrativa feita no passado - que
esta novamente na pauta do Congresso Nacional com uma nova promessa: “Um Estado com Foco em
Resultados: Eficiente, Digital e Justo” (Brasil, 2025) -, nesse sentido, esconde um processo de
desresponsabilizacdo estatal, no qual o custo da eficiéncia recai sobre o trabalhador terceirizado,
submetido a condi¢fes mais vulneraveis e a menores garantias sociais.

Assim, essa evolucdo normativa que sustentou a expansao da terceirizagdo no servico publico
brasileiro representa uma mudanga institucional e inflexdo no préprio papel do Estado, que passa a
operar sob a ldgica de mercado, distanciando-se de sua funcdo primordial de respeitar principios

constitucionais, assegurar direitos e promover justica social.
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3 A TERCEIRIZACAO E PRINCIiPIOS CONSTITUCIONAIS DA ADMINISTRACAO
PUBLICA

A andlise da terceirizacdo no ambito da Administragdo Publica exige, necessariamente, sua
confronta¢do com os principios constitucionais que estruturam a atuacao estatal, notadamente aqueles
previstos no caput do artigo 37 da Constituicdo Federal de 1988, bem como com o principio do
concurso publico, consagrado em seu inciso II. (Brasil, 1988).

Esses principios configuram verdadeiros parametros normativos de validade e legitimidade da
acdo administrativa, orientando a organizagao do servigo publico e a forma de ingresso. Nesse sentido,
a terceirizacdo, ao alterar as formas tradicionais de contratacdo e execucao das atividades publicas,
permite questionamentos quanto a sua compatibilidade com o modelo constitucional de Administragao
Publica.

Os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia constituem
o eixo do regime juridico-administrativo e expressam a submissdo da Administragdo Publica a
finalidades publicas e ao interesse coletivo. Tais principios, conforme destaca Rocha (1994), vinculam
concretamente a atuacdo estatal, funcionando como limites materiais ao exercicio do poder
administrativo. O autor ainda enfatiza que a legalidade, por exemplo, impde que a Administragdo
somente atue conforme autoriza¢ao normativa, enquanto a impessoalidade e a moralidade exigem que
as decisdes administrativas estejam desvinculadas de interesses privados ou particularistas,
assegurando igualdade de tratamento e probidade na gestdo publica.

Dessa forma, a terceirizagdo, quando utilizada de forma indiscriminada, pode tensionar esses
principios ao permitir que interesses econdmicos privados passem a influenciar diretamente a
execugdo de fungdes publicas, enfraquecendo o controle institucional e a transparéncia administrativa.

O principio da eficiéncia, introduzido expressamente pela Emenda Constitucional n® 19/1998,
ocupa posi¢do central no discurso legitimador da terceirizagdo no servigo publico. (Brasil, 1998).
Desse modo, a partir de uma concepcao gerencial da Administracdo, a terceirizacdo ¢ apresentada
como instrumento capaz de otimizar recursos, reduzir custos e conferir maior agilidade a prestagao
dos servicos.

Contudo, Rocha (1994), adverte que essa leitura instrumental da eficiéncia ndo pode ser
dissociada dos demais principios constitucionais, sob pena de se promover uma interpretagao
fragmentada e hierarquizada do texto constitucional. A autora salienta que, a eficiéncia administrativa,
enquanto principio constitucional, ndo autoriza a flexibilizagdo irrestrita de garantias fundamentais

nem a relativizagdo de mecanismos estruturantes do servigo publico, como o concurso publico, ao
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contrario, deve ser compreendida em harmonia com a legalidade, a moralidade e a impessoalidade, de
modo a assegurar resultados eficientes sem comprometer a legitimidade democratica da agao estatal.

Nessa perspectiva, o principio do concurso publico assume papel central no debate sobre
terceirizagdo, previsto no art. 37, I, da Constitui¢ao Federal, o concurso publico constitui a forma
constitucionalmente adequada de ingresso nos cargos e empregos publicos, garantindo igualdade de
oportunidades, selecdo meritocratica e profissionalizacdo da Administragdo. (Brasil, 1988). Nesse
ponto, Cavalcante (2015) observa que o concurso publico ndo se destina apenas a prote¢ao do
candidato, mas sobretudo a protecao do interesse publico, ao assegurar que a Administragao seja
composta por agentes selecionados com base em critérios objetivos e impessoais.

A terceirizagdo, quando utilizada para suprir necessidades permanentes do Estado ou para o
exercicio de atividades que se confundem com a func¢do institucional do 6rgdo ou entidade, tende a
funcionar como mecanismo indireto de burla ao concurso publico, esvaziando sua funcao
constitucional. Neste aspecto, a utilizagdo recorrente da terceirizagdo no servico publico,
especialmente apds a ampliagdo normativa (Lei n® 13.429/2017) que autorizou sua aplicacao inclusive
em atividades-fim, evidencia uma reconfiguracdo das formas de provimento de pessoal, marcada pela
substitui¢do de servidores concursados por trabalhadores terceirizados.

Essa pratica produz efeitos relevantes sobre a estrutura administrativa, ao fragilizar carreiras
publicas, comprometer a continuidade institucional e reduzir o grau de responsabilizacdo do Estado
em relacdo aos trabalhadores e a qualidade dos servicos prestados. Silva (2011) ja alertava que, no
ambito dos servigos publicos, a terceirizagdo tende a criar uma dualidade no interior da Administragao,
com a coexisténcia de servidores estaveis e trabalhadores terceirizados submetidos a regimes juridicos
distintos, o que impacta negativamente a isonomia, a organizacao do trabalho e a propria cultura
administrativa.

Além disso, Silva (2011), reforca que a terceirizagdo amplia as zonas de opacidade na gestao
publica, dificultando o controle social e institucional sobre a execugdo das atividades estatais. Isso
porque, a interposi¢do de empresas privadas na prestacdo de servigos publicos pode diluir
responsabilidades, enfraquecer mecanismos de fiscalizagdo e reduzir a transparéncia, contrariando os
principios da publicidade e da moralidade administrativa. Neste sentido, segundo a propria autora,
quando ocorrem irregularidades trabalhistas ou falhas na prestacao do servigo, a responsabilizacao do
Estado tende a ser mitigada, especialmente diante da l6gica da responsabilidade subsidiaria, o que
reforca a precarizagdo das relagdes de trabalho e transfere riscos econdmicos aos trabalhadores

terceirizados.
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Sob a perspectiva constitucional, portanto, a terceirizagdo no servi¢o publico ndo pode ser
analisada apenas como técnica neutra de gestdo, mas como fendomeno juridico-politico que incide
diretamente sobre o modelo de Administragao Publica instituido pela Constituicao de 1988, pois, a
ampliacdo dessa pratica, ao priorizar critérios de economicidade e flexibilidade, tende a deslocar o
eixo da agdo estatal do interesse publico para uma racionalidade de mercado, incompativel com a
func¢ao social do Estado ¢ com a centralidade dos direitos fundamentais.

Nesse contexto, a tensdo entre terceirizacdo e principios constitucionais revela, assim, um
conflito estrutural entre dois projetos de Administragao Publica: de um lado, o modelo constitucional,
fundado na legalidade, no concurso publico e na profissionalizagdo; de outro, um modelo gerencial
flexibilizado, orientado pela logica da eficiéncia economica e da redug@o de custos. Dessa forma, a
compatibilidade entre terceirizagao e principios constitucionais da Administragdo Publica depende de
limites rigorosos a sua utilizacdo, sob pena de se promover a erosdo silenciosa das garantias
institucionais que sustentam o Estado Democratico de Direito.

Portanto, como ja observado, a terceirizagdo, quando desvinculada de critérios materiais e de
controles efetivos, tende a comprometer os direitos dos trabalhadores e a propria legitimidade da
Administragdo Publica, exigindo uma reflexdo critica sobre seus alcances, limites e impactos no
arranjo constitucional brasileiro.

Logo, diante das tensdes evidenciadas entre a expansdo da terceirizagdo € 0s principios
constitucionais que estruturam a Administracdo Publica, torna-se importante examinar o papel
desempenhado pelo STF na consolidagdo juridica desse modelo de contratagdo, pois, para Marques
(2022), as decisdoes da Corte Constitucional, ao reinterpretarem os limites da terceirizacdo e ao
flexibilizarem a distingdo entre atividades-meio e atividades-fim, assumem centralidade na
redefinicdo do regime juridico do trabalho no setor publico, pois, confere validade normativa a
terceirizacdo irrestrita, e produz efeitos diretos sobre a organizagdo administrativa, o principio do

concurso publico e a protecao dos direitos trabalhistas.

4 O SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL E A TERCEIRIZACAO IRRESTRITA: IMPACTOS
NO SETOR PUBLICO

A atuagdo do Supremo Tribunal Federal no julgamento da terceirizacdo irrestrita constitui um
marco decisivo na redefini¢do do regime juridico do trabalho no Brasil, com impactos diretos e
profundos sobre o setor publico.

Ao julgar a ADPF n° 324 e o Recurso Extraordinario n® 958.252, bem como ao apreciar agdes

diretas de inconstitucionalidade relacionadas a Lei n°® 13.429/2017, a Corte Constitucional consolidou
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o entendimento de que a terceirizagdo ¢ licita em todas as etapas do processo produtivo, inclusive nas
atividades-fim (Marques, 2022). Segundo a autora, essa orientagdo jurisprudencial rompeu com a
l6gica anteriormente predominante no Direito do Trabalho, que restringia a terceirizagdo as atividades-
meio, inaugurando um novo paradigma interpretativo pautado na centralidade da eficiéncia economica
e da liberdade de organizagdo produtiva.

Embora tais decisdes tenham se originado no ambito das relagdes privadas de trabalho, seus
efeitos irradiam-se de maneira significativa sobre a Administragdo Publica, sobretudo em um contexto
de crescente incorporagdo de praticas gerenciais privadas na gestao estatal. Isso porque, segundo
Castro (2017), a flexibilizacdo da distin¢do entre atividades-meio e atividades-fim enfraquece um dos
principais critérios historicos de contencao da terceirizagao no servigo publico, abrindo espago para a
contratagdo indireta de trabalhadores em fungdes que se confundem com a missao institucional do
Estado.

Nesse sentido, a jurisprudéncia do STF passa a atuar como vetor normativo de ampliagdo da
terceirizagdo no setor publico, conferindo respaldo juridico a praticas administrativas que tendem a
substituir servidores concursados por trabalhadores terceirizados, submetidos a regimes juridicos mais
flexiveis e menos protetivos (Castro, 2017).

A fundamentacdo adotada pelo STF sustenta que a terceirizagdo, em si mesma, ndo viola
direitos fundamentais, desde que asseguradas as garantias minimas previstas na legislacao trabalhista.
Contudo, essa compreensao privilegia uma leitura formal da prote¢do ao trabalho, deslocando o debate
da estrutura da relagao laboral para a mera existéncia de normas abstratas.

Nessa perspectiva, Marques (2022) enfatiza que, a constitucionalidade da terceirizacao
irrestrita, posta pelo STF, adota uma leitura economicista da Constitui¢do, na qual a livre iniciativa e
a eficiéncia sdo sobrepostas a fun¢do social do trabalho e a protecao do trabalhador enquanto sujeito
de direitos. Essa inflexdo interpretativa contribui para a naturalizagdo da terceirizagdo como modelo
legitimo de organizagao do trabalho, inclusive no ambito estatal.

No setor publico, os efeitos dessa orientacdo jurisprudencial tornam-se particularmente
sensiveis quando analisados a luz do principio constitucional do concurso publico, j& que o concurso
publico, previsto no art. 37, II, da Constituicdo Federal de 1988, constitui instrumento essencial de
concretizagdo da impessoalidade, da igualdade de acesso e da profissionalizacdo da Administragao.
(Brasil, 1988).

Ao legitimar praticas que permitem a ocupacao indireta de fungdes permanentes por meio da
terceirizagdo, a jurisprudéncia do STF contribui para o esvaziamento material desse principio,

transformando-o em exce¢do diante de modelos flexiveis de contratacdo. Tal dindmica aproxima-se
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do que Rodrigues ¢ Comar (2019) identificam como um processo de relativizacdo de garantias
constitucionais historicas, sob o argumento da modernizagao das relagdes de trabalho.

Essa flexibilizacdo produz uma distor¢ao estrutural no regime juridico-administrativo, pois
rompe a ldgica constitucional segundo a qual as atividades tipicas e permanentes do Estado devem ser
exercidas por agentes publicos selecionados de forma objetiva e impessoal. Desse modo, a
substitui¢do progressiva de servidores concursados por trabalhadores terceirizados fragiliza carreiras
publicas, compromete a continuidade administrativa e reduz a memoria institucional dos orgados
publicos.

No campo das politicas publicas, em especial, Pereira (2023) enfatiza que tais efeitos tornam-
se ainda mais evidentes em areas sensiveis, como a educacao basica, nas quais a terceiriza¢ao impacta
diretamente a qualidade do servigo prestado e o vinculo institucional dos trabalhadores com a fungao
publica.

Sob a perspectiva da dignidade da pessoa humana, principio fundante da ordem constitucional
brasileira (art. 1°, I1I, CF/88), a terceirizagao irrestrita revela-se igualmente problematica. A dignidade
do trabalhador ndo se limita a observancia formal de direitos minimos, mas pressupde condigdes
materiais de trabalho que assegurem estabilidade, reconhecimento institucional e protecdo contra
formas estruturais de inseguranca social.

Neste sentido, Castro (2017) e Marques (2022) apontam que, no servigo publico, a ampliacao
da terceirizagdo tende a intensificar a vulnerabilidade do trabalhador, ao submeté-lo a vinculos
instaveis, a alta rotatividade e a dependéncia de empresas intermedidrias, frequentemente marcadas
por praticas de inadimplemento trabalhista e baixa responsabiliza¢do social.

Assim, a logica da responsabilidade subsididria da Administracdo Publica, reforgada nesse
aspecto, contribui para a diluicdo da responsabilidade estatal e para a transferéncia dos riscos
econdmicos ao trabalhador terceirizado, pois contraria o principio da vedagao ao retrocesso social, ao
admitir a flexibilizacdo de direitos trabalhistas sob o pretexto de eficiéncia e liberdade econdmica
(Comar, 2019). Logo, em vez de atuar como garantidor de direitos fundamentais, o Estado passa a
reproduzir praticas que fragilizam a protecao social e subordinam o trabalho a l6gica da redugdo de
custos.

Além disso, a terceirizagdo irrestrita compromete a qualidade e a continuidade dos servigos
publicos, pois, de acordo com Pereira (2023), a elevada rotatividade, a auséncia de vinculos
duradouros e a fragilidade da formagdo continuada dos trabalhadores terceirizados impactam
negativamente a efetividade das politicas publicas, especialmente naquelas voltadas a concretizagdo

de direitos sociais fundamentais. O autor também alerta que, no campo educacional, a terceirizagao
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contribui para a desestruturagdo das equipes pedagogicas e para o enfraquecimento do projeto publico
de educacgao, evidenciando que os efeitos da terceirizacao extrapolam a esfera trabalhista e alcangam
o nucleo da agao estatal.

Dessa forma, a jurisprudéncia do STF sobre a terceirizacdo irrestrita desempenha papel central
na consolidacdo de um novo paradigma juridico-administrativo, orientado pela flexibilizagdo das
relagdes de trabalho e pela incorporacao da racionalidade de mercado na gestao publica. Essa decisao,
ao enfraquecer o concurso publico e relativizar a centralidade da dignidade da pessoa humana,
contribui para a reconfigura¢ao do papel do Estado, que se afasta de sua fungdo constitucional de
garantidor de direitos e se aproxima de um modelo gerencial voltado prioritariamente a reducdo de
custos e a logica da economicidade (Rodrigues; Comar, 2019).

Portanto, a terceirizacao irrestrita, tal como legitimada pelo STF, ndo pode ser compreendida
apenas sob a como op¢ao técnica ou neutra de gestdo, mas como elemento estruturante de um processo
de transformacao institucional que tensiona os fundamentos constitucionais da Administragdo Publica,
fragiliza o concurso publico e compromete a dignidade do trabalhador. Além disso, seus impactos
evidenciam a necessidade de uma reflexdo critica sobre os limites da atuagdo jurisprudencial na
redefini¢do de direitos sociais e sobre os rumos do Estado brasileiro na garantia da justiga social e da

valorizac¢ao do trabalho humano.

5 PRECARIZACAO DAS RELACOES DE TRABALHO E QUALIDADE DO SERVICO
PUBLICO

A ampliacdo da terceirizagdo no servico publico brasileiro tem produzido efeitos sociais
profundos, que se manifestam de forma mais evidente na precariza¢do das relagdes de trabalho e no
comprometimento da qualidade dos servigos publicos essenciais.

Ao longo do texto observa-se que, ao se consolidar como estratégia recorrente de gestdo, a
terceirizagdo redefine o papel do Estado enquanto empregador e enquanto garantidor de direitos
sociais, deslocando a légica da agdo publica para parametros predominantemente mercadoldgicos.
Nesse ambiente, a terceirizacdo deixa de ser instrumento pontual de apoio a Administragdo para se
constituir em mecanismo estrutural de organizacdo do trabalho, com impactos diretos sobre os
trabalhadores e sobre a efetividade das politicas publicas.

Dessa forma, a terceirizagdo no servigo publico, do ponto de vista das relacdes de trabalho,
estd associada a fragilizagdo dos vinculos laborais, a instabilidade contratual e a redugdo das garantias

sociais. Isso ¢ o que demostram Druck et al. (2018) ao enfatizarem que a particularidade da
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terceirizagdo no setor publico reside no fato de que o Estado, historicamente responsavel pela
promocao de direitos e pela regulagao do trabalho, passa a atuar como agente indutor da precarizagao.

Assim, a intermediagdo de empresas privadas na contratagao da forga de trabalho rompe o
vinculo direto entre trabalhador e Administragdo, diluindo responsabilidades e ampliando a
vulnerabilidade do trabalhador terceirizado, que se encontra submetido a relagdes laborais mais
flexiveis e desprovidas de estabilidade.

Essa precarizacdo manifesta-se em multiplas dimensdes: saldrios mais baixos, auséncia de
planos de carreira, alta rotatividade, inseguranca quanto a continuidade do vinculo e maior exposi¢ao
ao descumprimento de direitos trabalhistas basicos.

Moraes (2017) destaca que, ao optar pela terceirizagdo como estratégia de gestdo, o Estado
transfere riscos econdmicos aos trabalhadores, reproduzindo praticas tipicas do setor privado, mas
sem assegurar mecanismos eficazes de prote¢do social.

E possivel observar que essa dinimica evidencia uma contradigdo estrutural: o mesmo Estado
que constitucionalmente deve assegurar a dignidade da pessoa humana e a valorizagdo do trabalho
passa a operar segundo uma légica de reducdo de custos, na qual o trabalho ¢ tratado como variavel
de ajuste fiscal. Na pratica, a precarizacdo das relacdes de trabalho € particularmente visivel em areas
essenciais como a saude publica. Druck (2016) demonstra que a terceirizacao na saude assume formas
diversas e complexas, como contratos temporarios, Organizagdes Sociais (OS) e empresas
terceirizadas, todas marcadas pela instabilidade e pela fragmentagdo do trabalho.

Segundo Druck (2016), nesses arranjos, os trabalhadores enfrentam condi¢des precarias de
trabalho, sobrecarga de fungdes e auséncia de vinculos duradouros com as instituigdes publicas, o que
compromete seus direitos e a continuidade e a qualidade do atendimento a populagdo. Assim, a 16gica
da rotatividade e da flexibilizagdo impede a construgdo de equipes estaveis e dificulta a consolidagdo
de préticas profissionais comprometidas com o interesse publico.

Os impactos da terceirizagdo extrapolam, portanto, a esfera individual do trabalhador e
alcancam diretamente a qualidade do servico publico prestado a sociedade. Isso porque, a substitui¢ao
de servidores concursados por trabalhadores terceirizados fragiliza a institui¢do, compromete a
continuidade administrativa e reduz o nivel de comprometimento com a missao publica.

Conforme, Carneiro (2016) observa que a terceirizacao, ao desestruturar o regime juridico do
trabalho no setor publico, ameaga principios como a continuidade do servigo publico e a eficiéncia
em seu sentido substantivo, entendido como reducdo de custos e como prestagdo adequada, continua

e universal dos servicos.
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Além disso, a alta rotatividade caracteristica do trabalho terceirizado dificulta a formagao
continuada dos trabalhadores e a construgao de vinculos com os usudrios dos servigos publicos,
especialmente em areas como educagdo e saude, nas quais a relagcdo humana e o conhecimento
acumulado sdo elementos centrais da qualidade do atendimento (Carneiro, 2016).

Essa realidade revela que a eficiéncia administrativa frequentemente invocada para justificar
a terceirizagao apresenta-se de forma contraditoria: embora possa gerar economia imediata, tende a
produzir efeitos negativos de médio e longo prazo, tanto para os trabalhadores quanto para os usuarios
dos servigos publicos.

Ao dialogar com os topicos anteriores, percebe-se que os efeitos da precarizagdo estdo
diretamente relacionados as escolhas normativas e jurisprudenciais - ja referenciadas por Viana,
Delgado e Amorim (2011) - que legitimaram a terceirizagdo irrestrita. Como consequéncia, a
flexibilizacdo promovida pelo STF, ao relativizar limites tradicionais a terceirizagdo, contribui para a
consolida¢dao de um modelo de gestdo publica que naturaliza a instabilidade e a inseguranca laboral.

Nesse cenario, o enfraquecimento do concurso publico como mecanismo central de ingresso
no servigo publico aprofunda a precarizacdo, ao permitir que fun¢des permanentes do Estado sejam
exercidas por trabalhadores sem as garantias associadas a estabilidade e a carreira publica.

A precarizagdo do trabalho terceirizado no servigo publico também impacta a propria relagao
entre Estado e sociedade. Ao fragilizar os trabalhadores responsaveis pela execucdo das politicas
publicas, o Estado compromete sua capacidade de assegurar direitos sociais fundamentais, como
saude, educacio e assisténcia social.

Sobre essa relagdo, Druck et al. (2018) enfatizam que a terceirizacdo, ao fragmentar a forga de
trabalho e submeter a gestao publica a l6gica de mercado, enfraquece o carater publico dos servigos e
desloca o foco da agdo estatal do interesse coletivo para a racionalidade economica.

Dessa forma, a terceirizagdo no servigo publico brasileiro revela-se como fendmeno que
articula precarizagao do trabalho e perda de qualidade dos servigos publicos, evidenciando uma
contradi¢cdo central do modelo adotado: a busca por eficiéncia administrativa, quando desvinculada
da protecao dos direitos trabalhistas e da valoriza¢dao do trabalho, tende a comprometer os proprios
objetivos que pretende alcancar.

A precarizacao das relagdes de trabalho ndo €, portanto, um efeito colateral acidental, mas um
elemento estrutural do processo de terceirizagdo, que exige reflexdo critica sobre os limites desse
modelo e sobre a necessidade de resgatar o papel do Estado como garantidor de direitos e promotor

da justica social.
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O artigo teve como objetivo geral analisar a expansao da terceirizagdo no servigo publico
brasileiro e seus efeitos na conciliagdo entre eficiéncia administrativa e a garantia dos direitos
fundamentais dos trabalhadores, tomando como eixo central a seguinte questdo: qual ¢ o efeito da
ampliagdo da terceiriza¢do no servigo publico brasileiro em relagdo a eficiéncia administrativa e aos
direitos trabalhistas?

A analise desenvolvida ao longo do estudo evidenciou que a terceirizagcao no servigo publico
brasileiro ndo pode ser compreendida apenas como instrumento técnico de gestao, mas como parte de
um processo mais amplo de reconfiguracao do papel do Estado e das formas de regulagao do trabalho.
Historicamente vinculada as reformas administrativas e ao avanco do ideédrio gerencialista, a
terceirizagdo foi progressivamente legitimada sob o discurso da eficiéncia administrativa, da
modernizacdo da gestdo publica e da contencdo de gastos.

Entretanto, no trancorrer do texto, é possivel perceber que a consolidagdo normativa desse
modelo, especialmente ap6s a ampliagdo da terceirizacdo para atividades-fim e sua legitimacao
jurisprudencial, demonstrou que a busca por eficiéncia tem ocorrido, em muitos casos, acompanhada
da flexibilizag¢ao das relagdes de trabalho e da redugao da responsabilidade estatal quanto a protegao
social dos trabalhadores.

Nessa conjuntura, verificou-se que a ampliacdo da terceirizagdo tensiona diretamente os
principios constitucionais que estruturam a Administragdo Publica, particularmente o principio do
concurso publico, que garante impessoalidade, igualdade de acesso e profissionalizagdo do servigo
publico. A substituigdo progressiva de vinculos estaveis por formas flexiveis de contratagdo tende a
fragilizar carreiras publicas, comprometer a continuidade administrativa e diluir a responsabilidade
estatal na prestacdo de servigos essenciais. Assim, embora a terceiriza¢do seja frequentemente
apresentada como mecanismo de eficiéncia, seus efeitos indicam que essa eficiéncia, quando
entendida exclusivamente sob a otica da economicidade, pode resultar em perdas institucionais e
sociais relevantes.

Do ponto de vista das relagdes de trabalho, a pesquisa demonstrou que a terceirizagao no setor
publico estd associada a precariza¢do dos vinculos laborais, caracterizada por instabilidade contratual,
maior rotatividade, redu¢do de garantias trabalhistas e fragilizacdo das condigdes de trabalho. Tais
elementos afetam diretamente a dignidade do trabalhador e revelam uma contradicao significativa: o
Estado, que constitucionalmente deve promover direitos sociais e valorizar o trabalho humano, passa
a reproduzir praticas que intensificam a vulnerabilidade laboral. Além disso, essa precarizagao

repercute na propria qualidade dos servigos publicos, uma vez que a instabilidade dos vinculos e a
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fragmentacao institucional dificultam a continuidade das politicas publicas e a constru¢do de equipes
qualificadas e comprometidas com o interesse coletivo, especialmente em areas sensiveis como saude
e educacao.

Diante dessas constatagdes, apresentadas, € possivel afirmar que a ampliacdo da terceirizacao
no servigo publico brasileiro tem produzido efeitos ambiguos, mas predominantemente criticos
quando analisados a luz dos direitos trabalhistas e dos principios constitucionais da Administracao
Publica. Embora possa gerar ganhos pontuais de flexibilidade administrativa e reducdo de custos, a
terceirizagdo, tal como vem sendo implementada, ndo se mostra capaz de conciliar plenamente
eficiéncia administrativa e protecao dos direitos fundamentais dos trabalhadores. Ao contrario, tende
a reforgcar processos de precarizacdo do trabalho, enfraquecimento do concurso publico e
reconfiguragdo do papel do Estado em dire¢do a uma loégica mais orientada pelo mercado do que pela
promocao do interesse publico.

Assim, considera-se que o objetivo geral da pesquisa foi alcangado na medida em que foi
possivel analisar criticamente a expansao da terceirizagdo no servigo publico brasileiro e identificar
seus efeitos sobre a relacdo entre eficiéncia administrativa e garantia dos direitos fundamentais. A
investigacdo demonstrou que a conciliag@o entre esses dois elementos ndo depende da flexibilizagdo
indiscriminada das formas de contratacdo, mas da construcdo de modelos de gestdo publica que
articulem eficiéncia administrativa com valorizacdo do trabalho, respeito aos principios
constitucionais e compromisso com a qualidade dos servigos prestados a sociedade.

Por fim, reconhece-se que o presente estudo apresenta limitacdes decorrentes do recorte
metodoldgico adotado, centrado na andlise tedrico-documental, o que ndo permitiu aprofundar
empiricamente as experiéncias concretas dos trabalhadores terceirizados nem as especificidades da
implementagdo desse modelo em diferentes setores e niveis da Administragdo Publica. Nesse sentido,
pesquisas futuras podem ampliar essa investigacdo por meio de estudos empiricos, comparativos e
interdisciplinares, explorando os impactos da terceiriza¢do sobre condi¢des de trabalho, qualidade dos
servicos publicos e desigualdades sociais, bem como analisando alternativas de gestao publica capazes
de conciliar eficiéncia administrativa, prote¢do social do trabalho e fortalecimento do Estado

Democratico de Direito.
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